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YONETIMDEN

Saygideger Is Ortaklarimiz,

Gegtigimiz yil hayatimizdaki birgok ilki yasadigimiz ve belki

omriimiiz boyunca bir daha yasamayacagimiz deneyimlerin yili oldu.
2021yiinda da Covid - 19 pandemisiyle birlikte giinliik rutinlerimiz,
tliketim aliskanliklarimiz, saghga bakisimiz ve cevre / doga ile iliskimiz
kalici olarak degisti.

Bu giinlerin en 6nemli olgusu “ Dayanisma ” idi.

Magdeburger Bizim Cati dergimizle de bu dayanismaya ve birliktelige
bir katki sunmak istiyoruz. Dergimizi begeniyle okuyacaginizi imit
ederek bugiine kadar bizlerle yapmis oldugunuz is birligi ve verimli
calismalar icin hepinize bu vesileyle tekrar tesekkiir ediyor;

saglkh gtinler diliyorum.

Ozgiir Cem HANCAN
BOR Holding Yonetim Kurulu Baskanr

Saygideger Is Ortaklarimiz,

Uzun stiredir Uzerinde calistigimiz, hazirlanmasi stirecinde sizlerin yogun
destegdini aldigimiz dergimiz “ Bizim Cati ” ile karsinizdayz.

Ev ve aile kavramlari kiiltlirimiizde 6nemli bir yer tutar. Bir evin catisi da
koruyuculugu, birlikteligi ve dayanismayi simgeler.

Bu baglamda Bizim Cati dergimizin de Magdeburger Ailesi’ nin dayanismasina
ve iletisimine énemli katki saglayacagina inaniyorum.

Dergimizi begeniyle okuyacaginizi imit ederek, gorlis ve Snerilerinizi
bizimle paylasmanizdan mutluluk duyacagimizi belirtmek isterim.
Bugtine kadar bizlerle yapmis oldugunuz is birligi ve verimli galigmalar igin

hepinize tegekkiir ediyor; saglikh gtinler diliyorum.

Miige CETIN
BOR Holding Yonetim Kurulu Uyesi

www.magdeburger.com.tr
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W Magdeburger
‘Sigorta

TARIHCEMIZ

Almanya’nin Magdeburg kentinde yangin sigorta firmasi
olarak Friedrich Knoblauch tarafindan kuruldu.
Baslangic sermayesi 15 milyon Mark’ti. 1853'de Kuzey
Amerika’da da faaliyete gecti.
Alman sigorta firmasi Allianz,
Magdeburger Grubu'nu satin aldi.
Turkiye'deki Magdeburger Sigorta’nin hisseleri
Kog Allianz Grubu'na devredildi.

1906 Biiyiik San Francisco depremi dahil Avrupa ve A.B.D'de

pek cok felakette sigortaliya hizmet verdi.
2008'de Kog Holding, hisselerini

Allianz Grubu’na satti.

Magdeburger
Feuerversicherungs
Gesellschaft
L]
. '“. .
: .
. .
L] L
: L] .-
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. 100% Tiirk sermayeli Borlease Otomotiv,
. Magdeburger Sigorta'yl
Allianz Grubu’ndan satin ald.

Magdeburger Sigorta A.S, 18 bransta
ruhsat alarak sigortacilik faaliyetlerine

MAG-Magdeburger Sigorta Sirketi invaniyla ve
11136 sicil numarasi ile istanbul Ticaret Odasi'na kayit oldu.
devam etmektedir.

Bu tarihten 6nce de,
temsilcilik yoluyla Tiirkiye'de faaliyet géstermekteydi.

M A C

MAGDEBURGER SIGORTA §IR

’ MAG-Magdeburger Sigorta

MAG- Magdeburger Sigorta Sirketi

Turkiye Genel Vekilligi, anonim sirket olarak
2018 yilinda Borlease Otomotiv ve
Zafer Ucar, Allianz AG'den Magdeburger Sigorta’y: satin ald

Magdeburger Sigorta A.$ ismini ald1.
4 bransta ruhsat alarak yangin, nakliyat,
kaza ve makina-montaj branslarinda
sigortacilik islemlerine baslad.

5
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YONETIMDEN |
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- Magdeburger Sigorta Yon. Kur.
Baskan Vekili ve Genel Miduri

Degerli Magdeburger Sigorta Ailesi,

Modern sigortaciligin temellerini atan Magdeburger Sigorta’nin 177. yilini kutladigimiz
bu yil, sizlerle yepyeni bir platformda birlikte olmanin sevincini ve gururunu yasiyorum.

Magdeburger “ Bizim Cati ” dergisi hepimiz igin hayirli olsun.

Magdeburger Sigorta’nin heyecanini, dinamizmini ve tutkularini yansitacak olan Dergimizi,
tiim paydaslarimizin kargilikli kurmus oldugu giigli ve samimi iletisimi daha da st
seviyeye tasiyacagina inanarak hazirladik, begeneceginizi iimit ediyorum.

Dergimizde Sirketimizin tarihinden sayfalari, ¢alisanlarimiz ve miidiirliklerimiz hakkinda
bilgileri, yildizlasan uriin ve hizmetlerimizi, acentelerimizi daha yakindan taniyacagimiz
boltiimleri ve ilginizi cekecek daha birgok konuda yaziyi sizlerin begenisine sunuyoruz.
Sizlerden gelecek oneri ve goriislerle zenginlesmeye devam edecek dergimizi elinizden
uzun yillar diisirmeyeceginize inanryorum.

Bu vesileyle tiim paydaslarimiza, sigortalilarimiza, is ortaklanimiza,

calisanlarimiza ve yénetim kurulumuza &zverili ve basarili caligmalan icin
en icten tesekkiirlerimi iletiyor, saglikl giinler diliyorum...

www magdeburger.com.tr
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YONETIMDEN |

5G Felsefemiz

MERHABA Sevgili Dostlar,

Bizim Cati dergimizin ilk sayisini sizlerle bulusturmaktan dolay: biiyik bir heyecan ve mutluluk duyuyorum.
Biz Magdeburger Sigorta olarak geng ruhumuzdan aldigimiz ilham ile heyecanli ve yenilikgi bir ekibiz.

Bu ekibin olmazsa olmaz yapitaslarindan biri de alaninda yetkin siz degerli ¢alisan ve acentelerimiz.
Bugiine kadar kat ettigimiz yolda birlikte basardiklanmizin dayanag: olan ve bize gli¢ veren ilkelerimizi

5G felsefesi catisi altinda topladik: Giigli acente, Giicli trtin, Glclii iletisim, Glicli hizmet ve Giiclii ekip!
Bu gli¢ler karmasinin bize getirdigi muazzam basarinin odagina sevgiyi yerlestirerek kendimize bir

hedef belirledik: sektoriin degerli sirketi olmaya devam etmek.

Ekipge hayalini kurdugumuz konulardan biri de; 177 yilik gegmise sahip Magdeburger Sigorta’nin

bir gelenegi olan acente dergi yayinlarini yeniden canlandirmak. Dergimize  Bizim Cati © adini verirken
sirketce odagimiza koydugumuz sevginin siz degerli paydaslarimiza yansimasini saglayarak,

Magdeburger Ailesi'nin hep birlikte ne kadar giiglii ve birbirine bagh oldugunu bir kez daha gostermek istedik.
Bizim Cati dergimiz hazirlanirken tam bir ekip ruhuyla galisan tiim galisma arkadaslarimizi ve acentelerimizi
yiirekten kutluyorum. Bu ¢alisma sirasinda olusan birliktelik gosterdi ki, Magdeburger Ailesi'nin

vazgecilmezi olan sevgqi birlikteligi gelecek yillarda da artarak devam edecektir.

Bizim Cati altinda sevgi dolu ve saglikli glinler diler, Bu giiclii ekibin olusmasinda emegi gegen tiim
calisma arkadaglanmizi, acentelerimizi ve paydaslarimizi ytirekten kutlarim.

Saygilarimla

www magdeburger.com.tr n



| TARIHCEMIZ

GECMISTEN BUGUNE  _
MAGDEBURGER’ IN YOLCULUGU

Magdeburger Sigorta, 177 yildir sigortacilik sektoriinde yenilikgi
hizmet ve ¢ézlimleriyle faaliyet géstermektedir. Magdeburger
Sigorta, 1844 yilinda Almanya’nin Magdeburg kentinde kurulmusg
ve kuruldugu dénemden itibaren diinyanin sayili sigorta sirketleri
arasina girmistir. 1906 Biylik San Francisco depremi dahil Avrupa
ve A.B.D'de pek gok felakette sigortalilarinin yaninda olmustur.

1903 yilinda Feuerversicherungs AG tarafindan Tiirkiye'de faali-
yetlerine temsilcilikle baslayan Magdeburger Sigorta, 1989 yilinda
"Mag Magdeburger Sigorta Sirketi Tirkiye Genel Vekilligi* adi ile
devam edip ayni yil Magdeburger Sigorta A.$ adini almistir.

1995 yilinda Alman sigorta firmasi Allianz, Magdeburger Grubu'nu
satin alms ve Turkiye'deki Magdeburger Sigorta’'nin hisseleri de
ayni donem Tiirk sigorta pazarinda Kog Allianz Grubu’na devre-
dilmis, 2008 yilinda ise Kog Holding, hisselerini Allianz Grubu’na
satmistir. 2018 yilinda 100% Tiirk sermayeli Borlease Otomotiv,
Magdeburger Sigorta'yl Allianz'dan satin aldu.

Magdeburger Sigorta, sigortacilik sektoriinde yetkin kadrosu,
gliclii acentelik agy, yenilikci ve glivenilir hizmetleriyle bugin
faaliyetlerine hedeflerini buyiiterek devam etmektedir.
Magdeburger Sigorta A.S. bir BOR Holding istirakidir.

Yenilikgi

Guglu Acente Yapisi

Yetkin Kadro

LISANSLARIMIZ

- KAZA
« SAGLIK / SEYAHAT
. KARA ARACLARI
« RAYLIARACLAR
« HAVA ARACLARI
« SUARACLARI

. KEFALET
+ GENEL SORUMLULUK
+ FINANSAL KAYIPLAR IX
» HUKUKSAL KORUMA
« DESTEK SIGORTALARI
. FINANSAL KAYIPLAR IV (KAR KAYBI)

m www.magdeburger.com.tr

« NAKLIYAT
+ YANGIN VE DOGAL AFETLER
« GENEL ZARARLAR Il
- KARA ARACLARI SORUMLULUK
« HAVA ARACLARI SORUMLULUK
« SU ARACLARI SORUMLULUK



Acentelerimiz ile Magdeburger Acentem
Facebook Sayfamizda Bulustuk !
Acentelere ozel olusturdugumuz Facebook grubu
? Magdeburger Acentem * bilylimeye devam ediyor.
Kampanyalarin, duyurularin ve siirprizlerin yer aldigi

Magdeburger Acentem grubuna tiim acentelerimizi bekleriz.

Boélge Toplantilarimizda
Acentelerimizle Bulustuk !

Magdeburger Sigorta olarak ic Anadolu, Giineydogu
Anadolu ve Marmara Bdlge toplantilarimizda
acentelerimizle bulustuk. Yonetim Kurulu liyelerimiz
ve Magdeburger Sigorta Genel Midiirimiiz
Zafer Ugar’in da katilimiyla gergeklesen toplantilarimiz
son derece verimli gecerken, 2020 yilinda basart
gosteren acentelerimize &diillerini takdim ettik.

Cep Telefonunuz Gilivence Alhinda!

Magdeburger Sigorta’nin, yeni Grinu
“Cep Telefonu Sigortas’'ni” duydunuz mu?
Magdeburger Cep T Sigorta poligesi, cep telefonu
sahiplerinin telefonlari hirsizlik, ekran kirilmasi, sivi temasi,
yuksek voltaj, hatali aksesuar kullanimina karsi

giivence altina aliliyor. Cep T sigortasina sahip police sahibi,

hasar stirecini Magdeburger Sigorta
Cagri Merkezi lizerinden kolaylikla takip edebiliyor.

BiZDEN HABERLER |

Magdeburger Sigorta Olarak
Haytap’ la Beraberiz !
Can Dostum Sigortasi kapsaminda Hayvan Haklari
Federasyonu’nun HAYTAP “ yeni arkadagi ”
ve destekgisi olduk. imzalanan protokolle HAYTAP
Emekli Hayvanlar Ciftligi'nin sponsorlari arasinda yer
alirken; ayni zamanda anlagma kapsaminda
HAYTAP'in projeleri icin kurumsal destek saglayacagiz.

Radyolarda da Sizlerle Beraberiz !

Magdeburger Sigorta olarak radyo reklamlarimiz ve
spotlarimizla radyoda da sizlerle beraberiz. Reklamlarimizi
asadida belirtilen radyo istasyonlarinda dinleyebilirsiniz.
BESTFM | KAFARADYO | CNNTURK
AHABERRADYO | SLOWTURK | RADYO7
HABERTURK | PALNOSTALJI | MOON DIGITAL
NR1 FM | NRITURK | KiSSFM

Kazang Sepetinde Heyecan
Devam Ediyor !

Kasko, Konut, Tamamlayici Saglik ve is Yeri Sigortalari
trlinlerinde ek komisyonlar ve Cep T, Dopdolu,
Can Dostum ve Kritik Hastaliklar Sigortasi
urlinlerinde ise hediye cekleri sizleri bekliyor.

Kazang sepeti heyecani
31.12.2021 tarihine kadar devam edecek.

www.magdeburger.com.tr
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Magdeburger Sigorta tarafindan

%100 karsilanacak.
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BiZDEN HABERLER |

TAMAMLAYICI SAGLIK
SiGORTASI (TSS)

eburger TSS Sinirsiz pakette,
kta tedavi hizmetlerinde B

aya
m adedi sinirlamast yok.

kullani
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| MEDYA YANSIMALARI

BASINDA CIKAN HABERLER
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Tarih: 08.06.2021
Yayin: BloomberghT TV - 30 Dakika

Tarlh: 01,08.2021
Yayin: Hayatimiz sigortali

BAKI G . PROGA

panDEM] DONEMINDE SIGORTA SEKTO!

T LM K S VENLIG! VE TEMITUGITLE RATVANSE ELERDEN T BIST 1.546
50l BV, ENLIG! VE TEMIZUGHLE SEVERLERD

Rarih 3 802010
Ty Hapstita

Magdeburger si

i gorta, iM
teminatini artird M sigortasi

Tarih: 01.08.2021
Yayin: Hayatimiz Sigortal

www.magdeburger.com.tr




Tarih: 01.08.2021
Yayin: Semsiye

I’den ikinci el garanti sigortas;
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iiniinii piyasaya sundu.
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Tarih: 03.08.2021
Yayin: Gazete Sigorta

Tarih: 02-0&2021
Yoyn: Gazete Sigorta

Magdeburger Sigorta sahipsiz
hayvanlara destek verecek

[

asyonu (HAYTAR). yeni 1

Fedet
aveil hayvanianh Korunmas: ve

Magdeturger sigorta ile Hayvan Haklan
brticert xapsaminda hayvan haklar sahipsil
bk konulannda pirtikte calsacak.

L AVANS By
CEiNE KaDan
SAELANACHY

KASKOSU VAR MI?

MEDYA YANSIMALARI |

Hem konut hem yazlik
sigortalandi
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‘Biz177 yillik

bu kOkli markayi
gelecege tasiyan bir ekip ile,

guvenilir sigorta hizmeti vermeyi ve
iilke ekonomisine deger katmayi ilke olarak benimsedik. 5

ROPORTAJ

Magdeburger Sigorta Yonetim Kurulu Baskan Vekili ve Genel

Midurimiz Zafer UCAR, dergimiz igin Magdeburger
Sigorta’nin kurulus hikayesinden buglnlere ve gelecek
planlariyla ilgili sorularimizi yanitladi.

Zafer bey, Bizim Cati dergimizin bu ilk sayisinda bize,
Magdeburger Sigorta’nin yolculugunu, déniim noktalarini
ve yola cikarken neler planladiginizi anlatir misimiz?

Memnuniyetle. Magdeburger Sigorta, sigortacilik sektériinde ye-
nilikgi hizmet ve ¢oziimleriyle giicli ve kokli bir marka. Daha 6n-
ce farkl ortamlarda da bahsettigimiz gibi, 2 Eyliil 1844 yilinda
Almanya’nin Magdeburg kentinde kurulmus ve kuruldugu donem-
den itibaren diinyanin sayili sigorta sirketleri arasina girmistir.
1906 biiyiik San Francisco depremi dahil Avrupa ve ABD'de pek
¢ok felakette sigortalilarinin yaninda olmustur. Biz de 2018’de
yeni yonetim ve anlayisia vites blyiitmeye basladik, tim Tirkiye’yi
kapsayan acente ve anlasmal kuruluslar agimizi daha da genisle-
terek, sigortacilikta tecriibeli, yetkin merkez ve bolge teskilatlari-
mizla biiylimeye devam ediyoruz.

Biz 177 yillik bu kékli markayr gelecege tasiyan bir ekip ve saglam
bir acente agi kurarak giivenilir sigorta hizmeti vermeyi ve llke
ekonomisine deger katmayi ilke olarak benimsedik. Acentelerimizin,
sigortalilarimizin, galiganlarimizin ve tiim paydaglarimizin hayalle-
rini gerceklestirecedi ve hayatlarini kolaylastiric bir sigorta sirketi
olmasini planlayarak 2018 yilinda yola ciktik. Her gecen yil, yetkin
ve tecriibeli is giiciimiizle birlikte acente ve is ortaklari agimizi ge-
nisletirken, giiclii ve esnek altyapimiz sayesinde Tiirkiye'nin her
yerinde 7 giin 24 saat anlik, hizli ve kaliteli hizmet veriyoruz. Birey-
sel ve kurumsal misterilerimize kaliteli hizmet sunmak her zaman
ana odagimizda. Ana satis kanali olarak acentelerimiz 6nceligimiz.

Bu noktada, “ acente odakli ” is yapis modelinizden de
bahseder misiniz?

Tabii. Biz fark yaratan driin ve teminatlarimizla, tiim Tirkiye'de
faaliyet gosteren acente ve anlasmali kuruluglar agimizla, sigor-
tacilikta tecriibeli merkez ve bolge teskilatlarimizla biiyimeyi
hedefledik. Amacimiz, gii¢lii ve yaygin acente yapisi ve is yapis
sekilleriyle tiim Tiirkiye'de yenilikgi ve hayati kolaylastiran driin
ve hizmetler sunmak. Bu nedenle tiim is stireclerimizi olustururken
kendimizi acentelerimizin ve sigortalilarimizin yerine koyarak
hareket etmekteyiz. Yol arkadaslarimiz olan dederli acentelerimiz
ile olugturdugumuz gii¢li sinerjiyle 6niimiizdeki yillarda sektGrde
adimizdan daha da ¢ok soz ettirecegine inamyorum.

vwiv.magdeburger.com.tr

m 2021 Yil, sektoriimiiz ve Magdeburger Sigorta igin nasil gegiyor?

Biliyorsunuz 2020 yil hepimiz igin sira disi bir seneydi. Hem deprem-
lerle sarsildik hem de kiiresel bir pandemi ile tamgstik. Hem pandemi
hem de yasanan sel, dolu, deprem gibi dogal afetler, sigortanin bir

ihtiyac oldugunu tekrar hatirlatti; ozellikle elementer sigortanin

onemi bir kez daha anlasildl. Boyle kritik bir donemde, Sigortacilik
ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (SEDDK)
liderliginde sektériin tek viicut olarak birlikte hareket ediyor olmasi
onemli bir faktor.

Pandemi siirecinde acentelerimizi magdur etmemek en bliyiik dnce-
ligimiz haline geldi. 2020 yilinda yaptigimiz calismalarin degerlendir-
mesini yaptigimizda, gurur duydugumuz bir tablo ile karsilagiyoruz
ve bu basari galisanlarimizin ve acentelerimizin dederli katkilari
sayesinde gerceklesti. Artik 2021 yilinin son ¢eyregine geldik. TSB
verilerine gare, yiin ilk 6 ayinda toplam prim (retimi hayatdisinda
yiizde 19,8 artisla 39.4 milyar lira olarak gerceklesti. Gegtigimiz
aylarda, can ve mal kayiplarina neden olan yanginlar nedeniyle
yangin sigortalarinda hareketlilik gériiyoruz. Covid-19 kisitlamala-
rinin tiim diinyada hafiflemesiyle seyahat sigortalarinda baglayan
artis devam ediyor. Prim iretim haziranda yiizde 1069 artisla 46,3
milyon lira, ilk 6 ayda ytizde 184,5 artisla 120.5 milyon lira oldu.
Saglik sigortalarina ilgi de devam ediyor. Yine TSB verilerine gére,
Tamamlayici Saglik sigortalarinda prim iretimi haziran ayinda



yiizde 85,3 artisla 184.7 milyon lira, ilk 6 ayda yiizde 59.5 artisla
1.2 milyar lira oldu. Ayrica kaskoda Uretim bu yilin ilk 6 ayinda
yiizde 28,8 artisla 6 milyar lira oldu. Biz de belirledigimiz hedeflerin
de bir adim 6tesine gecebilmek adina var giiciimiizle ¢alisiyoruz.
Sadece prime odakli degil hizmet kalitemizi siirekli arttirmaya
yonelik ¢calisiyoruz, yeni urtin ve teminatlar duyurmaya devam
ediyoruz. Yenilikei, stirdiirilebilir, kaliteli, dogru riske dogru fiyat
politikasi anlayisimiz ve degerli acentelerimizin de katkilari ile
her gtin hedeflerimize daha da yaklasiyoruz.

® Magdeburger Sigorta'nin fark yaratan yonlerinden
bahsedelim mi biraz da?

Magdeburger Sigorta, kéklii marka giiciiniin yani sira sigortacilik
ve finans sektérlerinde tecriibeli bir kadroya sahip. Acente ve is
ortaklarimiz ile sigortaciligin tiim branglarinda giivenilir ve kaliteli
hizmet saglamak igin ilk glinkii heyecanimizla calisiyoruz. Bir sigor-
talinin ihtiyaglarint karsilayan tiim drinleri sunuyoruz. Kurumsaldan
bireysele her dlcekte sigortalimiz bulunuyor.

Klasik drtinler icinde farkh teminatlarimizla sigortalilarimizin haya-
tini kolaylastiracak hizmetler sunuyoruz. Biz hem acente hem de
eksperler ile calisiyoruz, “ uzaktan ekspertiz * hizmeti gelistirdik.
Elementer sigortanin her branginda rekabetg¢i ve fark yaratan
hizmetler sunuyoruz. Ornegin tamamlayici saglik sigortamizda,

maksimum 10 kere ayakta tedavi secenegimizin yani sira “sinirsiz”
tedavi sayisi secenegini de sunuyoruz. Kaskoda “deder kaybi temi-

nati” konutta ‘bisiklet teminati’ gibi sektorde yildizlagan driinleri-
miz var.

Yasanan iklim degisikligine karsi Dopdolu Sigortast ile dolu hasar-
larina karsi sigortalilarimizin hayatini kolaylastiracak bir ¢dziim
sunduk. ‘Evimizi, arabamizi giivence altina aliyoruz, peki ya can
dostlarimiz i¢in ne yapabiliriz?’ dedik ve Can Dostum Sigortasi
ile evdeki can dostlarimizin acil saglik ihtiyaglarini genis teminat-
larla giivence altina aldik. Cep T Sigortasi ile cep telefonlarini ve
Drone Sigortasi ile ticari drone’lari oldukga genis kapsamlarla
giivence altina aldik. ikinci El Garanti Sigortasi’nda en rekabetgi
fiyatlari biz veriyoruz. En iyi acente ve servis adi ile yenilikgi (iriin
ve hizmetlerimizle sektoriin gelisimine katkida bulunmaya devam
edecegiz.

® Kisa ve uzun vadeli hedefleriniz neler?

Biz yola ¢ikarken Tirkiye’den diinyaya yayilan global bir marka
yaratma hedefi belirledik. Bu nedenle bir Alman markasini alip,

ROPORTAJ |

tamamen Tirk sermayesi ile bir diinya markasi haline getirmek
istiyoruz. Bugiine kadar gosterdigimiz performansla tilkemiz ve
paydaslarimiz icin deger liretme vizyonumuzu, sagladigimiz lrin
ve hizmetlerle gosterdik. Hedefimiz bu markayi biinyemizde daha
da gii¢clendirerek sinirlarimizi asmak. Her zaman acentelerimize ve
sigortalilarimiza saglayacagimiz destege odaklanarak ¢éziimler
gelistirmeye gayret ediyoruz.

2021 yihnda da hedeflerimizi gerceklestirerek sektériin en iddiali
sigorta sirketlerinden biri olma yolunda hizli ve emin adimlarla
ilerliyoruz. Acentelerimizle, eksperlerimizle ve anlagmali kurulus-
larimizla kesintisiz yakin iletigsimi siirdiiriyoruz. Sektorde sadece
fark yaratan degil, ayni zamanda deger katan trtinlerle sigortal-
larimizin ihtiyaglarini karsilayan marka olmak istiyoruz.

Peki, Magdeburger Sigorta ile gegirdiginiz zaman diginda
neler yapmaktan keyif alirsiniz?

Evet, sikayetci dedilim ama zamanimin ¢ogunu Magdeburger igin
daha fazla ne yapabiliriz, sahadan gelen geri bildirimler nasil diye
arkadaglarimla fikir aligverisinde bulunarak ge¢iyorum. Bunfarin
diginda, bisiklet ile sahilde dolasmayi, spor yapmayi, evde film
seyretmeyi, kitap okumayi ve Galatasaray maglarini izlemeyi
seviyorum. Ayrica, gocuklugumun gegtigi eski Istanbul semtlerinde,
sokaklarda yiiriimek de bana ayri bir keyif veriyor.

Su siralarda okumakta oldugunuz bir kitaptan bize kisaca
bahseder misiniz?

Tabi. Prof. Engin Gegtan’in insan Olmak kitabini okuyorum. Ders

kitabi olarak da okullarda okutulsa keske. 12 boliimden olusuyor
kitap; Birey ve Toplum bélimii ile basliyor ve Kendini Yasamak
bélimii ile bitiyor. Dinyada iki tiir insanin oldugunu séyliiyor
Gectan: “Yasayanlar ve yasayanlar: seyredip elestirenler. Yasantiya
dontismemis bilgi gercek bilgi degildir. Yani Konfiiyiis’iin deyisiyle,
“bilmek uygulamaktir” diyor. Giiniimiizde artik cok daha fazla

sayida insanla, ¢ok daha kisa siireli hizh bir iletisim halindeyiz.

Bu kitabi da kendimize, gevremize, lilkemizde ve diinyada yasan-
anlara bambaska bir gézle bakmamizi sagladigi igin herkese tav-
siye ederim.

Sohbetimizin sonunda, acentelerimize iletmek istediginiz
mesajiniz var mi?

Acentelerimizin her tiirli ihtiyag ve taleplerini bizlerle paylas-
malarindan mutluluk duymaktayim. Biz, sigortalilarimiz tara-

findan kabul goren Urtnler tasarlamay: ve bunlari acenteleri-

miz ile sunmayi siirdirecegiz. Faaliyet géstermeye basladigimiz
ilk giinden itibaren birlikte oldugumuz acentelerimize, 6zverili
ve basanili ¢alismalari igin Bizim Cati dergimiz araciligi ile bir

kez daha en i¢ten tesekkiirlerimi iletiyorum. Hep birlikte sekt-
orimizd biyiitecediz ve uzun yillar sigortalilarimiza, kendile-
rinin ve deger verdiklerinin glivende hissedecegi lriinler sun-
maya devam edecegiz.

www.magdeburger.com.tr
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Magdeburger ailesinin tiim Gyelerinin
birbirini daha yakindan tanimasina

ve iletisimi daha da guglendirmesine katki
saglayacaging inaniyorum..qs

zim Cati dergisinin,

Magdeburger Sigorta, diinya sigorta sektoriindeki glicli
marka degeri ile bu cografyanin yatinmi olarak 2018 yilinda
yeniden hayat buldu. 177 yillik bu kéklii marka ve gticli
ailenin bir parcasi olarak ilk giinden itibaren odaginda sevgiyi
tastyarak biiyiik bir heyecan ve motivasyon ile calismaktayz.
Bize acentelik bagvurusunda bulunan tim meslektaslarimizi
mesafe ve Uretim blylkligl gozetmeksizin ofislerinde
ziyaret ederek bir aci kahvelerini icmek ve yiiz yiize iletisim
icinde hareket etmek amaciyla llkemizin her noktasina
ulastik. Bugiin Magdeburger Sigorta olarak Tiirkiye'nin
dért bir tarafindaki yiizlerce profesyonel sigorta aracilk
hizmeti veren acentelerimizle ve bir pargasi olmaktan gurur

[stanbul Avrupa B [

Yazici Grup Sigorta /

Acenteligimiz, 2008 yilinda kurulmustur. Su anda merkez
ofisimiz dahil 6 adet resmi subemiz ile faaliyetlerimize devam
etmekteyiz. ( Istog, Otocenter, Tema, Hopa, Cengelkdy ve
Trabzon ) Toplamda 30 personelimiz ile hizmet vermekteyiz.
Kiiresel anlamda pandeminin olumsuz etkilerini elbette ki
yasadik ve yasiyoruz; bununla birlikte koklii bir acente olusu-
muz, kriz aninda aldigimiz hizli aksiyonlarla, kisacasi tecriibe-
mizle bu durumu &zellikle saglk bransinda lehimize cevirdik.
Yasanilan tiim olumsuzluklara ragmen sektordeki yerimizi
korumaya eksiksiz devam etmekteyiz. En gok otomotiv branginda
tiretim yapan acenteligimiz, capraz satiga ve ozelikle saglik brangina
oldukga 6nem vermektedir. Saglik branginda yaptigimiz digital
yatinmlarla bu alanda biiyiimeye devam etmekteyiz. Ayrica online
platformumuz ve gelisen ¢agda vazgecilmez olan cep telefon-
larimizda kullanilmak tizere aplikasyonlarimiz bulunmaktadir.
Magdeburger’ in ézelikle rakipler arasinda fark yaratan, sinirsiz

m www.magdeburger.com.tr

Magdebufger Sigertay sYe Pazarlama Direktoriiff
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duydugumuz bu cografyanin insanina olan inancimizla yolu-
muza devam ediyoruz. Diinyay! etkisi altina alan, gerek ekonomik
gerekse pandemik, hi¢ bir gelismeyi engel gérmeksizin tiim ted-
birlerimizi alarak sahada olmaya devam ediyoruz. ilk giinden itiba-
ren acentelerimiz ve bélge miidiirliklerimizin bulunduklari
bolgenin gergeklerine uygun ¢éziimler tiretmek icin tiim ekip
arkadaslarimiz ile birlikte ¢alisiyoruz. “Acente odakli” is modelimiz
cercevesinde tasarladigimizliriin ve kampanyalarimiz ile acente-
lerimize destek vermekteyiz. Bizim Cati dergimizin, Magdeburger
ailemizin tim Gyelerinin birbirini daha yakindan tanimasina ve
iletisimi daha da gii¢lendirmesine katki saglayacagina inaniyorum.

Nurettin YAZICI

teminath Tamamlayic1 Saghk iiriini favorilerimiz arasinda. Daha
sonra yine oldukga giizel icerikli dopdolu irlini geliyor. Ayrica son
zamanlarda deger kaybi teminatina ek olarak kasko policelerinde
yapilan, PCR testi, ambulans destegi gibi genisletmelerde mevcut
pandemi sartlarinda musterilerin ihtiyaclarina yonelik olmasi sebebiyle
sigortali oldukga ilgi gormektedir.
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o Mysia Sigorta /

Acenteniz hakkinda kisaca bilgi verir misiniz?

2003 yilinda bireysel emeklilik ve hayat sigortaciligs ile bas-
ladigim satis/yoneticilik kariyerimi, 2014 yilinda diger sigorta
branslanni da portfoyimiize ekleyerek Mysia Sigorta adiyla
kurdugumuz acenteligimde devam ettiriyorum. Mysia Sigorta

icinde branslasmayi hedef edinerek, konusunda uzman olan
kardesim ile beraber ihtiyac ve hizmet misyonunu benimsedik.
Pandemi dénemini nasil gegiriyorsunuz?

2020 yilinda baslayan pandemi dénemi bizleri cok da fazla

etkilemedi. Bunun sebebi bireysel ihtiyaclarin degiskenligini

g6z éniinde tutarak ilgili dénemde degisen sigorta ihtiyaclarina odaklanmamiz ve dogru ¢éziimler sunabilmemizdi. Ozellikle,

saglik endiselerinin on plana ciktigi bu pandemi doneminde 6zel uzmanlik dallarimizdan biri olan Saghk Sigortasi ve bu

konuda ¢ok ozel ¢oziimler sunabilen Magdeburger Sigorta’nin destegi ile misterilerimize maksimum fayda saglayarak her zaman

yanlarinda olduk.

En gok iiretim yaptiginiz iirlinler neler?

Porfoyimuizin agirhgini kurumsal ¢dziimlerin yani sira bireysel ihtiyaclara da yonelik Saglik ve Oto Sigortalar olusturmaktadir.

Magdeburger'in en severek sattiginiz ve yenilikgi triinleri hangileri?

Sonug itibariyle, Magdeburger Sigorta’nin birgok konuda sektorde oncii oldugu Saglik Sigortasi araciligi ile, verdigimiz hizmet
bu zor dénemde, hem miisterilerimizin degisen ihtiyaglarina cevap vermis hem de Mysia Sigorta olarak ilgili donemi daha kolay
atlatmamizi saglamistir.

Y ihsan Yisit Sigorta /

Acentemiz, 1999 yilinda Emek Sigorta Aracilik Hizmetleri olarak
kurulmustur. Sonralarda ise 2006 yilinda Ihsan Yigit Sigorta olarak,
strateji ve anlayis dedisikligiyle, misteri memnuniyetini temel felsefe

edinerek, alaninda uzman kadrosu ile hizmetlerine ara vermeden

devam etmistir. Glintim(izde ise pandemi dénemi, elbette tilkemizin
kobi ve sektorel kuruluslara zarar vermistir. Ancak Gaziantep'in

Turkiye niifusuna oranla biiyiik bir sanayi bolgesine sahip olmasindan
kaynakl, bircok sektor her gegen giin biiylirken, eszamanl bizler de
blyimeye devam etmekteyiz. Acenteligimiz sadece kaza branginda
degil, yangin polige, froting isler, nakliyat, sorumluluk, otel, 6zel
saglik, tamamlayici saglik policeleri gibi sanayi ve sanayicilerin  Bélge mudurligiinin kolay ulasilabilirligi, hasar departmaninin
her tirli sigorta ihtiyaglarini kargilamaktadir. Magdeburger hizi ve yenilige acik bir idari sisteme sahip oluslari ise
Sigorta’ nin her tirli policesini dnererek, 6zverili genel middrlik Magdeburger Sigorta’yi bizlerin nezninde essiz bir partner
niteliklerinden son derece memnun olarak istifede etmek kiliyor... Sevgi ve saygilarimizla; saghkl glinler temenni eder,

suretiyle biinyemizde barindirmaktan mutluluk duyuyoruz... isinizde kolayliklar dileriz.

2 gun kirala 1 giin hediye

Magdeburger Sigorta poligesi

sahiplerine 6zel ara¢ kiralama
kampanyasi!

ww.magdeburger.com.tr m



KAMPANYALARIMIZ

Kampanyalarimiz ile ilgili merak edilen
sorulari Kanal Yonetimi ve Miisteri lliskileri
midiirimiiz Emel MUZIR cevaplandirdi:

Magdeburger Sigorta’'nin kampanyalardaki dnceligi nedir?

Kanal Yonetimi Mudiirltigii olarak, acentelerimizin beklentileri
dogrultusunda, faaliyete basladigimiz yildan itibaren her ay
diizenli olarak gelirlerini arttiracak sektérden ayrigan kampan-
yalar diizenliyoruz. Yaygin ve gii¢lii acente agimiza yonelik her
donem diizenledigimiz kampanyalarla, paylagime! durusumuzdan
hi¢ vazgegmedik. Farkli ve yenilik¢i tirlinlerimizle miisteri ihti-
yaglarini karsiladigimiz gibi acentelerimizin de her kosulda
kazanglarini arttirmak 6ncelikli hedefimiz olmustur. Dolayisiyla
onceligimiz acentelerimiz tarafindan memnuniyetle karsilanan

Magdeburger Sigorta
Kanal Yonetimive Msteri lligkileri Midiirti /

Emel MUZIR

kampanya modelleri diizenlemektir.

Kazang Sepeti programi nedir?
Acentelerimizi dinliyor ve ihtiyaglanna cevap vermek igin yogun
mesai harciyoruz. Giiglii bir iletisimimiz var ve her bélgeden gelen
acente istek ve goriiglerine biiyiik 6nem veriyoruz. “ Kazang Sepeti " neleri kapsiyor?

Kasko, Konut, Yangin, Tamamlayici Saglik Griinlerinde verdigi-
“Kazang Sepeti” kampanyasi, her bélgenin kendi dinamiklerine miz ek komisyonlarn ve Dopdolu, Kritik Hastaliklar, Can
gore hazirlanmig bir modeldir. 2021 yilinin geyrek dénemlerinde, Dostum, CepT irlinimiizde verdigimiz hediye ¢eklerini
acentelerimizin ilgi gosterdigi driinleri tek bir kampanyaigeri- igeriyor.
sinde topladik. Kazang Sepeti programimiz ile amacimiz,
acentelerimizi ek kazanglar saglayarak desteklemek ve onlarin  Her geyrek basarisinin artarak devam ettigini gordugiimiiz
yaninda oldugumuzu hissettirmek oldu. ilk giinden beri kam- kampanyamizi 4. ceyrekte de devam ettirmeyi planliyoruz.
panyalarda yakaladigimiz siirdiiriilebilirlik acentelerimiz tara- Bununla birlikte, 2022 yilinda yine acentelerimizin beklen-
findan ilgiyle karsilaniyor. Kazang Sepetinin de acentelerimiz tileri ve ihtiyaclar dogrultusunda yenileyerek devam etme
ve ¢alisanlan tarafindan oldukga ilgi gérmesi bizi mutlu ediyor.  arzusundayiz.

www.magdeburger.com.tr
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Y Haluk Giiven Sigorta / Ml
Acenteligimiz, 1973 yilinda rahmetli Haluk GUVEN tarafindan faaliyete gecmis olup,
‘= Canakkalemizin en kokli acentelerinden biri olma Gzelligini tasimaktadir. 2016 yilinda
rs’:';ggg““”" -~ Murat ACAR ile ortak olarak, acenteligimizi daha da giligclenmis bulunmaktay:z.
15 Mart 2020 yilinda Haluk Given’in vefati ile Murat ACAR sirket miidiri atanarak,
birlikte bu yola devam edilmistir.
Acenteligimiz her bransta miisterilerimize kesintisiz hizmet vermektedir. Oncelikli
branslarimizin ise konut, saglik, tamamlayici saglk ve is yeri alanlari oldugunu
soyleyebiiliriz... Acenteligimiz bu zamana kadar bir¢ok bransda basarili olmustur.
2019 yihinda Magdeburger Sigorta ile baslayan bu seriiven acenteligimizin gliciine
gu¢ katmis, ve glinimiizde de katmaya devam etmektedir. Magdeburger Sigorta ile
calismak oncelikle gliven, huzur ve en 6nemlisi de, bir aile oldugumuzu hissettiriyor
olmasidir. Magdeburger ailesinde olmak bize mutluluk veriyor.
Birlikte basarilarimizin daim olmasini dileriz...

Acenteniz hakkinda kisaca bilgi verir misiniz?
Acenteligimiz 2006 yilinda sahis sirketi olarak kuruldu,
2015 yilinda Limited sirket oldu. Acente merkezimiz
istanbul’un Esenler ilgesindeki Tekstilkent’ te yer al-
maktadir. Tugra Sigorta ¢atisi altinda saha satis ve
teknik personellerimiz olmak lizere toplam 24 kisi
istihdam edilmektedir.

Basarinizin sirrini nasil agiklarsiniz?

Motivasyonumuz ¢ok ylksektir, istikrarli bir gidisata
onem veriyoruz. Odaklandigimiz iste basari kazanmayi
asli gorevlerimizden saylyoruz...

Planl gahgmak ve gune erken baslamak, sahadaki sosyal iligkileri de sicak tutmak bu anlamda basarinin anahtardir.
Magdeburger ile calismak neler hissettiriyor?

Magdeburger sigorta ile calismaktan dolayi olduk¢a memnun ve mutluyuz. Yenilik¢i ve acente dostu bir sirket olduguna goniilden
inaniyoruz. Her zaman yamimizda oldugunu hissetmek, ulagilabilir olmasi, ¢éziim odakl yaklagimlari, kazangh kampanyalar ile
acenteyi desteklemesi de ekstra bir motivasyon olusturmaktadir.

Asiller Sigorta / JEEEIENEVITC

Acenteniz hakkinda kisaca bilgi verir misiniz?

Acentemiz, 2011 yili itibariyle faaliyete baslamistir ve 3 personel ile devam etmektedir.
Calismalarimizi birbirimiz arasinda bilgi ve is paylasimi yaparak sirdirmekteyiz.
Basarinizin sirrini nasil agiklarsiniz?

Basaril olmak icin; planli, durist, arastirmaci ve ¢oziim odakli olacak sekilde ¢ok
calismak gerekiyor. Bunlari yapinca hem biz acente olarak mutlu ve huzurlu oluyoruz
hem de hizmet sundugumuz misterilerimiz.

Magdeburger Sigorta ile galismak neler hissettiriyor?

Magdeburger Sigorta ile ¢alismak, gayet basarili bir iletisim halinde giizel bir birliktelik
olarak basladi ve boyle de devam ediyoruz. in;allah da boyle devam eder. Bir sigorta
sirketinde aranan en 6nemli 6zelliklerden birisi hizli iletisim ve hizli problem ¢ézim .
il  Bu ve buna benzer Gzellikleri de biz acentelere sagladigi icin sirket yonetimine de
tesekkiirlerimizi sunuyoruz buradan. Son olarak, tiim ekip arkadaslarimiza, sunduklari hizli ve ¢6ziim odakli hizmetten dolayi
¢ok tesekkiir ediyor ve bu sekilde uzun yillar galismay diliyorum.

www.magdeburger.com.tr
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Y Elitler Sigorta / i

Acenteligimiz 1998 Yilinda resmi olarak kurulmustur. Kurulusundan bu yana faali-
yetlerine devam etmektedir. Mevcutta bulunan personel sayimiz 5 kisidir. Bugtin-
lere biiyliyerek gelmemizdeki en 6nemli faktor, 6zel sigortalarin degerlerinizi
degerli kilarak, gliven icersinde korumalarini sagladigimizi, ve bu durumun da,
hem kendilerine hem de lilke ekonomisine biiyiik bir katk: saglamis olduklarini
net ve samimi bir sekilde anlatmis olmamizdir. Turkiye' de 30 yil once bile faaliyet
gosterebilmis olan Magdeburger Sigorta ile calismak, glinimizde inanin gercek-

ten heyecan verici bir duygu. Bunun yaninda yeni kurulmus olan, yeni sigorta

sirketlerinin ekstra sunduklariyla rekabet edebiliyor olmasi ise biz acentelerini
ayrica gururlandirmaya devam ekmektedir.... Bizler igin, ulasabilirligi, ivedi dénis-
leri, etkin sonuglari, ve profesyonel kadrolari dahil olmak izere, tim unsurlariyla
varliklarini hissettirerek, yanibasimizda micadele ediyor olmalari ayrica takdire

sayandir. Birlikte kazanacagimiz tim basarilarilarimizin daim olmasini dilerim...

Sigortam Bank / BRUGEEREEREE

Gegmiste, 5 yil kadar otomitiv sektoriindeki hasar kayit danismanli@i ile altyapimi
olusturmus bulundum. Sonrasinda ise bu sektérden edindigim tecriibeyi gelistir-
mek ve zamanla ilerletmek maksadi ile buradan ayrilip, altyapi benzerligi tasiyan
sigortaciliga devam etme fikri olustu... 07 09 2016 tariihinde de bugiinki sigorta
sirketimin devrini alarak, kiz kardesim ve teyzemle beraber aile sirketi kurarak bu
yola devam ettim. Basarimin sirrini ise, ge¢gmisten giinimize kadar edindigim
istikrarli is tecbiibeme bagliyorum...Magdeburger Sigorta’ da yine gelisim ve basar
yolunda ilerlememe olanak sagladi; ayni ¢ati altinda olmaktan gergekten mutluluk

l duyuyorum. Birlikte nice basarili ve saglikli glinlere...
Fatma KARAKUS

Eskisehir Sigorta / SGIEEER TS

Acenteniz hakkinda kisaca bilgi verir misiniz?

Asil meslegim Ana Okulu Ogretmenligi olmasina ragmen tesadiifen 2001 yilinda
istanbul’da Sigorta Acenteligine adim attim. Sonrasinda 2005 yilinda izmir Bdlge
Midiirligi’ne baglh olarak Bodrum’da acenteligime devam ettim. 2010 yilindan
bugline kadar Eskisehir’de 3 teknik personelimizle ve giizel bir Gretim ile yolumuza
devam ediyoruz.

Basarinizin temelinde ne var?

Meslegime basladigim ilk glinden bu yana isimi 6zenle ve severek yapiyorum. Hem-
cinslerimin bircogu evlatlarini blyiitiirken, hayata hazirlarken ben emek verdigim
meslegimi ve isimi blylttim. Para biriktirmek yerine insan biriktirdim. En biiyiik
zenginligim; her farkl toprakta bir evimin, bir dostumun olmasidir. Basarili bir mes-
legimin olmasi adina sunu sdyleyebilirim. Tecrlibe, gliven, 7/24 isimin basinda 6zve-
riyle ve her seyden onemlisi severek, gonlil bag ile insallah daha uzun yillar birlikte
yolumuza devam edecegiz. Her bir sigortalimin poligesini benim yapip yapmamam onemli degil, beni her aradiklarinda her
ne sekilde olursa olsun yanlarinda yakinlarinda olmama bagli. Gece demeden giindiiz demeden yanlarinda olamasam bile
mutlaka olduklari yerde birilerini yardima géndermem olmustur. Satis Pazarlama anlaminda personelim olmadi, hi¢ buna da
ihtiyag duymadim. Benim bugline gelmemdeki en biiylik zenginligim; ben Sigortalilarimla, onlarin memnuniyetleri ile blyidim.
Memnun kalan bir sigortalim bir digerini bir baskasi bir baskasini dnerdi.

Canan Ozcamur Karatas

Magdeburger Sigorta ile calismak neler hissettiriyor?
Magdeburger sigorta ailesinin bir ferdi olmaktan dolayr ok mutluyum. Magdeburger Sigorta, yenilikgi ve hizh ¢oziimler iret-
mesinin yaninda dogru zamanda ihtiyag duyulan teminatlari ortaya koyabilen, sigortalisina dogru hizmeti veren ve acentesinin
elini gliclendiren bir sirkettir. Sik sik Acenteleriyle bir araya gelen, ihtiyaglarini dinleyen, taleplere gore aksiyon alan acente
dostudur. Magdeburger Sigorta farki ile Acentesi olarak hep bir adim éndeyiz. Sektoriimiizdeki yenilikgi yapiya uyum saglayan
ve inovasyondaki liderligi gégisleyen Magdeburger Sigorta acentesi olmaktan dolayr mutlu ve gururluyum.
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- Cevat Kuguk Sigorta Il Gineydogu ve Dogu Anade

Acenteniz hakkinda kisaca bilgi verir misiniz?

2007 Yilinda sahis firmasi olarak kurulan Sirketimiz 2012 yil basinda
sirkete donistlirllmus ve faaliyetine devam etmistir. 2013 Yilinda
firmamizi Gaziantep’in bilinen ve yogun gecislerin oldugu bir yere
tasiyarak, faaliyetimizi o tarihten beri bu adresimizde devam ettirmek-
teyiz. Ofisimizde 5 eleman ile galismakta olup tim elemanlanmizi farklh
gorevlerde uzmanlastirarak misterilerimize hizmet vermekteyiz.
Basarinizin temelinde ne var?

Acenteligimizin 15 yilinda ulastigimiz noktanin, hedef kitle olarak birey-
sel misterilerimizin yogunlugundan dolayi oldugunu sdylemek ¢ok zor
olmaz; ¢linkd bireysel miisterilere verilen hasar sonrasi hizmetin gok . !
Snemli oldugu bilinci ile her miisterimizin hasari ile yakindan ilgilenmeye s N
calistik ve bu, misteri sadakatimizi hep st seviyelerde tuttu. Pandemi déneminde yapilan saglik poligeleriile verilen hizmetlerle
acenteligimizin basarisini bir Uist kademeye gecirmemiz ¢cok zor olmamakla saglk portféylniin, tretimimizde glizel bir yer
olusturmasini saglamanin keyfini de ayrica yasamis olduk.

Pandemi donemini nasil gegiriyorsunuz?

Pandemi doneminde bir¢ok sektor kiiciillirken acenteligimizin portfoytniin biyiik cogunlugunun bireysel miisterilerinin olma-

sindan dolayi acenteligimiz biiyliyerek devam etti. Hatta saglik branginda gok olumlu doniisler alarak saglik portféylimiizii daha

da gelistirme imkani bulduk.

Magdeburger Sigorta ile calismak neler hissettiriyor?

MAGDEBURGER SIGORTA ile yollarimiz ¢ok kisa bir siire olan 2021 yilinin basinda birlesti, fakat bu kisa siirede sirketin stirekli
ihtiyaglarimiza hizli céziimler bulmasi ile personellerinin strekli hizli bir sekilde ihtiyaglarimiza cevap vermesi ile bizim de tahmin
ettigimizin Gzerinde bir basariy! cok kisa bir siirede yakaladigimizi diisinmekteyim ve bu sekilde ¢cok daha giizel islere imza ata-
cagimiz bir birliktelik olacagindan eminim. Her zaman Magdeburger Sigorta diyerek, uzun bir beraberlik olmasi dilegiyle...

bul Avrupa Bélgesi

Acenteniz hakkinda kisaca bilgi verir misiniz?

2013 yihndan itibaren Sigortacilik sektorlinde faaliyet gosteren acentemizin,

gerek teknik personel acidan gerek fiziki sartlar bakimindan glintimizin

degisen sartlarina uygunluk gostermek igin siirekli kendini giincelleyen ve

yenileyen bir vizyona sahip oldugunu belirtmek isterim. Acentemiz, misteri-

lerine hizli ve dogru doniisler yapmak igin iletisim kanallarini siirekli agik tut-
makta ve her tiirlli fedakarligi yapmaktadir; bu dogrultuda danigman ve teknik

personel olarak 4 calisma arkadagimizi istihdam etmektedir.

Basarinizin sirrini nasil aciklarsimiz?

Calismak, calismak ve ¢ok calismak demek isterdim; fakat sadece ¢ok ¢alismak
yetmez, ¢ok calismanin yaninda baz kriterlerin de olmasi gerektigini distinliyorum.
Ornegin, bitiin iletisim kanallarinin agik olmasi ve bu sayede daha fazla kitleye ulagiimasi, ulasilan kitlenin biitiin talepleriyle sabir
ve guvenle ilgilenmesi, bu kitleye giivenirliginin kanitlanmasi ve giivenle beraber baslayan iletisim, samimi baglarin da kurulma-
siyla en giizel geri donislerle karsilanir. Tabi biitiin bu stiregleri titizlik ve diizen icerisinde yapmak gerektigini belirtmek isterim.
Magdeburger Sigorta ile calismak neler hissettiriyor?

Magdeburger ailesine katilmig olmamizdan dolayr mutluluk duymaktayiz. Acente olarak siirekli ve her tirli taleplerimize cevap
vererek bizlerin arkasinda oldugunun gilivenini vererek adeta aile sicakligi hissi vermektedir. Magdeburger ailesinde olmanin
acentemize farlilik kattigini diistinliyor ve mutluluk hissettigimizi bir kez daha vurgulamak isterim.

Kazanc Sepeti Firsatla
Devam Ediyor... Sl W




HUKUK KOSEMIiZ
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Veri Guvenligi
inlallerine dikkat

Magdeburger Sigorta Hukuk ve Riicu Midir Vekili

/ Av. Sezen YETIS

Bir sigorta acentesinin igletmelerine ait bilgisayar ekranina
bir hacker tarafindan erisim saglanmasiyla bir ihlal gercek-
lesmistir. ilgili ihlal, acente tarafindan kullanilan bilgisayar-
larda yazisma ekrani acildiginda yetkisiz kisinin bu ekran ara-
cihdiyla iletisim kurup fidye istemesi ile tespit edilmistir.
ihlalden 172 kisi etkilenmis olup, ihlalden kisilerin kimlik
ve finans verileri etkilenmistir. Yapilan tespitler cerceve-
sinde veri glivenligini saglamaya yonelik gerekli teknik ve
idari tedbirlerin alinmadigi gerekgesiyle Kurul tarafindan
172 bin TL idari para cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

Avukat Sezen YETIS

Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan yakin zamanda verilen kararlarda, sigorta sektoriine yénelik cezalarin artis gosterdigi

goriliyor. Bunlar arasinda acenteleri de ilgilendiren kararlar bulunuyor. Hukuk Birimi yoneticimiz Av. Sezen Yetis, KVKK ile
ilqili Snemli noktalar dikkat cekiyor... En son 5 Temmuz 2021 tarihinde bir sigorta sirketinin acentesinde gerceklesen veri ihlali
hakkinda Kurulun 16.06.2020 tarih ve 2020/466 sayil karari yayinlandi. SOz konusu kararda; Kurul tarafindan veri glivenligine

iliskin olarak deginilen dnemli hususlar sunlardir:

» Saldiriya ugrayan sistemlere iliskin diizenli denetimler ve sizma testleri yapilmamigtir.

« Yeterli egitim ve farkindalik ¢alismalar: yiiriitilmemistir.

- llgili acentenin Windows 7 Professional x64 isletim sistemini kullandigi goriilmiistir.

Ancak Windows’un resmi sayfasi tizerinden yapilan duyuruda; Windows 7 isletim sisteminin 14.01.2020 tarihinden

itibaren artik yeni Microsoft Security Essentials yiiklemelerini desteklememekte oldugundan tiim miisterilerin en

iyi giivenlik segenegi olan Windows 10 ve Windows Defender Viriisten Koruma'ya gegmelerini 6nerilmistir.

Ancak glincellemelerin yapilmayarak gerekli giivenlik 6nlemlerinin tam olarak alinmadigi gériilmiistiir.

« Acente tarafindan, veri ihlali 6ncesinde anti - viriis yazilimi kullanilmanmstir.

wiww.magdeburger.com.tr

Bu tespitler ¢ercevesinde veri glivenligini
saglamaya yonelik gerekli teknik ve idari
tedbirlerin alinmadigi gerekcesiyle Kurul
tarafindan 172.000 TL idari para cezasi
uygulanmasina karar verilmistir. Bu karar
dogrultusunda, 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu kapsamindaki ytikim-
lGliiklerin oldukg¢a 6nemli oldugunun bir
kez daha altini giziyoruz. Acentelerimizin,
mevcut stirecler kapsaminda kisisel verileri
islerken, sistemlerine yonelik saldiri ve ihlal-
lerin onlenmesi adina gerekli gtivenlik 6n-
lemlerini almalari ve galisanlarinin bu konu-
daki farkindaliklarini artirmasi oldukca
onemlidir.
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Sizi taniyalim...

1985 yilinda Elazig’da dogdum. Atatiirk Universitesi mezunuyum. 15

yildan beri aktif olarak sigorta sektoriiniin igerisindeyim. 2019 Mart

ayindan bu yana Magdeburger Sigorta ailesindeyim.

Magdeburger Sigorta'daki gorevleriniz neleri kapsiyor?

Magdeburger GAB Bélge Miidiirti olarak gérevim, Bolge Miidiirliigirmiize
bagli illerde faaliyet gsteren acentelerimizin taleplerini, tecriibeli ve
dinamik ekibimle birlikte yerine getirmek. Acentelerimizin verimiiligini
artirmak, hizli ve etkin ¢ozlimler tiretebilmek icin saha ile teknik birim-
ler arasinda kdprii gorevini yerine getiriyoruz.

Magdeburger Sigorta'da en ¢ok neyi seviyorsunuz?

Kakdii marka Magdeburger’inyeni yonetimi ile giiclli, yenilik, dinamik, sarimi,
¢oztim odakli olmasi ve fikirlere, degerlere 6nem vermesi en sevdigin yonleri.

’ﬁgagdeburger
Sigorta

I‘I@I’ S92 DULGEROGLU

M radeniz Balge Midurd

Sizi taniyalim...

Giimishane'de dogdum. Ortaokul, lise ve tiniversite egitimimi Trabzon'da ta-
mamiadiktan sonra is hayatina da burada bagladim. 2009 yilinda sigortacilik

sektoriine girdim. 2019 Eyliil ay itibari ile de sirketimizde gorev yapmaktayim.
Magdeburger Sigorta'daki g&revleriniz neleri kapsiyor?

Karadeniz Bolge Satis Miidurl olarak gorevim, bolgemizde Sirketimizi
temsile uygun, Uretimi, karliid ile uzun yillar ¢alisabilecegimiz bir acente

teskilatini olusturmak ve yonetmektir.

Magdeburger Sigorta’nin sizce en giglii yanlan nelerdir?

Hizli karar alinabilmesi, yenilik¢i ve ¢oziim odakli yaklasimlari, kolay

ulagilabilmesi sirketimizin en gli¢li yanlarindan.

Karadeniz Bolgesi'nde bize nereleri 6nerirsiniz?

18ilin bagh oldugu bolgemizde, dogasi ve tarihi ile Amasya; sosyal yapisi

ve Karadeniz'in essiz dogasi ile Artvin ve bolgemizin tatil kenti Sinop
ilk sayacaklarimdan,

Balgenizdeki sektorel dinamikler neler?

Balgemizde bliyiik sanayi kuruluglar hakim olmadigindan, sigorta prim
Uretimini agirlikh olarak Kasko, Konut, TSS ve Kobi trlinleri olusturmaktadir.
Tarsim konusunda da yogunluk gosteren iller mevcuttur.

ROPORTAJ

BOLGE MUDURLERIMIZI TANIYALIM

Bolgenizdeki sektorel dinamikler neler?

Bolgemin Mezopotamya tarihi yani sira, gelenek ve gorenekleriile her bir
sehrin kendine ait dinamikleri var. Omegjin; Mersin'de turizm, Gaziantep'te
sanayi, Mardin'de cekici arag, Malatya'da Tarsim one ¢ikmaktadir.
Pandemi doneminde bdlgeniz sigortacilik bakimindan nasil etkilendi?
Calisma sistematigi bakimindan diinyaca ilk kez tanik oldugumuz bir
strecten geciyoruz. Sektor gibi sirketimiz de gliclli yapisi ile bu stireci bagarih
bir bicimde gétiirmekte. Bu siirecte 6ne gikan sigorta tiriinleriise Ozel Saglik
ve Tamamlayici Saglik sigortalan oldu. Bununia birlikte sektorde rekabet daha
cok yenileme Urlinlerinde yasandi, bu tabloyu bolgemizde de gozlemledik.
2021 yil bélgenizde Magdeburger Sigorta olarak nasil gegiyor?
Bolgemiz icin 2021 yili oldukea basaril gegiyor. Gerek triin gerekse
hizmet bakimindan kendisini stirekli yenileyen Sirketimizin giiciiile
pazarda kendimize kalici bir yer elde ediyoruz. Sektor tarafindan takip
edildigimizi gozlemliyorum. Bu da dogru isler yaptigimizin gostergesi.
is hayatinda basiniza gelen ilging bir aninizi bizimle paylagir misiniz?
Sizlerle hi¢ unutmadigim bir animi paylagmak isterim. Gecmiste calisti-
gim sigorta sirketindeyken Risk Yonetim Miduirti ile Gaziantep'te blytik
bir tesisi ziyaret ettik. Tesisi gezip, aldiklan tedbirleri gozlemledikten sonra,
isletme sahibi ile toplant: yaptik. Risk miidiirimuiz, “plaza dili” ve de yabanci
terimleri katarak, tesiste monte edilen sprink'lerin bilimsel yoniinti uzun
uzun anlatmaya basladi. Sigortalmizin kendisini 20 dakika boyunca sessizce
dinlemesinin ardindan verdigi cevap kisa ve net oldu: “Acentem bilir!”

Aynica, Bolgemizde sel ve su baskinlar sik yasanmaktadir. Dolayisiyla Kasko,
Dolu, Konut ve Isyeri gibi branslarda daha fazla talep gérmekteyiz.
Pandemi, bélgenizde sektdriine yonelik ne gibi ihtiyaclar dogurdu?
Pandemi stirecinde trafikteki arac yogunlugunun azalmasina paralel

olarak trafik kazalarinda yasanan diisiis ile kasko ve trafik sigorta triinleri
cazip hale geldi. Dolayisiyla, bu durum beraberinde ciddi rekabeti do-
gurdu; yeni islerden ¢ok, yenileme islemleri daha agirlik kazand:. Ayni

zamanda sektorin Covid-19 teminatini saglik policelerine ticretsiz

dahil etmesi, saglik sigortalarinin ©nemini bir kez daha éne gikard..

2021 yil bolgenizde nasil gegiyor?

2021 yil pandemi nedeni ile kapanmalarin yogun yasandig ilk 3-4
aylik donem zorlu gecti. Haziran dénemi ile turizm canlanmaya

baglarken, tarim sektériindeki hareketlilik de ekonomik olarak
ferahlik getirmekte. Karadeniz Bolge olarak da 3. ayda baslayan
boélge yapilanmamiz artik sekillendi. Biz de yeni kadromuz ve
heyecanimiz ile yilin son ddnemine motivasyonu yliksek, hedefe

odakl bir bolge olarak giriyoruz.

is hayatinda baginiza gelen ilging bir aninizi bizimle paylagir misiniz?

Eski calistigim sigorta sirketinde acentemiz ile Rize ilinde bir sigor-
talimizi ziyaret ettik. Sigortali adayimiza ferdi kaza Grlindni anlattim.

Oldiikten sonra esine kalacak parayi, tam da Rize sivesi ile, “esinin

bir baskasiyla evlenip harcama ihtimalini diislinerek” istemedigini

soyledi. Aslinda tam da bizim yoreye ait bir savunmaydi. Ben de o

zaman ayni durumun kendisi icin de gegerli olacagini ileterek,

“ikinize de yapalim kimin basina boyle bir durum gelirse, kalan
ikinci esiile harcasin” dedim. Sigortalimiz bu soyledigimi dnce dii-

stindu, sonra kahkaha atarak kabul etti.

www.magdeburger.com.tr



MAGDEBURGER SAGLIK
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sigortarar

hakkinda

Acentelerimizin bizi tercih etmesindeki en biytk sebep, odagimizda
sevgi olmasi. Biz acentelerimizi stratejimizin odaging.yerlestirdik,

ve tim drinlerimizi baska
acenteler araciligrile sigor

s kanalimiz olmaksizin, yalmzca
mizin kullanimina sunuyoruz. ¢

jiri / Vildan UNAL

Saglik Sigortalari, her gegen giin artan rekabet dogrultusunda, ancak farkli nitelikleri ile &n plana ¢ikmay: basarabilen
sigorta kurulusglarinin hizmet verebildigi bir brans oldu. Iste bu kapsamda Magdeburger Sigorta’ y1 6n plana ¢ikaran Saglk
Sigortalari Midiiriimiiz Vildan UNAL, 25 yillik sigortacilik tecriibesiyle, saghk sigortalarindaki son durumu

bizlerle paylasti...

® Vildan hanim, éncelikle Magdeburger Sigorta’ daki gorevi-
nizden bahseder misiniz ?

2018 yilindan beri Magdeburger Sigorta’da Saglik Sigortalari
miidiirliigi gorevimi siirdirmekteyim. Saglik birimi olarak sigorta-
llarimizin ihtiyaglarini ve acentelerimizden gelen talepleri karsi-
lamak, saglik poligeleri liretimi esnasinda ve sonrasinda operas-
yonel konularda acentelerimize verilen hizmetleri Ust seviyeye
cikarmak ve saglik sigortalarinda yenilikgi drtinler gelistirmek icin
biiyiik bir heyecan ve motivasyon ile ¢alisiyoruz.

® Pandeminin etkileri saglk sigortalarinda nasil karsilik buldu?

Sigorta sektorii pandemi siirecinde sigortalilara destek olmak
icin hizla aksiyon aldi ve hala destek olmaya devam ediyor.
Kuskusuz, saglik herkesin birinci 6nceligi. iginde bulundugumuz
bu sirecte ozellikle saglk sigortalarinda farkindalik artti.

Bu farkindalik ile, saglik sigortalarina olan ihtiyac da artiyor.
Sigorta sektérii pandemi siirecinde kdar/zarar iligkisine odak-
lanmadan bir biitiin olarak hareket etti. Pandeminin heniiz ilk
giinlerinde salgin hastaliklarin kapsam disi olmasi ile ilgili 6zel
sartlarda yer alan maddeyi tamamen degistirdi. Biz de Covid
teminatini tiim driinlerimize ekledik.“Salgin kapsami” hem
mevcut hem de yeni alinacak Ozel Saglik,Tamamlayici Saglk
ve Yabanci Saglik poligelerimizde gegerli. PCR testi teminatini,
Tamamlayici Saglik ve Kritik Hastaliklar poligelerimizin yani sira

ww.magdeburger.com.tr

Kasko ve Konut liriinlerimize de ekledik. Seyahat sigortalarinin
kapsamlarini gliglendirdik ve Schengen tlkeleri igin Covid temi-
natini secimli olarak bu Uriiniimize ekledik.

Pandemiden Gnce seyahat saglik sigortalar zorunluluktan
yapilirdi. $Simdi bu durumu nasil degerlendiriyorsunuz?
Seyahat Saglik sigortalari, seyahatteyken karsifasabilecegdimiz
risklere karsi biiyiik bir giivence olusturuyor. Diinyanin bir bagka
tlkesinde, bilmediginiz bir dili konugan insanlarla gevriliyken bile
sigortalilarin saglik ihtiyaglarinin karsilanmasinda yardimci olur.
Ozellikle pandemiden sonra biiyiik bir farkindalik yasandi bu
urtnle ilgili, toplum olarak biling diizeyimiz artti.

Biz de Magdeburger Sigorta’ olarak, Seyahat Saglik sigortala-
rimizda farkli ihtiyaglar igin 5 program sunuyoruz:

Yurtici Seyahat Programi

Yurtdigi Vize Seyahat Programi

Yurtdisi Genis Kapsamli Seyahat Programi
- Incoming Seyahat Saglk Programi

- Nakliyat Soférleri Seyahat Programi

Biraz da Magdeburger Tamamlayic1 Saglik Sigortasinin fark

yaratan ozellikleri ile ilgili konusalim.“Sinirsiz” paketin diger
paketlerden farki nedir ?

Sirketimizin en biyiik 6zelligi yenilikgi iiriin ve teminatlarimiz.
Bunun en biiyiik géstergesi ise, Magdeburger Tamamlayici



Saglik Sigortas: “Sinirsiz” paket lrinimiz. Bu segcenegimiz,
sektorde bir ilk olup sadece sirketimize dzel bir plan tirdidur.

Magdeburger Tamamlayici
Saglik Sigortasi ile sagliginizi

TAMAMLIYORUZ!

SINIRSIZ PAKET
Her Ihtiyaein Oldugunda
Yatarak ve Ayakta
S1mirsiz Tedavi imkam

n 2 10'LU PAKET
Yatarak ve 10 Adede Kadar
Ayakta Ted.uvi imkam
YATARAK 'rEDAvl
TEMINATI

Sodeco Yatarak Tedavi

trream

Tamamlayici Saglik Sigortasi, cok ragbet géren bir liriinimiiz.
Burada bildiginiz gibi, 3 farkh paket secenegi ve ek teminatlari
bulunuyor. Uriiniimiizii Sinirsiz Paket, Yatarak Tedavi ve 10’ lu
Paket olarak sigortalilarimizin ihtiyacina gore cesitlendirdik.

15 giinliik bebekler ile 60 yagindan giin almamis kisiler fay-
dalanabilir ve 0-6 yas arasindaki ¢cocuklar ek prim alinarak
tek basina sigortalanabilirler.

Ayrica 7- 17 (17 dahil ) yas araligindaki gocuklar Magdeburger
Tamamlayici Saglik Sigortas) kapsaminda ebeveynleri olmadan
tek baslarina sigortalanabiliyor.

MAGDEBURGER SAGLIK |

Tiim Tiirkiye'de 600’e yakin anlasmali saglik kurulusumuzla
hizmet veriyoruz. Ayrica, Ambulans, Dis Paketi, Check-up
ve Kritik Hastaliklar gibi ek teminatlarimiz bulunuyor.

Tiirkiye'de bir ilk olan “Sinirsiz” paket irliniimiizde ayakta
tedavide kullanim adedi simirflamasi bulunmuyor, polige siiresi
boyunca sigortalilarimiz ihtiyaci oldugu kadar faydalanabiliyor.

2021 TSB istatistiklerine gére Ozel Saglk, Tamamlayici Saglik,
Acil Saglik ve Hastalik branslarinda yiiriirliikte poligesi olan
sigortali sayisinin 4 milyona yaklastigini biliyoruz. Ayrica TSB,
2021 yilimin Mart ayi sonu itibariyle sektorin ilk 3 ayinda en
dikkat ¢geken prim artislarinin Tamamlayici Saglik Sigortasi (TSS)
ve Kasko branginda yasandigim da agikladh.

Magdeburger Saglik Sigortalari konusunda 6nimiizdeki yillar
icin ne gibi gelistirmeler planliyorsunuz?

Biz de Magdeburger Sigorta Saglik triinleri miidiirligii olarak
yenilikgi, hayati kolaylastiran lriin ve teminatlarimizi siirekli
gelistiriyoruz.

Her bir saglik policesi sahibine, ihtiyaci sirasinda normal sart-
larda 6deyecekleri saglk giderlerinin ¢ok daha altinda bir
maliyet ile tedavilerini en kaliteli hizmetlerle gergeklestirmek
konusunda destek vermek icin ¢alisiyoruz.

Giincel konulara, endiselere cevap verebilen, sigortalilarin
ihtiyaglarini karsilayan iiriin ve teminatlar gelistirmeye devam
edecegiz.

Her zaman, yenilikgi Uriin ve uygulamalarimizi acente ve sigor-
talilarimiz ile bulusturmak icin biylk bir sevkle calisiyoruz.
Saglikh giinler dileriz...

www.magdeburger.com.tr
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Onlar hep iyi olsun diye,

Can Dostum Sigortasi jits
dostlarnmiz guvencede.

TQf HAYTAP

o
Acil saglik ihtiyaclan
10.000 TL'ye kadar tam guvencede!

Dort ayakl dostlanmizin saghgum da kendi saghdgumiz kadar Snemsiyoruz.
Magdeburger Sigorta olarak sevgisi dinyalara bedel evcil hayvanlanmizin acil saghk ihtiyaclanm
genis kapsaml teminatlar ve isimlerine 6zel hazirlanan poligeler ile glivence altina aliyoruz.

W Magdeburger ‘
ﬁjﬁgﬁ HZIEETZLE[th /1 Sigorta @@ magdeburgersigorta
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Magdeburger Sigorta, * HAYTAP “ is birligiyle
Sahipsiz Hayvanlara Destek Veriyor

Sigortacilik diinyasinin kékll markasi Magdeburger Sigorta, kapsaminda Bursa’da bulunan Emekli Hayvanlar Ciftligi'ne
evcil kedi ve képeklerin acil saglik ihtiyaclarini glivence altina  Mobil Ev hediye ederek, HAYTAP Emekli Hayvanlar Cift-
alan Can Dostum Sigortasi kapsaminda evdeki dostlarimizi  ligi'nin sponsorlari arasinda yer alirken; emekli hayvanlar
koruma altina alirken, sokakta yasam micadelesi veren Can ciftliklerinin genisletilmesi ve sahipsiz hayvanlarin saglk
Dostlarimizi da unutmuyor ve Tiirkiye’de hayvan haklari, kim- ihtiyaglari alanlarindaki projeleri icin kurumsal destek sag-
sesiz sokak hayvanlarina siirdurilebilir destek galismalari yapan  layacak. Ayrica, evcil dostlanmiza &zel gelistirdigi Can Dostum
en kokld sivil toplum kuruluglarinin basinda gelen HAYTAP ile  Sigortasi kapsaminda da her yeni policeyle HAYTAP® a
is birligi yapiyor. Magdeburger Sigorta, Haytap sponsorlugu  kaynak aktaracak.

o HAYVAN HAKLARI
S FEDERASYONL

l " HAYTAP

© Vazarw allscasicrle
HAYTAP EMEKLI HAYVANLAR CIFTLIGININ
i1 MEYDANA GELMESINE KATKI VERENLER

Lt oo (2 [ [
Lbl.l.!tt .law‘

T = [ =

www.magdeburger.com.tr



| YONETICILERIMIZ iLE SOYLESI

Saha ve Teknik Ekiplerin Giilii Is Birligi

Satis, Pazarlama ve iK’dan sorumlu Genel Miidir Yardimcimiz Kamil DEM IREL ile Teknik ve Reasiirans’tan
Sorumlu Genel Miidiir Yardimcimiz llkay DEMIREL, miidiirliikler arasi yakin ¢calismanin etkileri iizerinde konustular.

Kamil Demirel: En biyiik hedefimiz sigortalilarimizi mutlu etmek
ve acentelerimizin kazanglarini artirmak. Hepinizin bildigi gibi
Magdeburger Sigorta olarak tek satis kanalimiz acentelerimiz;
dolayistyla acentelerimizden aldigimiz yorumlar bizim i¢in degerli.
“Hangi iiriinde hangi alanlarda gelistirme yapmaliyiz? Sigortalila-
rimizin bizlerden beklentisi nedir? Msterilerimizin hayatlarini

kolaylastiracak bagka ne gibi hizmetler sunabiliriz? Acentelerimizin
satislarini nasil daha fazla artirabiliriz?” Bu gibi kenularda sahadan
gelen talepleri yakindan takip ediyoruz, acentelerimizin ihtiyaglarini
dinliyoruz ve yetkin ekiplerimizle is birligi icinde hizlica degerlendirip
¢alismalara baslyoruz.

Acentelerimizin geri bildirimlerini bélge ekiplerimiz yakindan takip
ediyor ve kendi bilgi birikim siizgeglerinden gegiriyor, sonrasinda

birlikte degerlendirip teknik miidiirliiklere iletiyoruz. Ornegin, Dopdolu ‘Ye ni Ii k i

sigortasi tam da bu sekilde, ihtiyaglara yénelik acente-saha-teknip

ekipler arasindaki geri bildirimlerin degerlendirilmesi sonucu gelistirildi. (; C.)Z U M I_ E R i M iZ i
Bir baska érnek de, pandemi déneminde iiriinlerimize PCR Testi sa hada n ge|e n

Teminati eklenmesi gibi hizli ve ¢6ziim odakh aksiyonlari yine saha
ekibimizden aldigimiz dénilsleri teknik miidirlerimizle gériserek aldk.  geribildirimler ile TASARLIYORUZ... 9

ilkay Demirel: Teknik miidiirliiklerimize sahadan iletilen ihtiyaglar ~ Ayrica, yurtdisi piyasalarda olan yeni ve fark yaratacak (iriinleri de

cercevesinde, lrtinlerimiz lizerinde yapilacak gelistirmeler ve iyiles- satis ekibi koordinasyonu ile acentelerimize sunmak igin ¢aligiyoruz.

tirmeleri, yeni irtin ve teminat ihtiyaglar bliyiik titizlikle hazirhyoruz.  Kamil bey'in de belirttigi gibi Dopdolu Sigorta sahadan gelen bildirimler
Bu is gelistirme siirecimizin sonrasinda teknik miidiirliiklerimiz ge- 1siginda hizla aksiyon alarak hazirladigimiz iiriinlerimize giizel bir &rnek.
rekli aksiyonlan alarak Satis ve Pazarlama birimine desteklerini en  Saha ekibimizden, hem iklim degisikliginin sonucu olarak sikga kargilagti-
iyi sekilde gosteriyor. Bizim icin temel prensip, satis ve teknigin hizi ~ gimiz dolu yagisinin araglarda olusturdugu hasari glivence altina alan,
ve proaktif uyumu. Bu uyumun sigortalilarimiza yansiyan sonuclari  hem de kasko hasarsizligini bozmayan bir driin hazirlamamizla ilgili
bizi ileriye tastyacak 6nemli bir etken. Sahadan ve kanallanimizdan  bildirim aldik. Acentelerimizin bu talebine istinaden teknik miidiirlerimiz
gelen yeni ve inovatif fikirleri degerlendirerek miisterilerimizin ihti- ile yaptigimiz gahsmalari hizla sonuglandirdik ve Dopdolu Sigorta’yi sigor-
yaglarina gére driinler tasarfiyoruz. Bunu da oldukga hizli bir sekilde  talilarimiza maksimum fayda saglayacak sekilde hizmetlerine sunduk.
hayata geciriyoruz.

Kamil Demirel:
Iste Magdeburger Sigorta
olarak dinamik ve

¢oziim odakli
yaklasimimizin kaynagi bu.
Yeni driinferimizi de

sahadan gelen yorumlarla,
satis ve teknik ekiplerin

is birligi ile gelistirmeye
devam edecegiz.

www.magdeburger.com.tr
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MAGDEBURGER SIGORTA’ DAN
TURK SPORUNA & SPORCUSUNA DESTEK

Biiyiik Galatasaray Ailesi'ne 6zel, avantajli fiyatlar ve genis teminatlarla hazirlanan, Galatasaray Asistansh Ferdi Kaza
Sigortasi ve Aslan Kasko iirtinlerimizle takimimizi ve taraftarimizi glivence altina almaya devam ediyoruz.
Galatasaray Ailesi’ ne 6zel Uriinlerin yer aldigi sayfamiza web sitemizin: magdeburger.com.tr/GS bdéliiminden ulasabilirsiniz.

GS ASISTANSLI FERDI KAZA SiGORTASI

GS Asistanshi Ferdi Kaza Sigortasi, genis kapsamli teminatlari ve
sigortalinin hayatini kolaylastiran asistans hizmetleri ile
taraftarlara kolaylik saglayacak.
I MAGDEBURGER

ot -_'." ; 1 .'-_.f.'.
ASLAN GENISLETILMIS / / GALATASARAY

KASKO SIGORTASI BT ASISTANSLI FERDI KAZA
i 4 £ SIGORTASI

¥ '
A )

5
a4

- i

ASLAN KASKO

Aslan Kasko ise ana teminatlarin yani sira, dogal afetler,toplumsal hareketler ve
teror olaylari sonucunda meydana gelen hasarlarda da araclari teminat altina aliyor.
Aslan Kasko, Galatasarayli taraftarlara %10 indirim ile sunuluyor.

GALATASARAY
taraftarina

%10 INDIRI,
%10 INDJ

Taraftarllarin tiriinlerimize kolayca ulasabilmeleri icin Istanbul’da bulunan 5 GS Store magdazasina iizerinde
QR kod bulunan afislerimizi yerlestirdik ve micro sitemize yonlendirme yaptik.
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COVID-

CORONAVIRUS

|7

Dog. Dr. Nafiz |

Enfeksiyo uﬁmunmwmmwoiwnm

Medicana Camlica Hastanesi Enfeksiyon Hastaliklari ve Mikrobiyoloji Uzmani Dog. Dr. Nafiz
KOCAK, son giinlerde Covid-19 agsilari ve Covid-19 viriisiiniin mutasyonlari sonucu ortaya ¢ikan

varyantlari ile ilgili sorularimizi yanitladi.

® Covid-19 Viriisii ile ilgili glindemde olan mutasyonlar ve olugan
varyantlarla ilgili bilgi alabilir miyiz?

Oncelikle genel tamim olarak viriis mutasyonu nedir sorusuna

kisa bir yanit verelim. Viriisler genetik yapilarinin temeli olan

RNA’larini canli hiicreler igine aktarip bu gekilde hiicre iginde
gogalirlar. RNA’larin hiicre igine akip ¢ogalmasi esnasinda olu-
san herhangi bir degisim RNA’daki genetik dizilimi de degistir-
digi icin bu duruma mutasyon, olusan yeni duruma da varyant
denir. Bir dnceki viris ile de genetik yapilarina gére farkli etkiler
gosterebilirler.

Covid-19’a neden olan Sars-Cov-2 virlisii de yayildigi bélgelerde
cesitli mutasyonlar gegirmis ve yeni varyantlari ortaya ¢ikmistir.
Bu konu neden énemli; soyle ki: Pandeminin etkili bir sekilde
kontrol altina alinmasi ve yayilmasinin 6nlenmesi igin mevcut
mutasyonlar hizlica tanimlanmalidir. Clinki tespit edilemedigi
durumlarda tarama testlerinin etkinligi azalir. Ayrica mutasyon
sonucu olusan varyanta bir an 6nce miidahale edilmesi yeni
varyantin yayilmasini nleme ve asilarin etkinligini koruma
altina alma agisindan ¢ok ama ¢ok énemlidir.

Diinya Saglik Orgiitii’niin yaptigi resmi agiklamalar kapsaminda
Covid-19’a neden olan Sars-Cov-2 bugiine kadar su mutasyonlara
ugramistir: llk olarak Cin’in Vuhan sehrinde tespit edilen varyanti,
Avrupa kitasinda ilk dalgay: olusturan varyant, ingiltere’de ortaya
¢ikan ve Alfa olarak adlandirilan varyanti, Gliney Afrika'da tespit
edilen Beta varyant, Brezilya’da tespit edilen Gama varyanti ve
en son Hindistan’da belirlenen Delta varyanti olarak grup-
landirabiliriz.

www.magdeburger.com.tr

Hatta ingiltere’de yapilan arastirmada son edinilen veriler
dogrultusunda ilkedeki Covid-19 vakalarinin yiizde 90'in1 Delta
varyantindan olustugu tahmin ediliyor. Delta varyantinin daha
énceki baskin varyant olan Alfa (Kent) varyantindan yaklasik
ylzde 60 daha bulasici oldugu tahmin ediliyor. Su giinlerde de
Hindistan’da ortaya cikan ve ilk olarak 11 Haziran’da Ingiltere’de
yayimlanan kamu saghg biilteninde agiklanan Delta Plus varyanti
s6z konusu. Delta Plus, Delta varyantinin bir tiird ve K417N adi
verilen bir 'spike’ protein mutasyonuna sahip. Bu, daha énce
Glney Afrika'da tespit edilen Beta varyantinda da agiklanmig
mutasyon. Delta'ya bu mutasyonun eklenmesiyle ‘plus‘olarak
adlandirild.

Asilamanin bu siiregle miicadele agisindan 6nemi nedir?

Bu noktada en temel konumuz bulasmayi engellemek. Ciinkii
bulagsma ve yayilma hizi ne kadar fazla olursa mutasyon riski
de artiyor. Bu nedenle enfekte olan kisi sayisini en aza indir-

mek mutasyon riskini de o denli azaltacaktir. O yiizden hizli
asilama ve bireysel tedbirlere devam edilmesi biyiik 6nem
tasiyor. Varyantlardan kagmak noktasinda en yiiksek koru-
mayi saglayan asilama ve maske, mesafe korunma énlemle-
rinden taviz vermemeliyiz. Cigek hastaligi 6liimciil bir hastalik

idi. Kesfedilen ilk asi cicek hastaligr agisidir. Agi uygulama-
sindan sonra Cicek hastalig! 6liimciil hastaliklar listesinden

silinmistir. Gliniimiizde gocuk felci dahil olmak iizere bu liste-
den asi sayesinde silinmeye aday baska hastaliklarda bulun-

maktadir. Asilamada viicuda hastalik mikrobunun zayiflamig

bir formu enjekte edilir. Asi, hastalanmadan 6nce viicudun
bir hastaliga karsi dogal bagisikhigint olusturmanin bir yoludur.

Bu a1 kisiye hastaligin bulasmasini ve yayilmasini nler.



Covid-19 asilari hakkinda dogru bilinen yanlislar:

Asilar otizme neden olur mu?

Hicbir ¢alismada asi ile otizmin arasinda bir baglant buluna-
mamigtir. Arastirmalar, herhangi bir asi yapilmadan da bebek-
lerin otizmle dogabilecegini géstermistir.

Asilar bir bebegin bagisiklik sistemi icin agir midir?
Bebeklerin bagisiklik sistemleri ok giiglidiir. Asilar bagisiklik
sistemlerine agir gelmez aksine daha iyi caligmasini saglar.

Asilar kisiye zarar verecek toksinler igerir mi?

Bazi asilar formaldehit, aliiminyum ve civa igerir. Ancak asilar-
da kullanilan miktar o kadar kii¢liktir ki agilar tamamen giiven-
lidir. Bebekler viicutlarinda dogal olarak bir asida bulunandan
10 kat daha fazla formaldehit bulundurabilir.

Asilar, 8nlemesi gereken hastaliklara neden olur mu?

Bu, 6zellikle grip asist ile ilgili yaygin bir yanilgidir. Zayiflamis
canli viris kullanan asilarda hastaliga benzer hafif semptomlar
yasanabilir ama aslinda hastaliga neden olmaz.

Giiniimiizde enfeksiyon oranlarinin diisiik olmasina ragmen
hala agilara ihtiyag var midir?

Yiiksek asilama orani olan basta ABD olmak lizere birgok iilkede
pek cok hastalik nadirdir. Enfeksiyon oranlarimi diisiik tutmanin
tek yolu agilamaya devam etmektir.

Kag doz as1 yapilmaliyiz? Bir de bu yil yaptirdiysak 6niimiiz-
deki yil da mi yaptirmamiz gerekiyor?

En kapsamli korunmanin elde edilebilmesi igin en iki doz asi

olunmasi ve viicudun antikor uretip, T hiicrelerinin Covid-19’u

engelleyip 6ldirmeyi 6grenmesi agisindan énemlidir. Yapilan
bir galismada: Astra Zeneca'dan sonra Biontech asisinin yapil-

masi, Biontech’den sonra Astra Zeneca asisinin yapilmasina

kiyasla daha ¢ok antikor ve T hiicresi tepkisi, bu iki karisim da

iki doz AstraZeneca'ya kiyasla daha ¢ok antikor lretilmesini,
iki doz Biontech asisidan sonra en ¢ok antikor, AstraZeneca'dan

sonra Biontech asisinin yapilmasiyla da en yiiksek T hiicresi
tepkisi olustugu saptandi. Bu verilerin baska ¢alismalarla da
teyit edilmesi 6nem arz etmektedir. Sinovac agisi ile de boyle
bir kiyaslamanin da en kisa siirede yapilmasi ve verilerin birlikte
degerlendirilmesi konu hakkinda yorumlarimizin daha dogru
olmasini saglayacaktir. Celal Bayar Universitesi'nin 1053 saghk
calisaninin takip edildigi "Sinovac Asisinin Bagisiklik Yaniti 3. Ay
Izlem Sonuglari” adli arastirmaya gére, ikinci asidan 28 giin
sonra saghk ¢alisanlarinin yiizde 97'sinde antikor tespit edildi.
Bu oran, liclincii ayin sonunda yiizde 77'ye geriledigi saptand.
“Tiim bu veriler, Agustos 2021'de yapacagimiz Asilama sonrasi
altinci ay antikor diizeyleri ve etkinligi' izlem sonuglari ile net-
lesecek olmakla birlikte, asinin etkinliginin uzun sireli olabilmesi

icin saglik ¢alisanlarinda ‘liglincti doz hatirlatma agisinin’ gere-
kebilecegini diigindiirmektedir.”

SAGLIK KOSEMIZ

Bilgisinin yayinlanmasindan sonra inaktif asilarda rapel dozun
yapilmasi gerekecegi giindeme geldi. llk iki dozunu Sinovac veya
Pfizer/BioNTech olanlara ligtincii doz igin hangi asinin ne zaman
yapilmasi uygun olacaktir sorusunun cevabi aranmaktadir.

Hatirlatma dozlarinin kag ay sonra yapilacadi Faz-3 ¢alismala-
rinin son raporlari ve kullanimda olan asilarin etkinlik stirelerinin
takibinden sonra kesinlesecektir. Bagisiklik bilimi agisindan immiin
sistemimizin daha iyi calisabilmesi icin her iki dozun ve rapel
dozlarinin ayni yéntemle hazirlanmis (mRNA ya da inaktif )

asilardan olmast gerekli oldugu 6nem arz etmektedir. inaktif
asilarin 6 ila 12 ay icerisinde etkinligini kaybedecekleri tahmin
edilirken daha yiiksek koruma saglayan mRNA agilarinin en az
12 ay etkili olmasinin beklendigi bilgisayar modellemesi hesap-
lanmustir. Kiresel capta toplu asilama ¢alismalari 2020 Aralik
ayinda, yani 8 ay énce basladi. Dolayisiyla heniiz iki doz aginin

ne kadar siire koruma sagladigi tam netlik kazanmamugtir.

Ugiincii doz igin planlamalar aslinda matematiksel ngériidir.
Asilama programinin ilk bagladigi iilkelerde ve hizh bir sekilde
halkin gogunun agilandigi ingiltere'de géniilliiler iizerinde yedi
ayri asinin iigiincii doz denemeleri yapiliyor. ilk sonuglarin en
erken 2021 Eyliil ayinda agiklanmasi bekleniyor.

Alman BioNTech firmasiyla birlikte Covid-19 asisi lreten ABD'li
ilag firmasi Pfizer, korona viriisii 6nlemede en geg 12 ay icinde
ligiincli doz denemelerinin baslayacadi ve iki yil siirecedi 6ngo-
riiyor. Ayrica, 6 ay boyunca yiizde 50'nin lizerine koruma sag-
layan agilarin en az bir yil boyunca etkili olacagi degerlendiril-
diginden ligiincii doza bir yil dolmadan gerek duyulmadigi
gériisi de giincelligini koruyor. Mevcut bilgilerimize gére, iki doz
asilamadan sonra inaktif asilarda 6 ay, diger asilarda ise 10-12
ay sonra tek doz hatirlatma asisi yapilmasi su asamada uygun
goriinmektedir.

e
www.magdeburger.com.tr
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INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

insan Kaynaklari Yonetimi; isgiicti, yetenek, planlama, performans, politikalar ve
uygulamalar ile isletmenin kurumsal hedeflerine basariyla ulasmasini saglayan stra-
tejik oneme sahip ve siireklilik arz eden bir sirectir. (Huselid vd., 1997 ). Pandemi
sireciyle ig hayatinda yaganan tiim degisimler calisanlarimizda da yeni bir degisim
alani yaratmis olup, bu degisimler kurumumuzda insan kaynaklan faaliyetlerinin ice-
rik ve uygulama pratiklerine de yansimistir. Orzellikle uzaktan o ISUEY I PLel Vg VE I <o Kaynaklari ve Idari isler Miid imid

geldigi bu donemde; “ teknolojik yeterlilik ve glivene dayaliiletisim” calisanlarimi-  SRMELESI LS G _

zin gorevlerini ylrltebilmeleri adina hayati onem tagimistir. Calisanlanimizin gligl psikolojisi, hizli hareket edebilmesi, cabuk adapte olabilmesi

ve gelisim odagini koruyabilmesi hem bireysel hem de sirketin performansinin artmasinda Gnemli rol oynamistir. En Gnemli sermayenin insan
Kaynaklari oldugu bu dénemde; “Giiven ve Sevgi” anlayisimiz tiim insan Kaynaklari uygulamalarimiza ilham vermektedir. Sosyal paylasim
platformu “ MagSosyal ” ve kurum ici © intraneti ” olusturarak Is ve sosyal yasamin her anini, kurumiici tiim organizasyonlarimizi, dnemli
bilgileri ve son dakika gelismelerimizi paylasarak motivasyonumuzu en Ust seviyede tutmaktayiz. Degisen is kosullarinda galisanlanimiza basarili,
aktif, paylasima ve kendilerini ifade etmelerinde en uygun ortami sundugumuz “Mag Akademi” Egitim Platformumuz ile gelecegin diinyasinda
bilgi, beceri ve yetkinlikleri kazandirmak icin calisiyoruz. Kariyerine Sigorta sektorlinde baglamak isteyen genc yetenekleri kesfetmek ve

gelecegin sigortacilanni yetistirmek icin; “Kariyer Glinleri” nde bulustugumuz genclerimize kendilerini gelistirebilecekleri “Staj” imkanlari ile

kariyer firsatlan sunuyoruz. 177 Yilik gegmisimize ve gelecegimize her daim glivendigimiz ¢alisma arkadaslanmiz ile ylriidiigiimiiz bu yolda

“Odagimiz Sevgi” dir.

GENEL MUDURLUK OFISIMIZDEN KARELER

Merhabalar, elbette sizlerin memnuniyetinizi kazanmaya calisirken, es zamanli sosyal sorumluluk
projelerimizi eksiksiz yuriterek, daha duyarl bir topluma katk: saglamanin zorlugunu, ve tiim bunlari
yaparken de is disiplini gercevesinde kalmanin, son derece yorucu bir gorev oldugunu itiraf etmeliyiz.
Ancak bu durum, eglenceli etkinliklerimizin de olmadigi anlamina gelmez... Bu késemizde ise sizlerle paylasmak istedigimiz

kareleri derledik. Inaniyoruz ki, biz sizlerle ve biirlikte giizeliz. Beraberligimizin basari ile daim olmasini dileriz...
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Beklenmedik bir kaza veya hastalikic,

Tamamlayicl Saglik Sigortasi jits

fark odemeden saglik hizmeti.

Ustelik sinirsiz paket se¢enedi ile.

Magdeburger Tamamlayic: Saghk Sigortasi'min ayricalikh teminat paket secenekleriyle
anlasmal ézel hastanelerde fark ddemeden saghk hizmeti alabilirsiniz.
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Magdeburger Sigorta

sigortacilik sektorunde yetkin kadrosu,
guclu acentelik aga,
yenilikci ve guvenilir hizmetleriyle
sizinle beraber.

Odagimiz Sevgi

177 yildir sigortacilik sektoriinde
venilik¢i hizmet ve ¢ézlimleriyle...

444 26 24 77 e s @ @ magdeburgersigorta
MUSTERI HIZMETLERI




