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YONETIMDEN

Saygideger is Ortaklarimiz,

Bir yili daha geride birakirken Bor Holding ve istirakleri
olarak saglam ve surdurtlebilir bir dayanismanin
temellerini atmis oldugumuza inaniyorum. DUnya

genelinde stren pandemi ve ekonomik zorluklar bize
onemli tecrubeler kazandirdi. Yardimlasmanin ve
sagligin énemini bir kez daha anladik.

2021 yilinda verdiginiz emek ve katkilar icin sizlere ¢ok
tesekkur ediyorum.

Sizlere ve dailelerinize saglkli, mutlu ve huzurlu bir yeni
vl dilerken; 2022 yilinda ortak hedeflerimize

ulasarak gelecede emin adimlarla birlikte
yuruyecedimize inaniyorum.

Saygilarimla,
Ozgiir Cem HANCAN
BOR Holding Yénetim Kurulu Baskani

Saygideger Is Ortaklarnmiz,

Bizim Cati'min ikinci sayisiyla yeniden bir arada
oldugumuz i¢in mutluyuz

Zorlu gegen bir yil oldu. 2 yildir mtcadele ettigimiz
salgin ve bunun hayatimiza getirdigi etkileri
dusundugumuzde oldukc¢a yorulduk. Her zorlukta
farkettik ki var gucumuzle ¢alisiyor ve muthis bir
yvilmazlik mucadelesinin icerisinde yer aliyoruz. Yeni
vila diliyorum ki daha farkindalik sahibi, insan odaklh
ve umut dolu bir giris yapariz.

Her yeni yil insanin i¢inde umutlarin yesermesine vesile
olur. Bizler de 2022 yilini karsilarken umutla, heyecanla
ve eneriji ile "merhaba” diyecediz.

Birlikteligimizin guglenerek devam edecedi bir yil
olmasini dilerken; sizlere ve ailelerinize en icten
sevgilerimi iletiyor, 2022 yilinin saglik, mutluluk ve
bereket getirmesini diliyorum.

Saygilarimla,

Miige GETIN
BOR Holding Yénetim Kurulu Baskan Vekili

4 www.magdeburger.com.tr




YONETIMDEN

“Yenilikei Vizyonumuz ile Marka Degeri
En Yiiksek Sirket Olacagiz!”

Degerli Magdeburger Ailesi,

2021 yilini tamamlayip 2022'ye girdigimiz bu
gunlerde Bizim Cati Dergimizin 2. sayisiyla
karsinizdayiz. Dergimizin ilk sayisina gosterdiginiz
ilgiye tesekkur ederiz. Sizlerden gelen fikir

ve oOnerilerle dergimizi her sayida biraz daha
zenginlestirmek i¢cin arkadaslarimiz heyecanla
calismaya devam ediyorlar.

2022 yili da pandeminin ve ekonomik gelismelerin
etkileri ile muiicadeleyle gegecede benziyor. Buglne
kadar hep birlikte, dayanisma ve beraberlik ile
sergiledigimiz “mutlu misteri, mutlu acente”

odakli kaliteli trtin ve hizmet stratejimiz ile
performansimizin gelismeye devam edecedine
inaniyorum.

Biz de artan taleplerle, degerli acente ve calisma
arkadaslarimizin schadan yansittig ihtiyaclarn
da dikkate alarak ciddi atilimlar yaopmaktayiz.
Yenilik¢i vizyonumuz ile 2022'nin énemli bir
oyuncusu olacagimiza inaniyorum.

Magdeburger Ailesi olarak mucadeleyi severizl Tum
paydaslanmiza, sigortalilanimiza, is ortaklarimiza,
calisanlarimiza ve yonetim kurulumuza dzverili ve
basarili calismalar icin ictenlikle tesekkur ediyor;
2022 yilinda size ve sevdiklerinize saglik, basari ve
mutluluk dolu gunler diliyorum.

Saygilarimla,

Zafer UCAR

Magdeburger Sigorta

Yonetim Kurulu Baskan Vekili ve
Genel Mudtri

www.magdeburger.com.ir 5
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YONETIMDEN
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“Hem Kazandiran Hem Eglendiren
Yeni Kampanyalarimiz Olacak!”

Degerli Magdeburgerliler,

2021 yili Magdeburger Sigorta ac¢isindan olduk¢a
uretken bir yil oldu. Yenilik¢i Urunlerimizi,
degerli acentelerimiz kanaliyla sigortalilanmizla
bulusturduk.

Magdeburger Sigorta olarak dnceligimiz
sigortalilanimiza gergek fayda saglayan,
hayatlarini kolaylastiran sigorta trinleri ve genis
teminat secenekleri sunarken acentelerimizin
gelirlerini de artirmak.

Bu amagcla acentelerimize yonelik tasarladigimiz
‘Kazang Sepeti’ kampanyamizi, acentelerimiz

ve Bdlge Mudurluklerimizden gelen talepler
sonucunda guncelledik, Ulkemizin her
noktasindaki acentemizin kazanacagdi sekilde
yoresellestirdik. Hem kazandiran hem eJlendiren
yveni kampanyalar gelistirerek gerek acentelerimiz
gerekse calisanlarimizin motivasyonunu

ust seviyeye ¢cikarmak icin ¢calismalarimiza
heyecanla devam ediyoruz. Yilin son ¢eyreginde
calisanlanmiza yonelik baslattigimiz “Odil Agact

Ovyunu” kampanyasi herkes tarafindan sahiplenildi.

Coskulu ve heyecanl bir oyun havasi icerisinde
yuksek performans sergileyen calisanlarimizin
tamaminin édul almasi beni ayrica mutlu etti.

Bildiginiz gibi, 5G felsefemizde “"Gli¢ll ekip,

gugli iletigim, gigli hizmet, gli¢li Grin ve

gi¢li acente” diyoruz ve tum bu yaklasimlarda
odagimiza “sevgiyi” koyuyoruz. Acentelerimiz ve
calisanlarimizla aramizda kurdugumuz sevgi bagda,
verdigimiz kararlarda, stratejilerimizde ve hatta
urunlerimizde her zaman én planda yer aliyor.

Acentelerimize ve tim paydaslarnmiza zorluklara
ragmen gosterdikleri ézverili ve basarili ¢alismalar
icin tesekkur ediyor, 2022 yilinda daha nice
basarlara birlikte imza atacagimiza inaniyorum.
Bizim Cati dergimiz i¢in gdsterdiginiz ilgiye de
ayrica tesekkurlerimi sunarim.

Yeni yilin size ve tium sevdiklerinize saglik ve
guzellikler getirmesini diliyorum.

Kamil DEMIREL

Magdeburger Sigorta

Satis ve Pazarlamadan Sorumlu
Genel Midiir Yardimcisi

www.magdeburger.com.ir 7



BiZDEN HABERLER

Acik Hava Reklamlarimiz Artarak Devam
Ediyor!

Ekim ayinda Istanbul, Ankara ve izmir'de baslayan
acik hava reklamlanmiz simdi Trabzon, Antalya,
Samsun, Gaziantep, Eskisehir ve Erzurum'da
otobuslerde ve ilan panolarindal

Magdeburger Sigorta f
Acenteleri ile Beraber

#SizinleBeraber

Facebook Magdeburger Acentem
Grubu’'na Katilim Artiyor

Facebook Uizerinde acentelere 6zel olusturdugumuz
kapal sayfamiz Magdeburger Acentem’de
sohbetimiz giderek koyulasiyor. ilk yarismamiz
yaptik, strpriz 6dulimuzu ise acentelerimizden
Stleyman inanodlu kazandi. Kendisini bir kez
daha tebrik ediyoruz. Siz de grubumuza katilmay:
unutmayin.

Galatasaray Veteran Takimi'nin Turnuva
Sponsoru Olduk

Antalya’da dizenlenen Efsaneler Kupcasi
turnuvasina katilan Galatasaray Veteran
Takimi'nin forma sponsoru olduk. Turk ve Alman
eski futbolcular bir araya getiren 8 takimin
katildigr turnuvay:1 Galatasaray Veteran Takimi
kazandi.

UN
& /'/ N
Almanya’da Dlzenlenen Reasirans
Toplantisina Katildik

Reasurans dunyasinin énemli olaylardan biri

olan ve her yil Ekim ayinda dunyanin farkl
ulkelerinden reasurans profesyonellerinin katilimiyla
gerceklestirilmekte olan Baden-Baden toplantisina
genel mudir yardimcilanmiz Dr.Halil Yolcu ve ilkay
Demirel temsilciligiyle katildik.

SPONSORS

@ ) ¥ socar Sa éhk

TURKISH
ARLINES  odcidai

Kamil Demirel
Magdeburger Sigorta
7 Aralik 2021
UIP 12, Bogzaied

Daroire i nea CAYTIMi

IACC  woim
I -

Kamll DEMIREL

el Bo

CE TR

boarl ¥

UIP 12. Bogazigi Zirvesine Konusmaci
Olarak Katildik

Satis, Pazarlama ve IK'dan Sorumlu Genel Mudur
Yardimcimiz K&mil Demirel, 7 Aralik'ta, Uluslararasi
isbirligi Platformu (UIP)'nin duzenledidi 12. Bogazici
Zirvesi'ne konusmaci olarak katildi.

“Kurum Ici Saglik Hizmetlerinde Dijitallesmenin,
Toplum Saglid Uzerindeki Sosyal ve Ekonomik
Onemi” kapsaminda diizenlenen konferansta
konusma yapan Kamil Demirel, kurumsal
saglik sigortasi policelerinde uygulanan dijital
yeniliklerden bahsetti.

8 www.magdeburger.com.ir
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IKLIM degisikligi konusunda da adim-
| lar attiklarim ve dolu sigortas: cikardik-

Sigorta miisterisi
tam police istiyor oo ni

Magdeburger Sigorta Genel Miidiirii Zafer Ucar v “ﬁ"“ o sl et g
Trkiye'de arac sahiplerinin cesitli muafiyetler umuﬁf.“fw.;;lﬂtmnﬁ: i
sunulmasina ragmen en kapsamli sigorta

2022'de
tamamia yici

| yar lira ile zorunlu trafik sigortasinda. Bu
ar urlininii tercih ettiklerini soyledi
saflikta rekabet

| bransi 8.3 milyar ile kasko izledi” dedi.

SIGORTA sektiriinde en Gnem-
li iriinlerden biri olan arag sigorta-
lari ve kaskoda gerek diizenlemeler
gemek de pandeminin etkisinin geg-
mesiyle hareketli giinler yaganiyor,
Bu alanda en aktif firmalardan biri
olan Mugduburger Sigorta'nin Genel
Miidiirii Zafor Ugar, sektiriin mev-
cut durumunu APara’da yayimlanan
‘Giivenli Hayat' programunda anlatt,

Kaskoda rekabetin teminat ve hiz-
met kalitesi lizerinden gergeklostigini
belirten Ugar, *Sigorta sektirii bunun
rekabetini gok ivi yapiyor. Sektériin
sattiff iiriinler iginde 50 cesit temi-
nat vardir. Cok bransh bir yap var
diyebiliriz. Bunlarin bir kismun limit
olarak defistirmek ya da adet olarak
degigtirmek miimkiin. Ancak benim
gozlemim gu, Sigorta alicis) aldig
iiriini tam istiyor, Her seyi kapsama-
sini istiyor. Miimkiin oldugu kadar
en genis teminath irinlere viineli-
vorlar. Muafivetli bir iiriiniimiiz var,
Arabanzm degeri 100 bin liraysa
viizde 1'i yani ‘bin liraya kadar olan
baliimiinii siz kargilayin® dedigimizde
bu modelle gok iyi indirimler verebili-
voruz. Ancak buna rafimen tercih edil-
miyor” dedi.

| artacak

Yayln Hayatmiz Sigortali

1 drm 'Magdeburger
3 r igorta

TAMAMLAYICI SAGLIGIN
TORKIYE’DE DAHA DA BUYUMESi GEREKLI

iren ciddi binydime
‘imll ade eden
ta Genel

bllylrneb. Sigoria sebabel
tamamlayict sahda kamurin
liresincleki yiii alip

metebiir” diyar

[}“bf,—_l
" & Tarih: 27 Ekim 2021
Yayimn: Sabah

Gﬂzz TiiRwivE NN LK ol ik SicosTa GAZETES|

SIGORTA

Tarih: Kasim 2021
Yayn: Semsiye

Tarih: 15 Kasim 2021
Yaymn: Gazete Sigorta

Tarih: 26 Ekim 2021
Yaymn: APara

www.magdeburger.com.ir
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Magdeburger Sigorta 5atis ve Pazarlamadan

sorumlu Genel Midir Yardimaisi Kamil Demirel

Oniimiizdeki donemde bu

alanda hareketlilik artacal

Bu alanda sektdrde
Griind bulunan sirketler-
den birisi de MagHsbunges
Sigorta. Magdebnge
Sigorta Satig, Pazarlama ve
IK'dan sorumiu Genel M-
dilr Yardimaisi Kamil Demi-
rel, 2'inci el arag satislann
da dnimiizdeki dénemde
hareketliligin daha da
artacagini belirterek, “Bu
noktada lkinci El Garanti
Sigortas ile 2inci el arag-
larda piyasanin giivence
Ihtlyacini kargllamak dzere
yola giktik”® dedi. Ticaret
Bakanhgi'nca, 13 jubat
2018'de yayimlanan “lkinci
El Motorlu Kara Tagtlannin
Ticareti Hakkindaki Yonet-
melik” geregi; 2inci el arag
satigem yapan firmalann
gerceklestirdikleri satiglar-
dan dogan bir sorumluluk-
lannin olustugunu belirten
Demirel, “lkinci el arag
satigt yapan yetkili yerlerin
satis tarihinden itibaren,

3 ay ve 5 bin km'ye ka-

dar sattiklan Grinlerden
dogacak ayiplar garanti
kapsaminda olup azami 30
glin iginde isletme tarafin-
dan giderilmek zorunda.
Bu gergevede Magdebiur-
ger Sigorta olarak ikind el
arag ticaretinin ok daha
giivenli ve profesyonel

bir sekilde yapilabilmesini
desteklemek icin [kinci EI
Garanti Sigortasi‘' tasarla-
yarak acente teskilatimizin
ve potansiyel migterileri-

Tarih: 8 Kasim 2021
Yayin: Gazete Sigorta

mizin hizmetine sunduk
Uriin gelistirmemizde,
talebin piyasadan geldigir
soyleyebiliriz” degerlendir
mesinde bulundu.
Yetkilendirilmis isletme
ler satin alabiliyor
Demirel, lkinci El Garant
Sigortas’'min teminatlan
konusunda da su bilgileri
verdi: “lkinci El Garanti
Sigortasi'm 2inci el arag
satigiyla ilgili yetkilendiril-
mis igletmeler satin alabi-
liyor. Sirketimiz de lkinci El
Garanti sigortasini, piyasa
sartlarina ve migteri ihti-
yaclarna gtre kurgulads.
Buna gore Magdebungs:
Ikinci El Garanti Sigortasi,
Tlirkiye'de kayith 8 yasin-
dan kiiglik, hususi amagla
kullamlan binek otomobil
ler ve arazi tagitlan temi-
nat altina aliyor. 10 bin TL
limitli Griindmiz, aracin
satig tarihinden itibaren
3 ay ve/veya 5 bin km'yi
kapsiyor, Magaesige
Ikinci El Garanti Sigorta-
st kapsaminda teminat
altina alinan aksamlar
motor, sanziman, tork
konvertdri, diferansiyel ve
elektrik-elektronik, Temi-
nat kapsamina giren arag
arzalan, MagaeburGEr
Sigorta anlagmali servisle-
rinde gideriliyor, 30 Gunu
gegen arag anzalannda
ise sigortalilanimiza 3 giin
sireyle ikame arag temin
ediyoruz”



VITRINDEKILER

Magdeburger Kasko
Genisletilmis IMM Teminati

Magdeburger Kasko'da IMM teminat limiti, maddi/
bedeni ayrnimi yapilmaksizin, manevi tazminat
talepleri dahil olmak Utizere 10 milyon TL’ye kadar
karsilayacak sekilde yukseltildi. Bu teminat
otomobil, kamyonet ve ¢ekici kullanmim tarzi i¢in
gecerli.

Bu degisiklik kapsaminda manevi tazminat da
Magdeburger Sigorta tarafindan %100
karsilanacak.

Ariza Teminati

Sigortali Aracin On Ekspertiz kosuluna bagl olarak,
polige suresi iginde “Mekanik, Motor, §anziman,
Diferansiyel, Yag sizdirmazlik ve Contalar, Ana
Unite Kaplamalan ile aracin Elektrik ve Elektronik
aksamlarinda” olusabilecek ariza hasarlari igin
gecerlidir.

Yapilan degerlendirmenin ardindan “SAGLAM"
olarak belirtilen ara¢ aksami i¢cin 7.500 TL limitli
arnza teminat baslatilacaktir.

Yapilan bu degerlendirmenin ardindan “ARIZALI"
olarak belirtilen ara¢ aksamina dit arizanin
giderilmesi i¢in sigortaliya onarnm énerisinde
bulunulacaktir.

Sigortalinin onarmi kabul etmesi durumunda
onarim en yakin HOMER istasyonunda
gergeklestirilecek olup bu onarim sonucundd
raporda "ARIZALI" olarak belirtilmis olan arizanin
giderilmesi icin toplam onarim bedeli 200 TL'ye
kadar yapilan onanmlar Asistans Sirket tarafindan
karsilanacaktir.

Sigortalinin onanmi kabul etmemesi durumunda

ARIZALI parca ve bu parcadan kaynaklanan olasi
hasarlar kapsam disinda olacaktir.

Deger Kaybi Teminati
Sadece Magdeburger Kasko'dd!

Dopdolu Koltuk Ferdi Kaza
Sigortasii

Magdeburger Dolu Hasar Onarim
Hizmetlerinin Kapsami

1. Ferdi Kaza Koltuk Sigortasi

2. Magdeburger Dolu Hasar Onanm Hizmeti

3. Arac Ici Ozon Sterilizasyon ve Antibakteriyel
& Antiviral Dezenfeksiyon Hizmeti

4. Arac¢ Yardim

Sigortaliya Hangi Avantajlari Saghiyor?

1. Aracin orijinalligi korunur

2. Kaskoda hasarsizlik indirimini korur

3. PDR yontemi veya Kaporta Duzeltme ve Boya
islemleri

4. Gocuk sayisinda sinir yok

5. Aluminyum parc¢alarinin oncrimi dahil Dig
karoser parcalarinin orijinali ile degisimi (Motor
kaputu, bagaj kapagi, kapilar, tavan saci,
camurluklar)

6. Diger parcalarin degisimi sigortali tarafindan,
isciligi dahil (far, stop lambalari, kap: nikelaji,
sunroof gibi)

7. Cam hasarlarinin onarimi veya yerli cam ile
degisimi

8. Deger kaybi yok

9. Yilda 1 kez

Ikinci El Garanti Sigortasi

10 bin TL limitli sigorta, aracin satis tarihinden

itibaren 3 ay ve/veya 5.000 km'yi kapsiyor.
Magdeburger Ikinci El Garanti Sigortasi‘ni ikinci el
arac satisiyla ilgili yetkilendirilmis isletmeler satin
alabiliyor.

1 0 www.magdeburger.com.tr



VITRINDEKILER

Konut Sigortasi’'nda Yardim
Paketleri

Yardim

Magdeburger Yardim Acil Saghk
Magdeburger Yardim Plus Paket
Hal Yikema Hizmeti

Detaylar,
Magdeburger Sigorta Konut

Web Sayfasindal

Tamamlayici Saghk
Sigortasi

Ayakta “Sinirsiz” Teminat

Magdeburger TSS Sinirsiz pakette, ayakta tedavi
hizmetlerinde kullanim adedi sinirlamasi yok.

Magdeburger Tamamlayici Saglik Sigortalilar,
Yatarak ve Ayakta Tedavi seceneklerine ek olarak
Covid-19 tedavisi, Check-up ve Dis bakim gibi
paketler ile genis kapsamli saglik hizmetlerinden
yararlaniyor.

Cep T Sigortasi

Cep Telefonu Ekran Kirilmasi
Teminati:

Yilda 2 (iki) kez sinirli olmak kaydiyla, ekran
kinlmast halinde ekranin yenisiyle degdistirilmesini
Cam Kinlmasina Kars: Sigorta Genel Sartlar:
dahilinde verilen teminat.

Genis Teminat:

-Kaza Sonucu Hasar Gorme

-Ekran Kinlmasi

-Yuksek Voltaj ile Hasar Gérme

-S1v1 Temasli

-Hatali Aksesuar Kullanimi

-Hirsizlik (Kapall ortam - %30 Muafiyet)
-Pert (%30 Muafiyet)

-Pert veya Hirsizlik olayl sonrasi police sona erer.

Avantajli hasar stire¢ yonetimimiz ile konforlu bir
sekilde Cagri Merkezi'ni arayan sigortalilarimiz
aldiklan kargo kodu ile hasarli cep telefonlarini
bize iletiyorlar. Tamirat sirecinin sonrasinda yine
ayni sekilde cep telefonlarn tamir edilmis halde
kargo yoluyla sigortalilarimiza ulastiriliyor.

www.magdeburger.com.ir 1 1



HASAR YONETIMI

\

“Robotik teknolojileri ve

dijitallegsme ile hasar
yoénetimini farkl bir
boyuta tasiyoruz.”

M Sigorta

Magdeburger Sigorta Hasar ve Hukuktan Sorumlu Genel Midur Yardimcisi
Alpaslan Tannver, hasar aninda musteri ihtiyaclarina hizh yonit verme
stratejisine dayali hasar yonetiminin calismalarini anlatti.

agdeburger Sigorta, dunya

sigortacilik sektédrunde 177 yillik

gecmisiyle pek cok felakette

sigortalilarin yaninda olmustur. Koklu
sigortacilik gecmisiyle gucglu bir marka degerine
sahip Sirketimiz, yenilik¢i yapisi, dijitallesme ve
robotik teknolojilerle hasar yonetimini farkl bir
boyuta tasiyor.

Guclu ve farkh alanlarda deneyimli ekibimizle
Sigortalilannmiza hasar aninda daima onlarin
yaninda oldugumuzu hissettirmek dnceligimiz.

Bu dogrultuda, anlasmali servis ve asistans
hizmet adgimizi da hizla gelistirmekte ve Ulkemizin
her noktasinda Magdeburger deneyimini
Sigortalilarimiza hissettirmeye azami dnem
vermekteyiz.

Farklilastinilmis ve genisletilmis teminatli
policelerimiz ile sigortalilanmizin ihtiyac¢larini

en kapsaml sekilde karsilamaya ¢alisiyoruz.
Bunlara érnek vermek gerekirse, dunya genelinde
yvasanan iklim degisiklikleri ve doga olaylarinin
artisi ile sigortalilarimizin yaninda olmak
amaciyla yasanabilecek “"dolu hadiselerine &zel”
sigorta poligesi ¢ikartilmis ve yasanan olaylarda
sigortalilarimizin memnuniyetle bu sureci
atlatmasina destek olunmustur.

Musteri deneyimini en Ust duzeyde énemseyen
Sirketimiz icin, sektérde bahse konu olan “gri alan”
kavrami sigortall lehine yorumlanmasi gereken
alan olarak degerlendirilmekte ve yasanan
hasarlarda sigortalilarimiza bu yonde bir yaklasim

sergilenmektedir.

Sigortalilarimizin
yaninda
olmanin

sadece hasar
aninda verilen
hizmet ve
destek ile sinirh
kalamayacadi
inanciyla,
dogru musteriye
dogru fiyatlama
yapmayad ozen
gostermekte

“Dogru
miusteriye dogru
fivatlandirma
vyapmak ve
hasarsiz,
daha az riskli
sigortalilarimiza
fayda saglamak

énceligimiz”

ve hasarsiz, iyi niyetli sigortalilarnimiza bu yénde
fayda saglamaya ¢alismaktayiz.

Sirketimizde dogru finansal sonucglarn elde
edilmesine yuksek 6nem catfedilmektedir. Dogru
fiyatlama amaciyla 6zellikle hasar sonuglarimiz
siklikla irdelenmekte, dijitallesmenin de

getirmis oldugu yeteneklerimiz sayesinde teknik
karsiliklarnnin manuel sureglerden uzaklastinlarak
otomatize edilmesi sayesinde dogru fiyatlamaya
teskil edecek veri Uretilmesi saglanmaktadir.

1 2 www.magdeburger.com.ir



HASAR YONETIMI

“Suistimal tespit ve skorlama’
projelerimiz ile sigortalilarimizi
farklilagtiriyoruz”

Birlikte yol aldigimiz iyi niyetli sigortalilarimizin
ayrisabilmesi ve fiyatlamalarinin yukselmemesi
amaclyla hasar sistemlerimizde “suiistimal
tespit ve skorlama projeleri” ile sigortalilarimizi
farklilastinyoruz.

Sigortalilanmizin yasayacadl hasar gibi olumsuz
bir streci mutlu bir sekilde neticelendirebilmek
amaciyla, sigortalilarimiz ile “iletisim streglerini”
yakindan takip ediyoruz. Sektérde calismakta
oldugumuz 6ncu destek firmalarindan strekli
olarak geri bildirim alarak is gelistirme planlar
cercevesinde gucglu yonlerimizi daha guglu hale
getirmeye ¢calisiliyoruz.

“Goruntult Ekspertiz’ gelistirme
sireglerine agirlik verdik”

Bu dénemde sigortalilarimizin temasini minimize

etmek ve zaman kaybinin éntine gegcmek amaciyla
“géruntulu ekspertiz” gelistirme strecglerine agirlik

verdik. Dijitallesmenin yeteneklerinin Sirketimiz
uygulamalarina en faydal sekilde yansitilmasi

amaciyla deneyimli ekibimizle birlikte strekli olarak
arastirma gelistirme faaliyetleri gerceklestirmekteyiz.

Sigortalilanmizin ihtiyac¢larinin “dijital ve robotik
teknolojiler” ile daha kisa surede karsilanmasina

yonelik calismalarimiza araliksiz devam etmekteyiz.

Magdeburger Sigorta guglu, yenilikci ve
dinamik yapisiyla, sadece hasar aninda degil
gelistirilmis asistans hizmetleri ile her ihtiyacinda
sigortalilanmizin yanindadir.

“Oto bransinda ‘par¢a degisimi’ yerine
‘sagliklli onarima’ tesvik eden stratejiler
gelistirdik”

Degisen piyasa kosullarinda 6zellikle maliyetlerin
artmas! kacinilmaz olacaktir. Bu yuzden maliyet
kalemlerini baz alarak &zellikle oto bransinda ana
gider olan par¢a degisimi yerine saglikli onarima
tesvik eden stratejiler gelistirdik. is ortaklarimizla
yeni projeler ve calismalar yaparak 2022 yilinda
aksiyon alacak sekilde planlamalar yaptik.

Sigortaciligin en kritik parametrelerinden olan dogru
fiyatlama icin her bransta Teknik Mudurluklere
piyasa kosullar ile ilgili anlik geri bildirimlerde
bulunuyoruz.

Ozel ve Yetkili Servislerimiz Tiim Bdlgelerde

@

Marmara Bolgesi

@

I¢ Anadolu Bolgesi

Q

Karadeniz Bolgesi

oy
e e

www.magdeburger.com.ir
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Giineydogu
Anadolu Bolgesi

Dogu
Anadolu Bolgesi

Ege Bolgesi Akdeniz Bolgesi
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CAN DOSTLARIMIZ

“b P
LIA -3 Yasinda
Isparta

Ebeveyni: Casiye Aslan
Casiye Aslan Sigorta

N ,

PASCAL - 12,5 Yasinda
Istanbul

Ebeveyni: Giilgin Bozkurt
F Glines Sigorta

.ﬂ'"i‘ s

MERKUR - 4 Aylik
Konya

Ebeveyni: Ahmet Giinaydin
Ayhan Sigorta

Ebeveyni: Saniye Yirmibeslioglu
Yirmibeslioglu Sigorta

14

MIA - 4 Yasinda
Antalya

Ebeveyni: Ozgiir Sertel
Neta Sigorta Brokerligi

BAL -2 'Ya§1ndct

Istanbul

Ebeveyni: Suat Hazaroglu
Magdeburger

YUTU “8Aylik
Antalya

Ebeveyni: Ozlem Kiziltag
Kivrak Sigorta

LOKUM - 8 Yasinda

Bursa

Ebeveyni: Engin Tetik
Engin Tetik Sigorta

www.magdeburger.com.ir

EKREM BEY - 2 Yasinda
Antalya

Ebeveyni: Ali - Suade Sogtit
Sual Sigorta

JEDI ve KEDI - 5 ve 6,5 Yasinda
Istanbul

Ebeveyni: Eda Kalmuk
Magdeburger

BIZDIK - 3 Yasinda

Ankara

Ebeveyni: Dilek Eskitlirk
Sigortamfix

TEDI ve MISHA - 7 Yasindalar
Adana

Ebeveyni: Ulvi Murat Bozgéz
Magdeburger




"SR

Onlgir hep iyi olsun diye,

Can Dostum Sigortasi ile

dostlemmiz guvencede.

NI Ac‘il sagllk ihtiyaclar:
10 000 TL'ye kadar tarh glivencede!

Dort ayaklh dcstlanmmn saghgim da kendi saghdimiz kadar énemsiyoruz.
Magdeburger Sigorta olarak sevgisi diinyalara bedel evcil hayvanlanmizin acil saghik ihtiyaclarnm
genis kapsaml teminatlar ve isimlerine 6zel hazirlanan poligeler ile glivence altina aliyoruz.

444 26 24 Y @@ magdeburgersigorta

MUSTERI HIZMETLERI

www.magdeburger.com.ir




SOYLESI

021 yili Magdeburger Sigorta
acgisindan nasil gecti? Kisaca bir
degerlendirme yapar misiniz?

2021 yili bizim acimizdan oldukca Uretken bir yil
oldu. Yenilikc¢i urunlerimizi degerli acentelerimiz
kanaliyla sigortalilanmizlia bulusturduk. On plana
¢ikan Urunlerimizin basinda saglik urunlerimiz

ve Ozellikle Tamamlayici Saglik Sigortas: Sinirsiz
Paketimiz geldi. Ayakta tedavide sinirsiz muayene
teminati sunan bu 6zel uranumuze sigortalilarmizin
ilgisi buyuk oldu.

Sigortalilar ve acentelerimizin ilgisini ¢eken bir diger
Uirintimuz de Kasko oldu. Genisletilmis IMM Teminati
kapsaminda kaskoda teminat limitini, maddi/
bedeni ayrimi yapilmaksizin ve manevi tazminat
talepleri dahil olmak tzere 10 milyon TL'ye kadar
yukselttik ve bunun sonucu olarak kasko urinumuze
olan ilgide buyuk artis gerceklesti. Dergimizin bu
sayisinda oto sigortalarn teknik mudurumuz Begum
Uysalin da degerlendirmelerini okuyacaksiniz.

Bunlarnn disinda kasko hasarsizligini bozmayan
Dopdolu Sigorta, evcil dostlarimizin acil saglik
ihtivaclarnni genis kapsamli teminatlarla karsilayan
Can Dostum Sigortast Magdeburgerliler tarafindan
cokca tercih edildi.

16

Sigorta
Tam Bir Acente
Qirketi”

Yénetim Kurulu Vekili ve Genel
Muidurimuz Zafer Ucar, sektoria
ve Magdeburger Sigorta’nin
gelecek planlarini dergimize
anlatti.

“2022 yilinda Saghk Sigortalanna yonelik
¢alismalariniz devam edecek mi?”

Evet, 2022 yilinda da kasko ile birlikte saglik
sigortalarnna yoénelik talebin, artarak strecegini 6n
goruyoruz.

Ornek vermek gerekirse, 2020 Kasim sonu Hastalik-
Saglik Branst prim uretimi 8.7 milyar TL'nin Uzerinde
iken, %25,9 degisim ile 2021 Kasim sonunda 10.979
milyar TL'ye ulasmistir.

Ozellikle, 2020 Kasim ayinda %66,5 artis ile
Tamamlayict Saglik Sigortalarni’nda prim Uretimi,
2021 Kasim'da 2 milyar TL'yi ge¢mistir.

Dikkat cekici bir diger durum ise, bireysel sigortal
sayisinin Tamamlayict Saglik Sigortalarn kaynakl
kurumsal sigortali sayisina gére daha fazla artis
gostermesi.

Onemli olan Ulkemizin her kdsesindeki
sigortalilarimiza kaliteli sigorta urunleri ve genis
teminat secenekleri sunarken acentelerimizin
gelirlerini de artirmak.

www.magdeburger.com.ir



SOYLESI

Yeni Grin tasarlarken nelere dikkat
ediyorsunuz?

Magdeburger Sigorta olarak dnceligimiz
sigortalilarimiza gercek fayda saglayan sigorta
urunleri ve genis teminat secenekleri sunmak.

Ornegin, TSS Uirininde ciddi bir bliylime
gostermekteyiz. Bu buylumeye sadece pandemi
dénemindeki talepler dedil, Turkiye'de ilk bizim
tarafimizdan sunulan yenilik¢i “sinirsiz ayakta
tedavi” paketimizin de varlid etkili oldu.

2022 yilinda
mevcut
urtinlerimizde
genisletismis
teminatlar yani
sira gelisen
teknolojiye ve
yasam tarzimiza
uyum saglayan
yenilikci

urunler ile
sigortalilarimizin
yaninda olmaya
devam etmek en
bluyltk hedefimiz.

“Farkh
ihtiyaglan
karsilayacak
veni trltinlerimizi duyurmaya devam
edecegiz”

Bizim yeni urunler gelistirme konusundaki
yetenegimiz artik sektdérde biliniyor: Dopdolu
Sigortasi, Cep T Sigortasi, Can Dostum Sigortasi,
Kasko'da Deger Kaybi Teminat ve Ariza
Teminatl, Kuyumcu Sigortas: ve Drone Gdvde
Sigortas gibi yenilik¢i trunleri gectigimiz yil
pazara hizlica sunduk.

2022 yilinda da farkh ihtiyac¢lar karsilayacak
yeni urunlerimizin sektdre ve sigortalilarimiza
fayda saglayacagini dusinuyoruz.

Yenilik¢i vizyonumuz ve tum Turkiye'de faaliyet
gosteren guclu acente agimiz ile sirketimizin
2022 yilinin énemli bir oyuncusu olacagina
inaniyorum.

Acente Agini Genisletmeye Devam
Edecek Misiniz?

Magdeburger Sigorta i¢in tam bir acente sirketi
diyoruz. Proje bazl ¢alistigimiz sinirli sayidaki
broker’lar disinda tim dagitim kanalimiz
acentelerden olusuyor. Pandemi surecinin
basindan itibaren, acente destek programlarnmizla
acentelerimizin islerini sirdirmelerini amagliyoruz,
bolge saha ekibimiz pandemi tedbirlerini alarak
calismalarini surdurtyor.

“Yeni bélge
vapillanmamiz
ile acente
ailemiz dahada
glclenerek
genisleyecek”

Bolge yapillanmamizi,
artan acente sayimiz
ve bolge ekiplerimiz
dogrultusunda daha
da guglendiriyoruz.
Karadeniz bolgemizi
yeniden yapilandirdik.
Anadolu’'da merkezi
Konya olan ‘Orta
Anadolu Bélge
Miudurlagt’muazi’
olusturduk. Dogu
Anadolu Bolgemize
daha yogun hizmet
sunabilmek i¢in ‘Diyarbakir Temsilciligi’'mizi’
olusturuyoruz. Bu baglamda, bodlgesel
kadrolasmamizi da genisleterek surdurtyoruz.

Toplam 8 bolgemiz ve 1 temsilciligimiz, acentelerimiz
ve yetkili servislerimizle, 2022'de de yoJun tempoyla
calismaya ve uretmeye devam edecediz.

Gectigimiz yil yurtrluge aldigimiz ve “Mag, Magde,
Magdeburger” basliklarn altinda olusturdugumuz
acente segmentasyon programimiz, acentelerimiz
tarafindan buyuk ilgiyle karsilandi. Temelinde
kazandiran ve ayricaliklar sunan programimizl

onumuzdeki ddnemlerde gunun ihtivac¢lanna baglh
olarak gelistirerek devam edecegiz.

Biz de sigortalalilarimizdan gelen taleplerle, degerli
acente ve calisma arkadaslanmizin da sahadan
yvansittigl ihtivaglan dikkate alarak énemli atilimlar
yapmaya devam edecediz.

www.magdeburger.com.ir 1 7



ACENTELERIMIZ

3 Soruda

Acentelerimizi
Taniyalim.

Sigortacilik Tecriibeleri
Basarilarinin Sirlari
Magdeburger ile Calismak

Cemkan Sigorta / istanbul Avrupa Bolge

cente “Bizim Cat1 dergisinin bir

oldugumuzu, diger adinin da BiziM

arkamizda SATO olmas gerektigini

gercek anlamda distiniyoruz.” Cinku
bir sigorta sirketi oldugunu Magdeburger Sigorta bize bu
Magdeburger Sigorta hissi veriyor.
acentesi olana kadar fark
etmemisiz. Bunun disinda tirin yelpaozesi,

hasar tarafinin tek bir maille
Sigortacilik sektérine 2002 ¢bzum odakl anlayist bizi
yiinda baslayip 2011 yiina ¢ok memnun ediyor. Teknik
kadar bir acentede ben ve birimin de kusursuz ve
Cemal Bey omuz omuza mukemmel ¢alismasl bize
vererek calistik. Akabinde ¢ok buyuk bir destek unsuru AKF Sigorta / Guiney Anadolu
Allah bize nasip etti ve 2011 oluyor. “20 yila yaklasan Bolge
yilinda Cemkan Sigorta'yl meslek hayatimda bdyle bir
kurduk. teknik servis hic gérmedim” KF Sigorta olarak 16 Aralik 2014
tarihinde kurulduk. Kurulusumuzda

2011 yiinda Magdeburger Biz artik hic tasalonmadan yola 3 kisi olarak yola ¢ikip bugiin
Sigorta ccentesi olena bizim crkamizda bir sigorter mevcut sayimiz 15’e ulagmgtir.
kadar acente oldugumuzu sirketi var, SATO'sunda
dustntiyorduk, Magdeburger  agulayan bir sigorta girketimiz  AMAcimiz, insanlarla guzellikleri yasadigimiz
Sigorta acentesi olona kadar var diyebiliyoruz. gibi k6t zamanlarinda da onlarnn yanlarinda

olup risklerinde hem danismanlik yapmakta
hem de mallarini guvence altina almaktir.

13 _ o 1o bir oki -
tyi ki MAGDEBURGER SIGORTA acentesi olmusuz. Guglu dayanigma ile bir ekip olmaktan ¢ok bir

Bu vesile ile herkese bir kez daha tegekkiirii borg biliriz.

fark etmemisiz.

” aile havasi ve ortami yakalayip, gunun stresini
hep birlikte géguslemek ve yaptigimiz icten
zevk almaktir.

En ¢ok sattigimiz urunler; Tamamlayict Saglik
Sigortasi, Ferdi Kaza, Kasko ve Yangin bransi.

En ¢cok begendigimiz ve severek kestigimiz
urin, kosulsuz sartsiz ve rakipsiz, Magdeburger
Sigorta’nin “Ayakta Sinirsiz” Tamamlayicl
Saglik Sigortasi”.

1 8 www.magdeburger.com.ir



ACENTELERIMIZ

igortaciligi, karl branslarda ilerlemeye
calistigimiz ve severek yaptigimiz bir
meslek olarak gériyoruz”

2018 yilinda ESAT PEHLIVAN SIGORTA olarak
sirketi kurdum. Baslarda sadece kendim tum

satis ve operasyon tarafini yénetirken, su an bir
Teknik personel arkadasim ile beraber ¢calisiyoruz.
Uretimimi daha da arttinp sektére istihdam
katkis1 yapmay1 hedefliyorum. Sigortaciligi, karh
branslarda ilerlemeye ¢alistigimiz ve severek
yaptigimiz bir meslek olarak goériiyoruz.

Misterilerimizin hayatlarina dokunuyor, maddi ve
manevi degerlerini teminat altina aliyoruz.

isimi ¢ok severek ve dnemseyerek yapliyorum.
Musterilerimizin hayatlarina dokunuyor, maddi
ve manevi degerlerini teminat altina aliyoruz.
Meslege basladigimdan beri zorlandigim anlar
tabi ki oldu, fakat pes etmeyi hi¢c dusiunmedim.
Sanirim beni basarili yapan etkenlerden biri de
azimli ve hirsli olusum.

Kendime hedefler belirledim ve bu hedefler

dogrultusunda ilerliyvorum. Daha yolun basindayiz
ve yolumuz ¢ok uzun.

r

II | 4
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www.magdeburger.com.ir

aklasik

15 yillik

sigorta satis

yoneticilik
kariyerim sonrasinda,
2015 yilinda Fatih Can
FC Sigorta acenteligimi
kurdum. Cesitli sigorta
sirketlerinde satis
danismanligl yapmis
olan is ortagim Esra
Koca ile birlikte
musterilerimize tim
sigorta branslarinda
hizmet veriyoruz.

Esra Koca

Basarimizi, sahadan
gelmis olmaya ve
sahanin dinamiklerini
¢ok iyi biliyor
olmamiza bagliyorum.
Profesyonel hayatin
getirdigi hedef odakl
calisma disiplinimizi
acenteligimizde

de uygulayarak
musterilerimize hizli ve
sonu¢ odakli ¢dztimler
uretiyoruz.

Ayrica capraz

satis Urunlerimizle,
musterilerimizin her
anlamda risklerini
guvence altina
aliyoruz.

Kazang sepeti
kampanyasi da,

bu dogrultuda
acenteligimize ek gelir
ve motivasyon sagliyor.

il

Fatih Can

Magdeburger Sigorta
sirketi ile ayni hedef ve
vizyonu paylasmak bizi
mutlu ediyor.

Sektorunde referans
kabul edilen bir

sirket olmak ve arti
deger yaratmak,
Magdeburger Sigorta
ile bizi ortak paydada
birlestiriyor. Kolay
ulasilabilir ve ¢cdzum
odakli bir sirket olmasi,
bize ve musterilerimize
fazlasiyla guven
veriyor.

19



ACENTELERIMIZ

Yavuzlar Sigorta / Karadeniz Bolge

centeligimiz 1991 yilinda sahis firmasi Musterilerinizin isteklerine uygun bir sekilde calisma
olarak kuruldu, 1995 yilindan beri girket alaniniz yeterli olmaz ise sizinle ayni isi yapan
olarak faaliyetine devam ediyor. Calisan  rakipleriniz karsisinda mucadeleniz ¢ok uzun soluklu

sayimiz 12 kigi +2 ydnetici. olmayacaktir. Burada sizi hedeflerinize ulastirmada
basar sadece sizin dedildir; calistiginiz sirketler,
Once soze baslarken milletimize icinde ekip arkadaslariniz ve ailenizin destedi... Zaten bu
bulundugumuz bu salgindan kurtulmayi temenni saydiklarimiz, ki biz bu sekilde géruyoruz, buyuk
eder, vefat edenlere Allah'tan rahmet dilerim, aile ile birlikte bu yolda devam ediyorsunuz.

milletimize ve meslektaslarimiza saglikli gunler
temenni ederim.

I

Bagarinin sirr1 elbette énce inanmaktan,
kendinize glivenmekten, sonra isinizi severek
vyapmaktan gegiyor. Zamaninizin ¢ogunu burada
gegiriyorsunuz. Daha sonra bir hedefinizin olmasi
ve markalagmaniz gerekiyor.
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Bizim sektdrumuz hizmet sektdra; diger sektodrlerde
nasil ki satilan seyin kalitesi ile birlikte guven
verecegi musteri memnuniyeti gerekiyor ise,
bizlerde de bu daha ¢ok hassas ve devamlilidl
olmasi gereken bir konu. Markalasmak sadece sizi
bir yere kadar tasiyor.

Yolumuza teknoloji ve dijital calisma alanimizla
daha glizel seyler yapmaya devam edecegiz.

Elibollar Sigorta / I¢ Anadolu Bélge

995 yilinda Ankara’nin Sincan ilgesinde

Ramazan Elibol tarafindan kurulan Elibollar

Sigorta, 26 yillik acentelik siiresince tim

sigorta branglarinda faaliyetini sirdlirmuistir
ve kendisini gelistirerek daha iyi olabilmek icin
¢alismaya devam etmektedir.

Aile Uiyelerimiz disinda 5 personel ve tedarikci
firmalarnmiz ile musteri memnuniyetini en ust
duzeyde tutarak bdlgemizde en iyi hizmeti vermeyi
amaclamaktayiz.

alarak dogru policeler ile kendilerini giivende
hissetmelerine aracilik ettik.

Acentelik hayatimiza ilk Magdeburger Sigorta

ile bagladik. ik kestigimiz police Magdeburger
Sigorta policesi idi. Uzun bir aradan sonra yeniden
sirketimizle calismak bize gug verdi. Acentelerini
desteklevyici tarifeleri ve destekleri ile her gecen
gun portféyumuzu gelistirerek buytimeye devam
ediyoruz.

Elibollar Sigorta olarak musterilerimize her zaman
danismanlik hizmeti vermeyi amacladik. Satis
yapmak yerine dogru olani tavsiye ettik. Dogru
teminatlar ile dogru poligelerin alinmasina arcacilik
ettik. Hasar aninda dogru policenin ne oldugunu
goéren musterilerimizin referans ve tavsiyeleri ile

hizmetlerimize devam ediyoruz.
Sirketimizin personel yapilanmasinda ile her an

destegini hissettigimiz ¢ok hizli bir sekilde sorunlari
¢cozume kavusturan bir yapida olmasi bizlere
musteri memnuniyeti adina gu¢ kazandirmaktadir.

Bolgemiz dar ve orta gelirli insanlarimizin fazla
oldugu bir bdlge, o yuzden sigorta bilincini
artirarak onlarin birikimlerinin guvence altinda
olmasini saglamaya ¢alisiyoruz. Her sigortalinin

gercek ihtiyacini belirleyerek, gerekli teminatlan lyi ki Magdeburger Sigorta acentesiyiz.

20 www.magdeburger.com.ir




ACENTELERIMIZ

Fatih Simgek Sigorta / Orta Anadolu Bolge B

004 yilinda Aksaray ilinde Fatih $imsek

tarafindan kurulan firmamaiz, hizl, kaliteli

ve ekonomik hizmet sunma, miisteri odakli,

kolay ulasilabilir olma anlayisi ile her
gegen yil hizla biylimektedir.

Daha 1 tam senemizi doldurmadigimiz
Magdeburger Sigorta acenteligimize o kadar ¢cabuk
1sindik ki yillardir devam eden bir ortaklik gibi
sicak bir aile ortaminda bulduk kendimizi.

Sirketimiz, kendisini geleneksel sigorta
acentelerinden farkl olarak, sigorta magazaciligl
seklinde konumlandirmis, insan kaynag: ve
teknolojiye yatirnmlar yaparak, hizmet verdigi
her alanda en iyi olma hedefiyle yoluna devam

, Gerek urun yelpazesi gerek sektorde fark yaratan
etmektedir.

teminatlarn ve hasar yonetim sureci, ¢dzim
odakli calismasi ile kisa stre icerisinde acente

Fatih Simsek Sigorta, temel prensip olarak evrensel porttéytmuizden ciddi oranda pay ald,

ve etik degerleri benimseyen bir kulttire sahip;
verdidi sozleri tutmanin gururuyla calisan; s
ortaklarina, ¢alisanlarina, musterilerine ve
toplumsal faydaya duyarli olarak faaliyette
bulunmanin gururunu yasayan bir isletmedir.

Onumuzdeki siirecte, baglarimizin daha da
kuvvetlenerek cok daha guclu is ortag: olarak
calisma hayatimiza devam edecedimizi simdiden
goérmekte ve cesur adimlarla ilerlemekteyiz.

Sigortacilik Tecriibeleri
Basarilarinin Sirlarl
Magdeburger ile Calismak

Izmir Erkog Sigorta / Ege Bélge

centeligimiz 2017 yilinda kurulmus olup Magdeburger Sigorta’nin kékli ve eski bir sirket

toplam 8 personeli ile miisterilerimize olusu, bununla beraber ¢alistigimiz glinden bugiine

hizmet vermekteyiz. kadar gerek hasar gerek lretim konusunda hi¢ bir
sorun yasanmamasi bizim icin degerli.

Agirlikl olarak kurumsal musteriler ile ilerlemekte
olup 2 personelimiz ile bireysel musterilerimize
hizmet vermekteyiz. Kurumsal musterilerin tim
hasar ve satis kismini acente sahibi yonetmektedir.

Onumuzdeki yillarda “Saglik Uretimimizi” buyutmek
istiyoruz.

Basarimizin sirri mevcut musterilerimizden referans
ile yeni musteriler bulmak ve musterilerimizin her
sorunu ile &zel olarak ilgilenmek.

www.magdeburger.com.ir 2 1



ACENTELERIMIZ

Zilkif Usti Sigorta / Gilney Anadolu Bdlge

centeligimiz 2002 yilinda kurulmus olup
2006 yilinda TOBB levha kaydi yapilarak
profesyonel acente olmustur.

Bulundugumuz yerin Dogu'da ilge olmasi ve konumu
geredi; basar: da basarisizlik da ¢cabuk yayilir; bu
nedenle daima basarili olmak zorundayiz. Basarinin
yaninda goénullere de dokunmaliyiz. Basarinin
sirminin, yaklasik 20 yildir faal sekilde acentelik
yvaptigimiz Ergani, Diyarbakir, cevre il ve ilcelerindeki
ve Turkiyenin farkl yerlerindeki sigortalilarimiza,
dogru teminat, asgari prim ve hasarlarda, dnlerinde
bir 151k, yol gbsterici ve en az formaliteden gectigini
soyleyebiliriz.

Bolge Mudurumuz Ulvi Murat Bey, temsilcimiz Eda
Haonim ve teknikte ¢calisan arkadaslarimizin sicak ve
samimi yaklasimlarl, gunun her saatinde ulasilabilir
olmalari, bizlerin de elini guglendirmektedir.

C7 zULkORY

24 UsTO

Zulkif Usti ve Bozan Ustll kardesler olarak bir aile
sirketi olan zulkuf Ustil Sigorta Aracilik Hizmetleri,
faal sekilde devam etmekte olup Filiz Aydin teknik
personel olarak gérev yapmaktadir. Toplamda 3
kisilik bir ekibiz.

i§ ortakligimizin uzun soluklu yillara yayillmasini
temmeni eder, iyi ki Magdeburger Sigorta ailesinin
bir par¢asi oldugumuzu belirtmek isteriz.

Acente20 / Ege Bolge

018 yilinda resmi olarak

Denizli‘de kurulan

acentemiz, sigorta

sektérinin her bransinda
bilgi sahibi ¢calisanlarimiz ile
hizmet vermektedir.

Acente 20 Sigorta, 7/24 hasar
ve teknik destek birimiyle
musterilerine satis sonrasinda da
destegini surdurmektedir.

Her musteri bizim icin ézeldir ve
musteri memnuniyeti her seyden

Acentemizin tim taleplerine
“hizl1 dénus” olmasi ve sirket
yetkililerine “rahat ulasabilmek”
ve “¢ozum odakll” calisma sekli,
bizlerin sirkete olan sevgisini ve
guvenini daha da arttirmaistir.

onceliklidir. Musterilerimizin

Aile sirketi olarak hizmet
vermemiz ve bu konuda
deneyimlerimizi ve bilgilerimizi
birlestirmek bizleri bu sektdrde
daha gucla kilmaktadir.

Sektérdeki 20 yillik deneyimimiz
ile birlikte kisa zamanda buyume
gosterip sayili acenteler arasinda
yver almaktan dolayl gurur
duymaktayiz. Sirketimizin temel
ilkesi, teknolojinin getirdigi

son yenilikleri kullanarak
musterilerimize verdigi hizmet
kalitesini her zaman bir adim
ileriye tasimaktir.

gorevimizdir.

Gelismis nitelikli insan kaynagina
sahip olan sirketimizin temel
ilkelerinden bir digeri, genis

urtn yelpazesini teknolojik
yatinmlarla, en uygun fiyatta
halkimizla bulusturmaktir.

hedefimizdir.

Durust calismay: kendine ilke
edinmis olan firmamiz, sorun ve
taleplere en kolay, en dogru ve
hizli ¢ézumler Ureterek satis ve
satis sonrasi hizmet vermektedir.

UrGinlerimiz, ¢éziimlerimiz,

satis sonrasi hizmetlerimizle
sagladigimiz guvenirlik ve yuksek
is ahlakimiz ile musterilerin ilk
tercihi olarak, ¢calisanlarimiz

ve mugsterilerimiz i¢cin deger
yaratan bir sirket olmak yegéne

¢odzum ortagl ve dogal danismani
olarak, onlari daha yuksek
dizeyde memnun etmek igin,
beklentilerini en ekonomik ve hizli
bicimde karsilayarak mukemmel
urin ve hizmet sunmak birincil

Magdeburger Sigorta ailesinin
bir ferdi olmaktan ¢ok mutluluk
duymaktayiz.

2 2 www.magdeburger.com.tr
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BOLGE MUDURLERIMIZ

Pandemi Ddnemi Nasil Gegiyor?

ik birka¢ ay zorunlu poligeler disinda tum nitelikli
branslar 6telendi veya yapilamadi. Magdeburger
Sigorta c¢izgisinden sapmayarak, tam kapoanma
bitene kadar acentelerine trafik uretiminde
herhangi bir kriter koymaksizin, tum gucu ile
rekabetci fiyatlandirma ile yaninda durdu.

Panik havasindan yeni yasam sekline alismaya
basladigimizda da basta Saglik Sigortalarinin ve
sigortaliigin énemi daha iyi anlasildi.

Magdeburger Sigorta, zorunlu yasaklar bitince
hep sahadaydi. "Sizin i¢in Buradayiz” diyerek
yola baslamistik ve her sartta “Sizinle Beraberiz”
diyoruz!

Tugrul Serhan Yilmaz
Ege Bdlge Satis Birim Muduru

Ege Bolgesindeki Favori Yoéreleriniz

Essiz tarihi ve turistlik guizelliklere bir arada
barndiran bir bédlgede Bodrum dersem Marmaris'e
haksizlik etmis olurum. Bergama dersem Selguk-
Efes gonul koyar. Fethiye dersem, bu sefer de
Erzurum’da dogdum. Rahmetli Annemin “sicak Datca kuser bana, Urla'yi, Seferihisar1 ve Alagati'yi
memleket arzusu ve rahatsiziign” igin 1991'de izmir hangi dogasever atlayabilir ki? Sorumlu oldugum

Bornova'ya yerlestik. Anadolu Universitesi Iktisat her ilimin kendine has guzellikleri var.
Maliye mezunuyum. Galatasaray taraftariyim. Evli
ve iki cocuk babasiyim. 18 yildir sektérdeyim.

Sizi Taniyalim

Anilar...
Magdeburger Deneyimleriniz

Sene 2003, Emeklilik sirketinin partner bankasinin

Magdeburger Sigortanin ilk géreve baslayan Sctis subelerinde kisa dénemligine Erzurum’a géreve

Birim Muduru olarak Marmara, Ege ve Antalya gdnderildim.

Bélgeleri'nin kurulusunda goérev aldim. 1 Ocak 2021

itibari ile sorumlu oldugum yedi ilimde Acente ve Uctinct ginimdt. Sonradan Of'lu oldugunu

Sirketim arasinda her surecin icinde keyifle hizmet ogrendigim ve heybetli bir beyefendi, hizl

vermeye devam ediyorum. adimlarla masama kadar geldi. On yil 6nce koy

kdy gezen Emeklilik acentesinin, annesine “en ¢ok

sut veren” ineg@ini sattirdigini, sirketimizden hayat

policesi aldigini, vade sonundaki parayla kéyunde
Ege, sigorta bilincinde en ust lokasyonlardan birisidir. = en az U¢ kath apartman dairesi yaptirabileceginin

Kobi tarzi isletmeler ve bireysel portféy agirliklidir. sézunun verildigini séyledi. Vade sonunda ise
Son zamanlarda Bélgemdeki yerel Acentelerin “inedinin yar parasini alabildigini, vaat edilen
guclenmesi ile Uretim merkezinin degismesinde rol parayl kimden alacagini” Karadeniz cogkusu ile
oynamaydad basladi. Turizm nedeniyle 6zellikle sahil sorup, parlak bir tabancayi1 da masama biraktil
kesimindeki Yabanci Saglik ve yat potansiyeli yuksek
portféyu barindirmaktayiz. Simdi bunu tebessum ile anlatiyorum ama inanin
«Azrail'in yaniniza geldigini hissetmek» neyse
izmir, 30 Ekim 2020'de yasadigi deprem travmasinin onu ben orada hissettim. Kendimce sakin ve kisa
yaralarini hala sarmaya ¢aligiyor. 2021 yili baslangict | kelimelerle anlatmaya basladim. Sonra ¢ok ¢cay
ile firhina, dolu, sel-su baskinlar ve canimizl yakan ictik. Sanirim cay ve sohbet biraz sakinlestirdi. En
orman yanginlarinin sonrasinda hizl bir sekilde sonunda &fkeli olan musteriyi, yine ayni kurumdan
toparlaniyoruz. dogru sekilde bilgilendirilmis yeni poligesi ile
goéondermistim.
Boélgemin acenteleri kararli, ¢aliskan ve profesyonel
yapilar ile her zaman oyunun en guclu aktérleri O gunden beri satisin icinde olmak bana ayri bir
oldugunu ispatladilar. keyif veriyor. Sube Mudurim dahil herkes bana

“halk kahramani” gibi davranmaisti.

2 4 www.magdeburger.com.ir



BOLGE MUDURLERIMIZ

Levent Kayan
Istanbul Bolge Muduru

Sizi Taniyalim

Uzunkdpru, Edirne ‘de dogdum. Evliyim ve hukuk
fakultesinde okuyan bir kizim var. Eskisehir'de
i§1etme Fakultesi'nde egitimimi tamamladim.
Uludag Universitesi Sigortacilik Bolimi'nde oégretim
gorevliligi, Anadolu ve Kutahya Dumlupinar
Universiteleri'nde konuk e§Jitmen olarak seminerler
verdim. Kitap okumak en énemli sevdam, felsefe
ve arkeoloji 6zel ilgi alanlanmdandir. 1992 yilinda
sektoére katildim ve meslekte 30. yilim.

Magdeburger Deneyimleriniz

Magdeburger Sigorta'da Istanbul Bdlge Mudiri
olarak Haziran 2021'den beri Avrupa ve Anadolu
satis bolgelerinden sorumluyum.

“Ivi ki Magdeburger Sigorta’dayim” dedirten bir

baska &zellik de, patili dostlarimizin yaninda olmast.

i§ ortaklarimizin sayisi son alti ayda %60 artti.
Hem organizasyonumuzu buyutuyoruz hem de is
ortaklarimizla birlikte keyifli ve verimli buyuyoruz.

“Glicli ekibimle, is ortaklarimizin
sigortacilik faaliyetlerine pozitif katkida bulunmak,
sevgimizi, bilgimizi paylasmak
icin kalpten ¢alisiyoruz.”

www.magdeburger.com.ir
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Boélgesel Sektér Dinamikleri

Istanbul ve Kocaeli bdlgesi sigortaciigin tiim
branslarnnin tamamini igeren bir boélge. Saglik
sektdrl, sanayi ve ticari isletmeler, nakliyatin tim

' branslari, bireysel tum sigortalar acik¢as: istanbul,
sigortaciligin kalbi.

Pandemi Donemi Nasil Gegiyor?

© Pandemi déneminde, sanayi ve ticari isletmeler ilk

| etapta ¢ok zorlandi, ¢alisanlar bireysel policelerden
| uzaklasti. Beklenmedik olan pandeminin
sigortacilia etkileriydi, sektdér Tamamlayici Saglik

y ve Ozel Saglik Sigortalar ile ¢ikis yakaladi.

; Pandemi déneminde, farkl sektér calisanlaring,
derneklere, kuluplere, sanayi kuruluslanna saglik
sigortalari, dogal afetler ve pandemi sureglerinden
isletmelerin nasil etkilenecedi yénunde sunumlar
yaptim.

“Lider, kartallan zirveye tasiyan
havadir.”

Bu sozu ¢ok seviyorum. Magdeburger Sigorta'da
geng meslektaslarim ¢ok sansli, kanatlarnnin
altinda onlarn kariyerlerinde yukseltecek
hava fazlas: ile mevcut.

Boélgenizdeki Favori Kentleriniz

Kocaeli, Istanbul, Tekirdag, Edirne ve Kirklareli
sorumluluk alanim. Edirne’li olarak Trakya benim
sevdam, gulen ve eglenceli insanlar cografyasi.
istanbul'da tarihi yonmada, Galata, Eminént ve
Sultanahmet geze geze doyamadigim tutkum.

Anilar...

Yillik 400 acente ziyareti gerceklestiren biri olarak
30 yilda muhtesem hikayeler ve bir kitapta
anlatilacak kadar mutlu ve bazen huzunlt anilar
biriktirdim.

4 yillik sigortacilik faktltesi bélumunde ders
verirken, 250 kisiye mutlulukla, "kimler okul
bitirince sigortacilik yapacak” diye sordugumda
4 kisi el kaldirdi. Tahmin etmesi kolaydi; 4 kisinin

de dilesi acenteydil Sonraki yillarda verdigim
derslerin tamaminda salt sigortacilik derslerinin
dedil, meslegimizin erdemlerini, ulkemizin
ekonomisine ve ticaret hayatina katkisini,
insanlanmizin ve deger verdiklerinin korunmasina
ve dogru yvapildiginda ekonomik gelirinin énemini
anlatmaya ¢alistim.

Sonraki yillarda égrencilerimden 30'dan fazlasinin
sigorta acentesi oldugu bilgisine schip oldum.
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OTO SIGORTALARI

Bu sayimizda konugumuz Oto
Sigortalari midirimiiz Begiim
Uysal. 25 yila yakin sektér
tecriibesine sahip olan Uysal,
oto sigortalari sektériindeki
son durumu ve Magdeburger
Sigorta’nin oto sigortalari
hakkindaki planlarini bizlerle
paylasti.

“Kasko’da Sektoriin Uzerinde

Buylime Sagladik”

Magdeburger Sigorta’daki 2021 yili1 Oto Sigortalar acgisindan
gdrevinizden bahseder misiniz? nasil ge¢ti?

Sirketin kuruldugu 2018 yilindan beri Magdeburger Ik ceyrek police sonuclarnna brans bazinda

Sigorta’da Oto Sigortalart mudurlugu goérevimi bakildiginda oto sigortalarinda yasanan artis géze

surdurmekteyim. Oto birimi olarak sigortalilarimizin carpiyor. 2020'nin ilk ceyreginde zorunlu trafik

ihtivacglarini ve acentelerimizden gelen talepleri sigortasinda 4 milyon 392 bin polige kesilitken

karsilamak, oto policeleri uretimi esnasinda ve 2021'in ayni déneminde bu say1 %17.1 artis ile 5

sonrasinda operasyonel konularda acentelerimize milyon 146 bine ¢ikti.

verilen hizmetleri st seviyeye ¢ikarmak ve oto

sigortalarinda yenilik¢i trdnler gelistirmek i¢in ben Kasko tarafina bakildiginda ise 1 milyon 386 bin

ve ekibim buyuk bir heyecanla calisiyoruz. olan polige sayis1 2021°in ilk ¢eyrek sonucunda
%28.1 oraninda artarak 1 milyon 776 bin olarak
kaydedildi.

Pandeminin etkileri Oto Sigortalari’'nda

nasil kar§111k buldu? Magdeburger Sigorta olarak biz, degerli
acentelerimiz ile sektértiin tizerinde buyume

Son 1.5 yil, pandeminin olumsuz etkileriyle gecti. sagladik.

Hic beklemedigimiz bir dénemdi ancak bir¢ok

konuya hizlica adapte olmaya ¢alistik. Sektér Magdeburger Oto Sigortalari’'nda
acgisindan ise, Haziran 2020'ye kadar durgunluk 6nimizdeki donem ne gibi
hakimken bu tarihten sonra sektor tekrar geli§tirmeler plqnhyorsunuz?

hareketlenmeye basladi.

Teknik ekip olarak Urun ¢esitliligini arirmak, sistemi

Oto sigortalarnnda biyume, otomotiv sektérindeki daha hizli ve kolaylastiric: hale getirmek ve sigortall
hareketlilige paralel olarak gelisiyor. Koronaviris ve aracini iyi analiz ederek dogru tarife ve modelleri
salgini bu hareketliligi énemli dlglide yavaslatil. icin yodun sekilde ¢alismalarmiz suriiyor.

Turkiye de dahil Avrupa'nin genelinde otomobil

uretimi ile yeni araglarn satiglan neredeyse 2022 yili icin asistans hizmet paketimizi gelistiriyor
tamamen durdu. Arag uretiminde bas gosteren ve daha ¢éziim odakli hizmetlerle geliyoruz.

uretim sikintisi ikinci el araclara olan talebi

artirmasi ve birinci el piyasasindaki kur baglantil Her zaman yenilik¢i irin ve uygulamalarimizi

fiyat yukseligleriyle araglarnn bedellerini artirmast, acente ve sigortalilanmiz ile bulusturmak icin buyuk
prim Uretimimize yansidi. bir heyecanla ¢alismaya devam ediyoruz.

2 6 www.magdeburger.com.ir



OTO SIGORTALARI

“Deger Kaybi ve Muafiyetsiz Cam Kirilmasi
Teminatlar ile Fark Yaratiyoruz!”

Magdeburger Oto Sigortalari’nin fark Diger fark yaratan 6zellikler arasinda
yaratan 6zelliklerinden bahseder sunlari 6ncelikle sayabiliriz:
misiniz?
Araclarnnin asil anahtarn ile calinmasina kars:
Sirketimizin en buyuk 6zelligi, yenilik¢i Gran ve glvence saghyoruz.
teminatlanmiz ile sigortalilarimizin ihtiya¢larna en Muatfiyetsiz Cam Kinlmasi teminati sunuyoruz.
uygun uriin ve hizmetleri sunabilmek. Kasko Sigortasi genel sartlarn kapsamina
girmeyen ara¢ Arnza teminatini teminat
Magdeburger Genisletilmis Kasko Sigortasi kapsamina dahil ediyoruz.
ile "Karayollar: Motorlu Araclar Zorunlu Mali Genis asistans yelpazemiz ile sigortalilarimizin
Sorumluluk Sigortasi Genel Sartlan” ile verilen araglarna ki¢uk hasarlara karsi teminat
“Deger Kayb1” teminat ile sigortalilarmizin “Trafik saglayip, araglarn pert olsa dahi ikame arag

Kazasl” gecirmesi sonucunda doJrudan udgrayacadi hizmeti sunuyoruz.
maddi zararlar sonucunda araglarinda meydanda
gelebilecek "Deger Kaybi” hasarlarini teminat
kapsamina dahil ettik. Bu teminat
sektoériimiizde bir ilk olup sadece
bizim sirketimize &zeldir.

Hayatin si*-grizlerine karsl
Son olarak, 2021 yilinin son ge’ F er : 1t11 : “inllkc ‘ ‘lnl
ceyreginde genisletilmis IMM _‘ | 4 {

r
teminatini hayata gecirdik. C
Magdeburger Sigortadan kasko -
yaptiranlara IMM teminat
limitini maddi/bedeni ayrimi
yapilmaksizin, manevi tazminat
talepleri dahil olmak tzere 10
milyon TL'yve kadar karsilayacak
sekilde yukselttik. Bu degisiklik
kapsaminda manevi tazminat
talepleri de Magdeburger
Sigorta tarafindan %100 olarak E
kargilanacak. Bu teminatimizin Magdeburger Oto Sigortalar: Teknik Ekibi

sigortalilanmiza 6nemli katma Elif Demirel, Begim Uysal, Erol Mertodlu, Elif Demirci
deger saglayacagind inaniyorum.

Magdeburger

www.magdeburger.com.ir 2 7



HOBILERIMIZ

Siz de Hobilerinizi Bizimle Paylasin!

istanbul Anadolu Bélgemiz'den

MYS Sigorta’dan
Merih Giliney bizimle
karavancilik
tutkusunu paylast.

Karavanda seyahat etmek
ve yasamak

Tabiat1 ve dogay1 ¢ok seviyorum.
Bir yere baglh kalip yazlik konut
edinmek fikri hep bana sikici
gelmistir. Yeni insan, yeni adetler,
yveni yoreler tanimak bana hep
ilgin¢ gelmistir. Yasamdan
zevk almanin diger
yonu de “kampcl”
olabilmektir.
Demem o ki,
kampcilik beni
kendine c¢ekti.

Alisma sireci

Alismak ¢ok
kolay; nedeni ise,
ev hayatindaki tim
gereksinimleriniz hep
yaninizdd,

Esim bu konuda baslangicta
(kendisi yazlik¢: oldugu igin)
“nasil olacak, bdcekler yilan
¢iyan, toz toprak”, caydirici ne
varsa kampcilik ile bagdastirdi,
Kampa karavanla ¢ikmadan hep
olumsuz dusundu. Simdi benden
beter; eve girmiyor. Demem o

ki, bu yasami tatmadan karar
vermek, yorum yapmak zor.

%80 yasayanin memnun kaldidi
bir ortam. Alismak ¢ok kolay;
nedeni ise, ev hayatindaki tim
gereksinimleriniz hep yaninizdd...
Yani yarayen ev... Eger
yasamayl seviyorsaniz alismaniz
da bir o kadar kolay.

28

Karavanla
seyahat etmenin
artilari ve eksileri

"Karavanin artist ¢ok, eksisi ise hi¢
yok denecek kadar azdir”

Karavanla gezdiginizde evde
vivip ictiginizden farkh
olarak bir masrafiniz
olmaz. Sadece
aracinizin yakiti
icin harcamaniz
olur. Karavanci
ve kampcl
dostlar ucretli
~/ yada Ucretsiz

. konaklamalarinda
" en az 1 hafta
konaklarlar. Daha
sonra degisik bir
bolgeye gecerler.

Evden ciktiklarninda '
elektrik su 4
salterlerini
kapatirlar. Yani
kamp suresince
evin elektrik

su masrafi
olmaz; elektrigi
glunes enerjisi,
suyu da tesislerden
temin ederler. Yani,
evden edilen elektrik su tasarrufu
masrafl, arti eksi ¢ok az miktarda
gegse de, birbirini amorti

eder. Bazi arkadaslar, fazla
gezmevyenler kérlh bile ¢ikabiliyor.
Oncelikle hem is ve konum olarak
bu yasama uyun olabilmek
onemli.

www.magdeburger.com.ir

Favori seyahat duraklar: ve
konaklama mekanlar:

Turkiye'de ve dunyada

gezip gorulebilecek, kamp
yapilabilecek her yer
karavancinin mekanidir. Herkes
bir plan dahilinde rotasini belirler
ve konaklar.

Genelde yaz aylarn rotq,
Canakkale - Mersin arasi sahil
seridi, Karadeniz ve ic; Anadolu
Kapadokya'dir. Bu bdlgelerde bir
kisim karavanci dostlar, guvenlik
ve elekirik su gereksinimlerini
daha rahat karsilayabilmeleri i¢in
karavan cadir kamp tesislerini
tercih eder. Bir kismi da dogal
ortamlarda ucretsiz kamp
yapabilirler. Pandemi
\ sonrast tesislerin
i\ disinda kamp yapmak
| zorlasmuistir.

Karavanda
seyahat etmek ve
vyasamak isteyenlere
oneriler

ihtiycxc;lcm olan gereksinimleri
yanlarina alip plansiz programsiz
sadece gidecekleri yonu bilip yola
cikmalari.

Ozgtirce dogayla tabiatla
kucaklasmayi cani génulden
istemeleri...



Iyi stirtictler guvenlidi sansa birakmarz,

Magdeburger Kasko Sigortasi jite

iciniz rahat etsin.

Magdeburger Kasko Sigortanizla aracinmz gilivenle siiriin,
mini onanmdan cam muafiyetine ve sinirsiz ikame arag segenegine
pek ¢ok ek Magdeburger avantajlariyla glivencenizi artinn.

444 26 24 Bt @@ magdeburgersigorta

MUSTERI HIZMETLER

www.magdeburger.com.ir




GEZI ROTASI

Adim Adim Galata

Uzun bir mola verin: Galata Kulesi ve
Meydani

Cenevizliler Galata'y1 12.yuzyilda surlarla cevrili
bir liman bdélgesi olarak kurmus. Gunumuze ¢ok azi
kalabilen sur yikintilari, beklemediginiz késelerde
karsiniza ¢iksa da, gozetleme kulesi olarak insa
edilen Galata kulesi gunumuzde héalda ayakta.
Hezarfen Ahmet Celebi'nin buyuk yank: uyandiran
Kule'den Usklidar schiline kanatlar ile ucma
denemesi de 1638 tarihinde gerceklesmis.

1844 y111nda Almanya’da kurulan 360 derece panoramik Istanbul manzaras: sunan
Magdeburger Sigorta, 1904 Ylllndd kulenin seyir terasina asansoérle genelde uzun
Galata’da Bankalar Caddesi’'nde kuyruklar sonucu cikilabiliyor. Bereketzdde
Bahtiyar Han’da faaliyetlerine Cesmesini de gdérebilecediniz Galata Kulesi'nin
ba§1am1§t1. Biz de gezi rotamiza etrafinda, her mevsim civil civil olan kuguk

Galata ile b 1 meydan ve dar sokaklarda, birbirinden farklh
alata ile G§ lyoruz. mekanlarda molalar verebilirsiniz

12. yuzyilda Galata'yva yerlesen Cenevizlilerden
kalan Galata Kulesi'ne ev sahipligi yapan,
Osmanlilarin para ve ticari merkezi olan kéklu
Galata bolgesinin dar sokaklarinda, tarihle i¢
ice mekanlarda keyifli molalar vermeniz, harika
fotograflar ¢ekmeniz ve kendinizi turist gibi
hissetmeniz i¢in size ipuclarl hazirladik.

Yiriyin: Galip Dede Caddesi

Tunel Meydani'ndan Karakdy'e dogru inen

yokustan yurimeye baslayin: Galata'nin 1491 yilinda insa edilen Galata Mevlevihanesi

en hareketli caddesindesiniz. ismini Sevh istanbul'daki en eski mevlevihanedir. Sehrin
Galip'ten alan Galip Dede Caddesi Uzerinde ve kaosundan sebilin, tarihi agaclarnn ve mezar
Serdar-1 Ekrem, Timarci, Luleci Hendek gibi ara taslarinin yer aldig: bakimli bahcgesinde
sokaklarinda birbirinden goérkemli tarihi binalar, kacabilirsiniz. Semahane, dervis odalar: ve

irili ufakl turistik dukkdén, sanat galerileri, mahfiller bélumlerinden olusan ve farkli dénemlere
kahvecileri ve sayilar git gide azalsa da muzik ait muzik aletleri ve Mevlevi esyalarl sergilenen
dukkanlarini gorebilirsiniz. muzede her pazar Sema Gosterileri duizenleniyor.
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Goérkemli mimarileriyle Bankalar
Caddesi (Voyvoda Caddesi) ve
Osmanli Bankas1 Mizesi

19. yuzyilda Osmanl impcrrcrtorlu@u’nun finans
merkezini olusturan Bankalar Caddesi'nde, Osmanl
Bankasi'nin yani sira, Magdeburger Sigorta da
dahil olmak uzere ddénemin guglu sigorta sirketleri,
finans kurumlar ve bankalar: yer almakta idi.
Bankalar Caddesi'nde 1990°1larin sonuna kadar
bankalarin merkezi olarak kullanilan gérkemli
binalari, gunumuzde otel, restoran ve kultur
merkezleri olarak ziyaret edebilirsiniz.

1892'de Mimar Vallaury tarafindan insa edilen,
gunumuzde Osmanli Bankas: Muzesi olarak
hizmet veren binada bankanin 145 yillik tarihi
sergileniyor, guzel bir restoran da bulunuyor.
Ozellikle, kasa dairesine inip banknot, hisse
senedi, musteri dosyalarn ve fotograflar: yakindan
incelemek oldukca kevyifli.

Ingiliz Bahriye Hastanesi (Beyodlu Géz
Hastanesi)

Galata'nin dar sokaklarinda yururken yukselen
kuleli bir bina gdzunuze ¢carpacaktir. 1855 tarihinde
Ingiliz Bahriye Hastanesi olarak kurulan bu bina,
gotik mimarisi ile bir hastaneden ¢ok satoyu
andirnr. Bina, guntumuzde Beyoglu Goz Hastanesi
olarak hizmet veriyor.

Aksama muzik var: Nardis Caz Kullibl

Galata'da Kuledibi sokakta yer alon Nardis,
20 yilik bir caz kultibu. Haftada 6 aksam conl
caz performanslarina sahne olon kultupte coz
muziginin énemli isimlerini, yemek esliginde
dinleyebilirsiniz.

Sen Piyer Hani ve Ceneviz Sarayi

Galata'nin en eski sokaklarindan birisi olan Kart
Cinar Sokaginda sizi Cenevizliler'den kalan Ticaret
Odasi1 ve "Palazzo Comunale” (Ceneviz Sarayi),

14. yuzyildan kalan Sankt George Katolik Kilisesi
ve Avusturya Lisesi, 15. yuzyilda insa edilmis
Bereketzade Ali Efendi Medresesi ve Sen Piyer Hani
karsilar.

1770'lerde yapildig: tahmin edilen Sen Piyer Han,
birkag¢ binanin birbirine baglanmasindan olusmus
¢cok katmanh ticari bir yapi. 1856’'da Osmanl
Bankasi'nin da ilk merkezi olan ve pek ¢cok unlu
istanbul mimarnnin da 19. yuzyil sonlarina kadar
ofislerinin bulundudu Sen Piyer Han, Istanbul
Buytksehir Belediyesi ve Bahcesehir Universitesi
tarafindan restore ediliyor.

Fotograf molasi: Kamondo
Merdivenleri

Bankalar Caddesi ile Banker Sokagi'ni birlestiren
art nouvecau usluplu merdivenler, Galatanin
onemli bankerlerinden Kamondo Ailesi tarafindan
18501 yillarda yaptirilmis. Osmanl Devleti'nde
gayrimenkul izni alan ilk yabanc: uyruklu aile

olan Kamondo'larnn yaptirdigl bu gérmeye deger
merdivenler, gunumuzde ulasimi kolaylastirmaktan
ote fotograf ¢ekimleri icin yogun ilgi goértyor.
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SAGLIKLI YASAM

Kisin/Bagisiklik
Sistemimizi

Nasil
Guclendirebiliriz?

Bagisikligl glii¢lendirmek i¢in

baz1 yiyeceklere yonelmek yerine Takviye kullanmali miy1z?

kendinize dengeli bir beslenme

programi olu§turma1151nlz. C vitamini ve E vitamini de viicudunuzun

enfeksiyonlarla savasmasina destek olan ¢ok guglu

15 mevsimine gec¢tigimiz, salgin bir antioksidandir. Bu dénemde en ¢ok duyulan
hastaliklann da artig: bu aylarda sorulardan biri de “Takviye kullanmall miy1z?”
bagisiklik sistemimizi olabildigince oluyor, fakat C vitamininden zengin besinler en
guclu tutmamiz ¢ok énemlidir. Cunku kolay ulasabildiklerimiz olup fazlas: vicuttan

bagisiklik sistemi viicudumuzun savunma sistemidir. atildigindan besinlerle karsilamanizi édnerebilirim.
Vicudumuza disaridan giren milyonlarca zararh
mikroorganizmalar tarar ve anormal yapilari
taniyarak onlara engel olmaya ¢alisir ve savunma
mekanizmasi olarak antikor ve antijenler olusturur.
Biz farkinda olmasak bile gun i¢cinde badisiklik
sistemimiz durmadan ¢alisir.

Ancak baz durumlarda bizim destegimize ihtiyaci
olur. Bagisiklik sistemimizi olabildigince guclu
tutmak ve vucut direncini artirmak hastaliklara
yakalanma riskimizi dustrecektir. Bagisiklik sistemi
kompleks bir yapiya sahiptir ve ne yazik ki onu
guclendirmenin tek ve mucizevi bir yolu yoktur.
Soguk almamak, tsumemek cok kiymetli ama
beslenme en buyuk ilacimizdir.

Kisin, ézellikle turuncgil ailesine mensup

Vitamin ve mineraller, “dengeli meyveleri her giin tiiketmeye calisin. Ornegin,
beslenmenin” bir parcasi olduklarinda, gunde 3 mandalina yiyerek gtinlik C vitamini
bagisiklik sisteminin en etkili gereksinmenizi karsilayabilirsiniz. Ancak sigara
oyunculandu. kullaniyorsaniz bu ihtiva¢ daha fazla olacaktir.
Sadece vitamin, mineral takviyeleri alip guglua Brokoli, mantar, biber gibi C vitaminden zengin
bir bagisiklik sistemine sahip olamazsiniz. Guglu besinler ile omletler hazirlanabilir; koyu yesil

bir sistem, alinan protein miktarina, esansiyel yaprakli sebzelerden guzel bir salata hazirlayip
yag asitlerine, karbonhidrata, i¢tiginiz suya, bolca limonla destek alinabilir.

fiziksel aktivitenize, uyku duzeninize, sigara ve

alkol tuketiminize kadar bir¢ok etkene baghdir. Genel olarak C vitamininden zengin besinlere
Yani yeterli protein tiketmezseniz, vicudunuz bakacak olursak; yesilbiber, maydanoz, tere, roka,
enfeksiyonlara kars: zayif kalabilir. Badisiklig: karnabahar, 1spanak, portakal, limon, mandalina,
guclendirmek icin dengeli bir beslenme programi kivi, greyfurt, briksel lahanasi, pazi, bal kabadini
olusturmalisiniz. sayabiliriz.
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Probiyotik kulllanimi da bagisiklig:
glglendiriyor

Sindirim ve bosaltim saghdinin, hastaliklar
uzerinde oldukc¢a énemli etkiye sahip oldugunu
unutmamamiz gerekmektedir. Vucudumuzu
zararli bakterilere karsi koruyan, enfeksiyonlarin
onlenmesine yardimci olan probiyotiklerin icindeki
dost bakteriler, bagisikhig da guclendirir. Ozellikle
vucut direncinin kinldigi mevsim gegislerinde ve
kis aylannda bagdisiklik sistemini guc¢lendirmek
adina probiyotik iceren besinlerin tuketimi énem
kazaniyor. Besinlerin rolinu yabana atmadan,
fermente besinlerden (tursu, tarhana gibi) kefirden
destek alabilirsiniz.

Kefir ile zerde¢al,
karabiber ve zeytin
karigtinip gtinde

1 sefer igebilirsiPiz.

—=

Omega 3'tun anti-inflamatuar yani inflamasyon
onlevyici besinsel 6gelerde ilk siradadir. Balik,
vicutta sentezlenmeyen omega-3 yag asitlerini
icermektedir. Omega-3, EPA ve DHA olarak ikiye
ayrnlmakta olup, bitkisel kaynaklardan iki formda
alinamamaktadir. Haftada minimum 2 kez balik
vemeyenler bagdisiklidi desteklemek adina mutlaka
takviye almalidir.

Daha az kahve, daha ¢ok bitki ¢ay:

Soguklarnn iyiden iyiye kendini hissettirdigi
bugunlerde, kahve ve ¢cay en sik tuketilen sicak
icecekler oluyor. Cogumuzun kis aylarinda
bagisikligimizi guglendirmek adina yaptig: bitkisel
takviyeler de antiviral ézellik tasir.

Hastaligin sebebinin virus oldugunu bildigimize
gore sarimsak, zencefil, zerdecal gibi besinleri rutine
katmak; kahve yerine guinde 2-3 fincan ekinezya,
adacayl, thlamur gibi ¢caylardan da destek almak
faydal olacaktir. Hatta iclerine bal ve zencefil

karnstirarak ultra gugld hale getirebiliriz.

Adacayini demleyip ve ardindan agiz gargarasl
olarak gunde 1 sefer agzimiz temizleyebiliriz. Ancak
bitki konusu biraz daha bireye baghdir. Cesitli
ilaclarla etkilesime girme potansiyeli olduklarindan,
dtizenli kullandigimiz ila¢ varsa mutlaka doktora
danisilmalidir.

ws

Bal- zerdecgal karisimi yapmamiz da bu dénemde
bizim yararimiza olacaktir. Fakat balin glisemik
indeksi yuksek oldugu i¢in diyabetliler dikkat
etmeli. Bizler i¢in ise faydalarn saymakla bitmiyor;
antiinflamatuar etki, alerjik reaksiyonlarn éntne
gecmesi, balgam sdklcu etkisi... Onlarca faydasi
bulunan bal ve zerdecgal kanstinldiginda hastalik
karsiti etkisi daha da gugleniyor.

1 yemek kasig1 organik toz zerdegal ve 100 gram
bali1 bir kavanozda kanstirarak aralikli olarak

ginde 1-2 sefer 1 tath kasig: tiketebilirsiniz ve
tercihe gore zencefil veya limon da ekleyebilirsiniz.

Gunumuzde cevresel kosullardan dolayl bazen
besinlerden aldigimiz vitaminler yetersiz kalabiliyor;
bdyle bir durumda guvendiginiz eczacilar ve
doktorlardan destek alabilir, gerekliyse takviye
alabilirsiniz.
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INSAN KAYNAKLARI

Magdeburger’den
__Kareler

‘ Ekiplerimizi nicelik olarak
biiyiitirken ihtiyag¢larn paralelinde
olusturacagimiz gelisim programlari
ile onlar desteklemeye devam
edecegiz.”

2021 yilinda

tum sektdrler,
2020 itibanyla
baslayan ve
global dlgekte
etki eden
Covid-19 salginini
hem ekonomik
hem sosyal

hayat anlaminda

yonetebilmeyi

surduardu. Fulya Geleri s ¢ ‘]l eneefing
Calisanlarin BOI HchldJ'ng IK ve N
motivasyonlari, Idcri Isler Direktora '

is hayatlarnin

akisi, mevcut duruma adapte olabilmeyi
one c¢ikardi. Diger taraftan, pandeminin
seyri dogrultusunda nispeten rahatlanilan
dénemde sosyallesmenin de 6zlenilen
halini yasayabilmeyi gorduk.

aaihl i il

Magdeburger Sigorta, icinde bulunulan
sartlara hizla adapte olarak, kdkll ama
yeni yapisiyla, ¢calisanlarinin enerjisini
is yapis sekline yansitabilmeyi basardi.
Organizasyonun ihtiyaclarina paralel
gerceklesen degisiklikler, yeni calisma
arkadaslanmizin katilimiyla giderek
buyUuyen bir aile olmak, hedefleri
dogrultusunda kosullara bakmaksizin
ozveri ile ¢calisan tum ekip basarinin
mimar oldular.

Onumuizdeki yil bizler acisindan yeni
hedefler, yeni bir gelisim yolculugu
demek olacak. Bir taraftan ekiplerimizi
nicelik olarak buyuturken, diger taraftan
birlikte calistigimiz arkadaslarimizin
ihtivaclan paralelinde olusturacagimiz
gelisim programlari ile onlar
desteklemeye devam edecediz.

Hepimize saglikli, kevyifli, basarilarla
taclandiracagimiz yeni bir yil diliyorum.
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Mc:gdeburger Cep T S1gorta51 1le
telefonunuz guvence altinda.

Ekran Kinlmasi ve
Genis Teminat se¢enekleri ile...

Teknolojiyi hayatimizin merkezine yerlesgtiren cep telefonlar:; hirsizhik,
ekran kinlmasi, siv1 temasi, yliksek voltaj ve hatah aksesuar kullanimina karsi,
Magdeburger Sigorta’nin gilivencesi allina aliniyor.

444 26 24 7 gy @@ magdeburgersigorta

MUSTERI HIZMETLERI
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B Magdeburger Sigorta

Odagimiz Sevdi.

Turkiye’nin dért bir yanindaki
acentelerimiz ile aradiginiz given.
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