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Geçmişten Günümüze Magdeburger Sigorta

Magdeburger Sigorta A.Ş., Almanya’nın önde gelen sigorta şirketlerinden biri olan Magdeburger

Feuerversicherungs AG tarafından Mag Magdeburger Sigorta Şirketi Türkiye Genel Vekilliği adı ile

kurulmuş ve 11136 sicil numarası ile ticaret siciline tescil edilmiştir. 1989 yılına kadar genel vekillik olarak

faaliyetine devam eden şirket, İstanbul Birinci Ticaret Mahkemesi’nin 27 Haziran 1989 tarihli kararı ile

şirketleşmiş ve Magdeburger Sigorta Anonim Şirketi adını almıştır.

 

Şirket, 08 Ağustos 1989 tarihinden itibaren dört branşta ruhsat alarak yangın, nakliyat, kaza ve makinamontaj

branşlarında sigortacılık işlemlerine başlamıştır. Hastalık branşı ruhsatı ise 1997 yılında alınmıştır. 

1995 yılında yabancı ortak Magdeburger Versicherungs AG unvanını Vereinte Versicherungs AG olarak değiştirmiştir.

 

Allianz Europe Ltd., 1996 yılında Almanya merkezli, Avrupa’nın birçok ülkesinde iştirakleri ve

temsilcilikleri bulunan Vereinte Versicherungs AG’yi satın alarak, Magdeburger Sigorta A.Ş.’nin yüzde

100 sahibi konumuna gelmiş, hisse devri Ağustos 1997’de gerçekleştirilmiştir.

 

Gerekli izinlerin alınmasını takiben 10 Kasım 1998 tarihinde Allianz Europe Ltd.’e ait hisselerin 

%80’i Koç Allianz Sigorta A.Ş.’ye, %20’si Koç Allianz Hayat ve Emeklilik A.Ş.’ye devredilmiştir. 1998 Yılında

şirketin sermayesi 1.100.000 TL nakit arttırılarak, 500.000 TL’den, 1.600.000 TL’ye çıkartılmıştır.

Koç Holding A.Ş. ve Allianz SE, Koç Holding A.Ş. ve ilişkili taraflarının, şirketin büyük sermayedarları

olan Koç Allianz Sigorta A.Ş. ve Koç Allianz Hayat ve Emeklilik A.Ş.’de sahip oldukları hisselerinin

Allianz Grubu’na devredilmesiyle ilgili olarak 20 Nisan 2008 tarihinde hisse alımı sözleşmesi imzalamışlardır.

 

Şirketimiz kaza, yangın ve doğal afetler, nakliyat, genel zararlar, kara araçları, hava araçları sorumluluk,

genel sorumluluk, finansal kayıplar ve sağlık dallarında faaliyet göstermektir. Yönetim kurulu, 16 Nisan

1999 tarihinde 99-3 no ile aldığı karar ile, 01 Mayıs 1999 tarihinden itibaren prim üretiminde acente

kanalının kullanılmamasına ve üretimin şirket merkezinden yapılmasına karar vermiştir.Hazine

Müsteşarlığı’nın ve Rekabet Kurumu’nun onaylarının ardından hisse devri 21 Temmuz 2008 tarihinde gerçekleşmiştir. 

Söz konusu devirler neticesinde Allianz Grubu, hakim ortak olmuş ve 07 Ekim 2008 tarihinde şirketin 

büyük sermayedarları Allianz Sigorta A.Ş. ve Allianz Hayat ve Emeklilik A.Ş. olarak değişmiştir.

 

Allianz Sigorta A.Ş. ve Allianz Hayat Emeklilik ile Borlease Otomotiv A.Ş. ve Zafer Uçar arasında

imzalanan 23 Kasım 2017 tarihli “Hisse Alım ve Hissedarlık Sözleşmesi” kapsamında; Şirket sermayesinin

%80’ine karşılık gelen Allianz Sigorta A.Ş. ve %20’sine karşılık gelen Allianz Hayat ve Emeklilik A.Ş.’nin

paylarının tamamı ile ilgili olarak; hisselerin %80’inin Borlease Otomotiv A.Ş.’ye ve %20’sinin Zafer

Uçar’a satılması hususunda anlaşma sağlanmıştır. Söz konusu hisse devri, T.C. Hazine ve Maliye

Bakanlığı’nın 18 Mayıs 2018 tarihli yazısıyla, söz konusu yazıda yer alan şartların yerine getirilmesi

şartıyla, onaylanmıştır. Şirket’in, %100 oranındaki hissesine isabet eden beheri 0.01 TL nominal değerli

toplam 128,000,000 adet ve 1.280.000 TL tutarındaki Allianz Sigorta A.Ş. ile 32,000,000 adet ve 320.000 TL 

tutarındaki Allianz Hayat ve Emeklilik A.Ş.’ye ait hisselerin Borlease Otomotiv A.Ş. ve Zafer Uçar’a

devri 31 Mayıs 2018 tarihinde yapılan Yönetim Kurulu toplantısı ile tamamlanmıştır. Söz konusu hisse

devrine istinaden, Şirket’in ara verdiği faaliyetlerine, T.C. Hazine ve Maliye Bakanlığı’nın yaptığı yerinde

denetimin ardından 15 Kasım 2018 tarihinde verdiği onayla yeniden başlamıştır.
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Yönetim Kurulu Mesajı

Saygıdeğer İş Ortaklarımız,

Özgür Cem Hancan
Bor Holding  

Yönetim Kurulu Başkanı
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Değerli İş Ortaklarımız,

Genel Müdür Mesajı

Ahmet Ceyhan HANCIOĞLU 
Genel Müdür

Magdeburger Sigorta A.Ş.
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Sermaye ve Ortak Yapısı
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Toplantılar ve Katılım 
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Yönetim Organı Üst Düzey Yöneticiler ve Personele İlişkin Bilgiler 

Organizasyon Yapısı  
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İnsan Kaynakları Yönetimi

Magdeburger Sigorta Vizyonu; Yenilikçi çözümleri ile referans olan en güvenilir sigorta şirketi olmak.

Magdeburger Sigorta Misyonu; Sahip olduğu girişimci, samimi ve ulaşılabilir ekibi ile biriktirdiğimiz

değerleri koruyan sigorta şirketi olmak.

Magdeburger Sigorta, işe alım süreçlerinde yetkinlik bazlı, video/telefon mülakatı, kişilik envanteri,

referans kontrolü gibi güvenilir ve işe en uygun adayı seçmeye yardımcı olacak araçları kullanmaya 2023

yılında da devam etmiştir. Aday havuzu oluşturulurken, dış kaynakların yanı sıra “Biri Var Diyorsan” iç

ilan başlığı ile duyuru yayınlanarak yararlanılmaktadır.
 

Genç yeteneklerin yönetimi kapsamında kısa ve uzun dönemli staj programlarıyla aday havuzu

beslenirken, yeni işe başlayacak çalışanlarımızın uyumunu hızlandıracak, uzaktan çalışan arkadaşlarımızın

kurum kültürünü ve bağlılıklarını korumaları, ekip içi iş birliğinin sürdürülmesi, yeni başlayan çalışma

arkadaşlarımızın şirketimize ve ekibe uyumlanması için Oryantasyon Programı uygulamaları ile de

çalışanlarımızın adaptasyon ve gelişimleri desteklenmektedir.
 

Aramıza yeni katılan çalışanlarımıza ekibin bir parçası olduklarını göstermek, yeni işlerinin ilk gününde

kendilerini iyi hissetmelerini ve işlerini kolay yapabilmelerini sağlamak amacıyla Hoş Geldin Paketi

verilerek özgeçmişleri şirket içi paylaşım “Yeni Bir Hikayemiz Var” başlığı ile desteklenerek intranet

platformunda yayınlanmaktadır.
 

İşe alım politikamız çerçevesinde; Sürekli öğrenmeye ve gelişime açık, yenilikçi ve değerlerimizle

uyumlu olarak ayrım yapılmaksızın tüm kişilere fırsat eşitliği ile yaklaşımımız ve bu paralelde tasarlanan

süreçlerimiz çerçevesinde Magdeburger Ailesi’ nin bir üyesi olabilirler.
 

Çalışanlarımıza yönelik motivasyon faaliyetleri kapsamında iletişimimizi daha fazla güçlendirmek amaçlı;

Birlikte yaşayacağımız ve başaracağımız daha çok şeyin olduğu bilincinde olarak tüm etkinliklerimiz ve

bilgilendirmelerimiz İntranet ortamında; Magdeburger Sigorta kurum içi sosyal yayın platformu

MagSosyal genişletilerek pandemi dönemi itibariyle yoga, caz, uzman diyetisyen, uzman klinik psikolog,

iş güvenliği uzmanı, ortodonti uzmanı, pilates eğitimi ve TEGV gibi canlı yayınları gerçekleştirmeye

devam ediyoruz.
 

Toplumsal cinsiyet eşitliğine verdiğimiz önem ile kadınları hayatın her alanında desteklemeye devam

ediyor, kadın istihdamı açısından olumlu gelişmelerin memnuniyetiyle kadın çalışan oranımızın her yıl

olduğu gibi bu yılda %50 olmasının mutluluk verici olduğunu belirtmek isteriz.
 

Çalışanlarımızın geri bildirimlerini paylaşabildikleri İnsan Kaynakları Süreçleri Geri Bildirim

Değerlendirme Komitesi değerlendirmeleri sonucunda elde edilen çıktılar ile iyileştirme aksiyonlarını

belirliyoruz.
 

Magdeburger Sigorta olarak, insana yönelik doğru gelişim yatırımlarının, kurum süreçlerine, sürekliliğine,

topluma fayda sağlayacağına olan inancımızla MagAkademi çerçevesindeki çalışmalarımızla üniversite

öğrencilerinin yetkinliklerini artırmaya devam ediyoruz.
 

Geleceğin yetenek ve yetkinliklerine yatırım bakış açısı ile Kariyer Günleri nde buluştuğumuz sigorta

sektöründe etkin rol alacak gençlere, gelişen teknoloji ve değişen iş süreçleri kapsamında yeni

yetkinlikleri kazandırmayı hedefliyoruz ve bu doğrultuda Uzun Dönem Stajyer programlarımızla

üniversiteler ile iş birlikleri gerçekleştiriyoruz.
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İş Sağlığı ve Güvenliği

İş Sağlığı ve Güvenliği Politikamız doğrultusunda, güvenli ve sağlıklı bir iş ortamını sürdürmeyi taahhüt ederek, 

yasal gerekliliklere sürekli olarak uymayı bir sorumluluk olarak benimsiyoruz. İSG süreçlerimizi

tamamen Üst Yönetim gözetiminde uyguluyoruz. 

İSG Kurulumuz, süreçleri izlemek amacıyla üç ayda bir toplantılar düzenleyerek İşveren Vekili, İSG Uzmanı, 

İşyeri Hekimi, İK Temsilcisi ve Çalışan Temsilcisi gibi temsilcilerin katılımını sağlıyor.

Çalışanlarımızın sağlıklarını korumak için işe alım aşamasında yapacakları iş uygunlukları işyeri

hekimlerimizce işe giriş muayenesi ile değerlendiriliyor. İşin devamında periyodik olarak çalışanlarımıza

işyeri hekimlerimizce sağlık taraması yapılarak iyilik hallerinin devamlılığı sağlanıyor.

Tehlike ve risk analizlerinin sonuçlarına dayanarak Risk Değerlendirme ve Acil Durum Planları

oluşturuluyor; “MagAkademi” kapsamında İSG eğitimleri ile aynı zamanda düzenli olarak AKUT

tarafından gerçekleştirilen yangın ve deprem tatbikatları ile afet eğitimlerimizi sürdürüyoruz.

Çalışanlarımızın mesleki yeterliliklerini artırmak ve kariyer gelişimlerine katkıda bulunmak, eğitim

yolculuklarında kişi ve uzmanlık bazında gelişim ihtiyaçlarını belirleyerek geleceğe hazırlanmalarını

sağlamak adına MagAkademi Eğitim Platformu içerisinde;
 

Yanlış Sigorta Uygulamaları,

Masak,

Uzun Dönem TSEV,

Kısa Dönem TSEV,

Bilgi Güvenliği Farkındalık Eğitimi,

Excel,

Geri Bildirim

Bir Büyük Takım

Elektirkli- Hybrid Araç Eğitimi

Mesleki Sorumluluk ve Hasar Uygulamaları

Nakliyat Sigortaları ve Poliçeleri

Temel Muhasebe ve Teknik Karşılıklar

İşe Alım Teknikleri

İş Hukuku

 

Eğitimleri gerçekleştirilerek çalışanlarımıza gelişim fırsatları sağlamaya devam ediyoruz.

 

Karbon ayak izimizi ve plastik atıklarımızı azaltmak adına ofis içerisindeki su tüketim alışkanlıklarımızı değiştirdik. 

Plastik atıklardan ve BPA benzeri kimyasallardan arındırılmış ve çalışanlarımızın isimlerine özel yaptırdığımız cam 

şişeler ile sağlıklı su tüketimini gerçekleştirerek doğaya karşı sorumluluğumuzu yerine getirmekteyiz.
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İş Sağlığı ve Güvenliği

Yürüyüş, yaparken atılan her adımımızın iyiliğe dönüştürülmesi amacıyla kurumsal sosyal sorumluluk

aktivitelerimiz kapsamında çalışanlarımız “Help Steps” uygulaması kullanmaya teşvik edilmiştir. 

 

Teknolojik yeterlilik ve güvene dayalı iletişimin olduğu şirketimizde günümüzün Çalışma Hayatı hibrit

çalışma modeline geçerek, bu modelin getirdiği esneklik ve üretkenlik imkanlarından faydalanıyoruz.

Çalışanlarımıza sunduğumuz ticket ödemeleri, şirket katkısı ile tamamlayıcı sağlık sigortası ve ferdi kaza

sigortası kapsamındadırlar, bayram ve yılbaşına özel hediye çekleri gibi bir dizi avantajla birlikte, unvan

ve göreve bağlı olarak değişen çeşitli yan haklar (HGS, cep telefonu vb.) da sağlıyoruz. Ayrıca, deprem

bölgesi çalışanlarımıza doğal afet yardımı gibi hakları da gerçekleştirmiş bulunuyoruz.
 

Cumhuriyetimizin 100. Yılını ve Holdingimizin 10. Yılını büyük bir gurur ve coşkuyla kutladığımız özel

bir anı paylaşmak için ekim ayında tüm çalışanlarımız ile bir araya geldik.
 

Şirketimizin 10 yılı başarılar, öğrenimler ve birlikte geçirilen anları içeriyor;
 

Sosyal sorumluluğu işimizin merkezine almakla birlikte toplumumuza katkı sağlamak ve daha iyi bir

dünya inşa etmek için topluma ve çevreye olan sorumluluklarımızın bilinci içerisindeyiz. Bugüne kadar

gerçekleştirdiğimiz projelerimizden derlediğimiz güzel anlarımızın yer aldığı filmimizi çalışanlarımızla bu

özel gecede paylaştık.
 

2023 yılı şubat ayında büyük bir yıkıma neden olan Kahramanmaraş Depreminin üzüntüsünü kalbimizde

taşımaktayız. Şirketimizde deprem bölgesi ihtiyaçlarına odaklanma ve yaraları sarma amacı ile depremin

ilk gününden itibaren afetten etkilenen insanlara destek olmak için yürüttüğümüz yardım faaliyetlerinin

yanında çalışma arkadaşlarımızın gösterdiği özveri unutulmazdı. Bu hassas dönemde dayanışma ruhuyla

bölgeye destek olmak üzere şirketimizi temsilen giden çalışma arkadaşlarımıza özverili çalışmalarından

dolayı teşekkür belgelerini kendilerine sunduk.
 

Sporun burleşturucu gücünden ulham alarak değer yaratıp başarılarımıza katkı sağlamak amacıyla grup

şurketlerumuzun dahul olduğu sponsorluklarımızın yer aldığı fulmumuzu çalışanlarımızla paylaşımını

gerçekleşturduk.
 

2023 yılında şirket bazında Proje Ekipleri belirlenerek tamamlanma hedefleri yapılandırıldı.
 

İnsan Kaynakları alanında Magdeburger Sigorta Kültür Tasarım Projesi gerçekleştirilmiştir.
 

Kültür Tasarım Projesi;

Belirlenen değerlerimiz insan ve kültür strateji, politika ve prensiplerimizin belirlenmesinde ve

paydaşlarımıza değer yaratmamızda bize yol gösteriyor.

Tüm çalışma arkadaşlarımızla Kurum Değerleri anketi gerçekleştirildi. Çalışma arkadaşlarımızla gruplar

halinde değerler çalıştayları düzenlendi, sonuçlar üst yönetim ile paylaşıldı. Değerler workshop’ı ile

beklentiler ve hizalanma üzerine çalışıldı. Materyaller çalışma arkadaşlarımızla ile paylaşılmak üzere

hazırlandı. Kültür gelişimi ve aksiyon planı sonuçlanarak, kurum değerlerimiz belirlenerek çalışma

arkadaşlarımız ile paylaşılmıştır.
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Takım Olarak Çalışırız;
Ortak hedeflere ulaşmak için ekip olarak iş birliği içinde hareket ederiz. Sorumluluk alır ve paydaşlarımızın
fikirlerine saygı gösterir, onlardan gelen geri bildirimlere önem veririz. Tüm iş ortaklarımız için 
en iyi çözümleri arar ve birbirimize destek oluruz. Kolay ulaşılabilir olmak ekipçe önem verdiğimiz 
değerlerin başında gelir.
 
Fark Yaratarak Öne Çıkarız;
Sahip olduğumuz tecrübe ve bilgi birikimi ile paylaşlarımıza fayda sağlamak adına inisiyatif alır, 
fark yaratırız. İş ortaklarımızın talep ve ihtiyaçlarını anlar, yaratıcı çözümlerimizi cesaretle ortaya koyarız.
Kendimize yüksek standartlar belirler, herzaman elimizden gelenin en iyisini yaparak fırsatları
değerlendiririz.
 
Şeffaflıkla Güveni Koruruz;
Her koşulda fikirleri paylaşır, birbirimize güvenir ve açık iletişimle güveni koruruz. Faaliyetlerimizi
planlarken ve hayata geçirirken her aşamada bilgiyi paylaşır, paydaşlarımızın fikirlerini değerlendiririz.
Sorumluluklarımızı ve etik standartlarımızı açıkça tanımlarız.
 
Duyarlı Seçimler Yaparız;
Sürdürebilirlik ilkelerini benimser, çalışanların değerlerini dikkate alan sosyal projeler ile topluma katkıda
bulunuruz. Paydaşlarımızın ihtiyaçlarını ve beklentilerini dikkate alır, onları dinler ve konuları
hassasiyetle ele alırız. Sektörel eğitim ve gelişim faaliyetleri ile yeteneğin gelişimi için çaba harcarız.
 
Adalet ve Eşitliği Gözetiriz;
Paydaşlarımızla ilişkilerimiz, eşitlik ve adalet ilkemiz doğrultusunda biçimlenir. Herkese eşit davranır,
tarafsız oluruz. Topluma ve iş ortaklarımıza karşı sorumluluk duygusu ile hareket eder ve her koşulda
haklarına saygı gösteririz. Gelecekte daha büyük hedeflere yürümek, daha inovatif olmak ve sektörde 
liderlik yolunda ilerlemek için azim ve yaratıcılık içerisinde çalışmaktayız.
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2023 Yılı Türkfye Sfgortacılık ve Reasürans Sektörü:

Dünya Çapında 2023 Yılı Sfgortacılık ve Reasürans Pfyasaları
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2023 Yılı Türkfye Sfgortacılık ve Reasürans Sektörü:
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Reasürans Yapısı

Oto Dışı Sigortalar

Yangın Sigortaları
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Teminat Türleri
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Mühendislik Sigortaları

6 Milyar TL’ye ulaşmış olduğu görülmektedir. 

4 Milyar TL tutarına ulaşmıştır.
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Genel Sorumluluk Sigortaları

11.199.540.420
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Prim Dağılımı
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Oto Sigortaları
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2023 Yılında Yapılan Çalışmalar

dir
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2024 Yılında Yapılması Planlanan Çalışmalar
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İletişim ve Pazarlama Faaliyetleri
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İletişim ve Pazarlama Fooliyetleri

Kurumsal Strateji, Sistem Geliştirme ve Proje Yönetim Başkanlığı,
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Kurumsal Strateji, Sistem Geliştirme ve Proje Yönetim Başkanlığı,

Bilgi Teknolojileri
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Bilgi Teknolojileri
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Bilgi Teknolojileri
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Bilgi Teknolojileri

Riskler ve Yönetim Organının değerlendirmesi
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İç Denetim
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İç Denetim
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Uyum Faaliyetleri
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Aktüerya ve Risk Yönetim Fonksiyonlarının Değerlendirmesi
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Risk yönetim fonksiyonu ayrıca aşağıdaki faaliyetleri içerir:
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Finansal Durum 2023
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Finansal Analiz   2023
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YÖNETİM KURULUNUN YILLIK FAALİYET RAPORUNA İLİŞKİN
BAĞIMSIZ DENETÇİ RAPORU

ve Serbest Muhasebeci

Maslak no1 Plaza
Eski Büyükdere Caddesi 
Maslak Mahallesi No:1 
Maslak, Sarıyer 34485 

Tel  : +90 (212) 366 6000
Fax : +90 (212) 366 6010
www.deloitte.com.tr

Mersis No: 0291001097600016
Ticari Sicil No : 304099

www.deloitte.com/about adresini ziyaret ediniz.

© 2024

NA 
RAPORU

Magdeburger Sigorta Genel Kurulu’na

1)

Magdeburger Sigorta (“ ”) 01/01/2023–31/12/2023 hesap dönemine ait tam set finansal tablolarını 

Kurulu’nun durumu

2)

Gözetimi, Muhasebe ve Denetim Standartları Kurumu (KGK) tarafından 
yayımlanan Türkiye Denetim ) 

sız Denetçiler için Etik Kurallar (Etik Kurallar) ve
mevzuatta yer alan etik hükümlere uygun olarak 

a yerine 

3)

01/01/2023–31/12/2023 8 Mart 2024 tarihli 

ve Serbest Muhasebeci

Maslak no1 Plaza
Eski Büyükdere Caddesi 
Maslak Mahallesi No:1 
Maslak, Sarıyer 34485 

Tel  : +90 (212) 366 6000
Fax : +90 (212) 366 6010
www.deloitte.com.tr

Mersis No: 0291001097600016
Ticari Sicil No : 304099

www.deloitte.com/about adresini ziyaret ediniz.

© 2024

NA 
RAPORU

Magdeburger Sigorta Genel Kurulu’na

1)

Magdeburger Sigorta (“ ”) 01/01/2023–31/12/2023 hesap dönemine ait tam set finansal tablolarını 

Kurulu’nun durumu

2)

Gözetimi, Muhasebe ve Denetim Standartları Kurumu (KGK) tarafından 
yayımlanan Türkiye Denetim ) 

sız Denetçiler için Etik Kurallar (Etik Kurallar) ve
mevzuatta yer alan etik hükümlere uygun olarak 

a yerine 

3)

01/01/2023–31/12/2023 8 Mart 2024 tarihli 
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YÖNETİM KURULUNUN YILLIK FAALİYET RAPORUNA İLİŞKİN
BAĞIMSIZ DENETÇİ RAPORU

4)

yönetimi, 6102 sayılı Türk Ticaret Kanunu’nun (TTK) 514 ve 516’ncı maddelerine göre yıllık faaliyet 
sorumludur:

a) Yıllık faaliyet raporunu bilanço gününü izleyen ilk üç ay içinde hazırlar ve genel kurula sunar. 

b)

raporda yer alır. 

c)

- Faaliyet yılını

-

- Yönetim kurulu üyeleri ile üst düzey yöneticilere ödenen ücret, prim, ikramiye gibi mali menfaatler, 
ödenekler, yolculuk, konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdî imkânlar, sigortalar ve benzeri 
teminatlar. 

Yönetim kurulu, faaliyet raporunu ’
düzenlemelerini de dikkate alır.

5)

Amacımız, TTK hükümleri çerçevesinde yıllık faaliyet raporu içinde yer alan finansal bilgiler ile 
Yönetim Kurulu’nun ’in denetlenen finansal 

’
irdelemelerin finansal tablolarla ve denetim sırasında elde edilen bilgilerl

planlanarak yürütülmesini gerektirir.

denetçi Ferda Akkılınc Ilıca’dır.

DRT .
Member of DELOITTE TOUCHE TOHMATSU LIMITED

Ferda Akkılınc Ilıca, SMMM
Sorumlu Denetçi

8 Mart 2024
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MAGDEBURGER SİGORTA ANONİM ŞİRKETİ
 

31 ARALIK 2023 TARİHİ İTİBARIYLA
HAZIRLANAN FİNANSAL TABLOLAR VE

BAĞIMSIZ DENETÇİ RAPORU
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Teşekkürler


