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Geçmişten Günümüze Magdeburger Sigorta

Magdeburger Sigorta A.Ş., Almanya’nın önde gelen sigorta şirketlerinden biri olan 
Magdeburger Feuerversicherungs AG tarafından Mag Magdeburger Sigorta Şirketi 
Türkiye Genel Vekilliği adı ile kurulmuş ve 11136 sicil numarası ile ticaret siciline  
escil edilmiştir. 1989 yılına kadar genel vekillik olarak faaliyetine devam eden şirket, 
İstanbul Birinci Ticaret Mahkemesi’nin 27 Haziran 1989 tarihli kararı ile şirketleşmiş 
ve Magdeburger Sigorta Anonim Şirketi adını almıştır. 

Şirket, 08 Ağustos 1989 tarihinden itibaren dört branşta ruhsat alarak yangın, 
nakliyat, kaza ve makina-montaj branşlarında sigortacılık işlemlerine başlamıştır. 
Hastalık branşı ruhsatı ise 1997 yılında alınmıştır.1995 yılında yabancı ortak 
Magdeburger Versicherungs AG unvanını Vereinte Versicherungs AG olarak değiştirmiştir. 

Allianz Europe Ltd., 1996 yılında Almanya merkezli, Avrupa’nın birçok ülkesinde 
iştirakleri ve temsilcilikleri bulunan Vereinte Versicherungs AG’yi satın alarak, 
Magdeburger Sigorta A.Ş.’nin yüzde 100 sahibi konumuna gelmiş, hisse devri Ağustos 
1997’de gerçekleştirilmiştir.
 
Gerekli izinlerin alınmasını takiben 10 Kasım 1998 tarihinde Allianz Europe Ltd.’e ait 
hisselerin %80’i Koç Allianz Sigorta A.Ş.’ye, %20’si Koç Allianz Hayat ve Emeklilik A.Ş.’ye 
devredilmiştir. 1998 Yılında şirketin sermayesi 1.100.000 TL nakit arttırılarak, 
500.000 TL’den, 1.600.000 TL’ye çıkartılmıştır. Koç Holding A.Ş. ve Allianz SE, 
Koç Holding A.Ş. ve ilişkili taraflarının, şirketin büyük sermayedarları olan 
Koç Allianz Sigorta A.Ş. ve Koç Allianz Hayat ve Emeklilik A.Ş.’de sahip oldukları 
hisselerinin Allianz Grubu’na devredilmesiyle ilgili olarak 20 Nisan 2008 tarihinde 
hisse alımı sözleşmesi imzalamışlardır. 

Allianz Sigorta A.Ş. ve Allianz Hayat Emeklilik ile Borlease Otomotiv A.Ş. ve Zafer Uçar 
arasında imzalanan 23 Kasım 2017 tarihli “Hisse Alım ve Hissedarlık Sözleşmesi” 
kapsamında; Şirket sermayesinin %80’ine karşılık gelen Allianz Sigorta A.Ş. ve 
%20’sine karşılık gelen Allianz Hayat ve Emeklilik A.Ş.’nin paylarının 
tamamı ile ilgili olarak; hisselerin %80’inin Borlease Otomotiv A.Ş.’ye ve %20’sinin 
Zafer Uçar’a satılması hususunda anlaşma sağlanmıştır. 
 
Söz konusu hisse devri, T.C. Hazine ve Maliye 
Bakanlığı’nın 18 Mayıs 2018 tarihli yazısıyla, söz konusu yazıda yer alan şartların 
yerine getirilmesi şartıyla, onaylanmıştır. Şirket’in, %100 oranındaki hissesine isabet eden 
beheri 0.01 TL nominal değerli toplam 128,000,000 adet ve 1.280.000 TL tutarındaki Allianz 
Sigorta A.Ş. ile 32,000,000 adet ve 320.000 TL tutarındaki Allianz Hayat ve Emeklilik A.Ş.’ye 
ait hisselerin Borlease Otomotiv A.Ş. ve Zafer Uçar’a devri 31 Mayıs 2018 tarihinde yapılan 
Yönetim Kurulu toplantısı ile tamamlanmıştır. Söz konusu hisse devrine istinaden, 
Şirket’in ara verdiği faaliyetlerine, T.C. Hazine ve Maliye Bakanlığı’nın yaptığı yerinde 
denetimin ardından 15 Kasım 2018 tarihinde verdiği onayla yeniden başlamıştır. 

Şirket, özkaynak yapısının güçlendirilmesi amacıyla mevcut sermayesini 945.000.000 TL 
nakden arttırarak ve 5.000.000 TL Sermaye Taahhüdü vererek 1.200.000.000 TL’ye 
çıkartmıştır. Şirket’in ödenmiş sermayesi 1.195.000.000 TL’dir. Sermaye artışı 30 Ocak 2024 
tarih ve 11011 sayılı Türkiye Ticaret Sicili Gazetesi ile 24 Eylül 2024 tarih ve 11171 sayılı Türkiye 
Ticaret Sicili Gazetesi ile tescil ve ilan olmuştur. 

Şirket 9 Ocak 2024 tarih ve 10996 sayılı Türkiye Ticaret Sicili Gazetesi ile Bor Holding’in 
tek ortağı olduğunu tescil ve ilan etmiştir.
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Yönetim Kurulu Mesajı
 
Saygıdeğer İş Ortaklarımız, 

2024 yılı, küresel ölçekte önemli ekonomik ve siyasi değişimlere sahne oldu. 
Dünya genelinde yüksek seyreden enflasyon, ABD ve Avrupa Birliği Merkez Bankaları’nın 
faiz politikaları, enerji dönüşümü ve yapay zekâ alanındaki baş döndüren gelişmeler 
geçtiğimiz yıla damga vuran satır başlarından yalnızca birkaç tanesiydi. Bununla birlikte 
global ölçekte görülen jeopolitik riskler ve iklim değişikliğine bağlı doğal afetler 
sigortacılığın önemini bir kez daha gözler önüne serdi. 
Türkiye özelinde ise ekonomi yönetimindeki yeni politikalar, enflasyonla mücadelede atılan 
adımlar ve sigorta sektörüne yönelik düzenlemeler, bizleri yeni fırsatlarla birlikte 
sorumluluklarımızı artıran bir döneme taşıdı. 

Risklerin arttığı bu değişken ortamda Magdeburger Sigorta olarak büyümemizi 
sürdürdük. 2024 yılını 6.2 Milyar TL prim üretimi ile kapatarak geçen yıla oranla 
yüzde 260 büyüme kaydettik. Aynı zamanda, sermaye yapımızı daha da güçlendirerek 
toplam sermayemizi 1.2 Milyar TL’ye yükselttik. Teknoloji yatırımlarımıza hız kesmeden 
devam ederken, müşteri odaklı yenilikçi çözümler geliştirerek hizmet kalitemizi artırdık. 

Sektörümüz açısından bakıldığında, Türkiye Sigorta Birliği’nin yıl sonu verilerine göre 
hayat dışı branşlarda toplam prim üretimi yüzde 70,6 artışla 732 Milyar TL seviyesine ulaştı. 
Türkiye’de ve dünyada yaşanan olaylar, deprem, sel ve diğer doğal afetler, sigortalılık 
oranının artırılması gerektiğini bir kez daha gözler önüne serdi. 6 Şubat 2023 
Kahramanmaraş depremlerinin etkileri halen sürerken, özellikle deprem bölgelerindeki 
sigorta bilincinin daha da artması gerekliliği ortadadır. 
Biz de hem 6 Şubat depremlerinin yaralarının sarılması, hem de toplumsal farkındalığın 
artması için elimizden geleni yaptık, yapmaya da devam ediyoruz.  
 
Magdeburger Sigorta olarak sürdürülebilir bir sigortacılık anlayışıyla toplumun 
her kesimine dokunacak çözümler üretmeyi görev edindik.
Önümüzdeki dönemde de müşteri memnuniyetini en üst seviyeye çıkaran 
dijital sigortacılık çözümleri geliştirmeye, inovatif ürünlerle sigortalılarımıza 
değer katmaya ve sigorta sektörünün büyümesine katkı sunmaya kararlıyız. 
Büyüme yolculuğumuzu değerli iş ortaklarımızın desteğiyle emin adımlarla sürdürüyoruz. 

Geleceğe güvenle bakıyor, sürdürülebilir büyüme stratejimiz doğrultusunda 
Türkiye ekonomisine katkı sunmaya devam ediyoruz.  

Gazi Mustafa Kemal Atatürk’ün ilke ve hedefleri doğrultusunda, Cumhuriyetimizin 
ikinci yüzyılında ülkemizin yarınlarına değer katmak ve sürdürülebilir bir geleceğe 
katkı sağlamak için var gücümüzle çalışacağız.
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Ahmet Ceyhan HANCIOĞLU 
 

Magdeburger Sigorta A.Ş. 
Genel Müdürü 

Genel Müdür Mesajı
 
Değerli İş ortaklarımız, 

Magdeburger Sigorta olarak 2024 yılını yüzde 260’lık prim üretimi artışı ile sektörün çok 
üzerinde, güçlü bir büyüme ile kapattık. Teknolojiye yatırım yapmaya ve sigortalılarımıza 
daha yenilikçi çözümler sunmaya devam ettik.
 
Büyüme stratejimiz doğrultusunda acente sayımızı 2.400’lere çıkardık. İzmir’de Ege Bölge 
Müdürlüğümüzü, Ankara’da İç Anadolu Bölge Müdürlüğümüzü, Adana’da Güney Anadolu 
Bölge Müdürlüğümüzü ve yakın zamanda da Antalya’da Akdeniz Bölge Müdürlüğümüzü 
faaliyete geçirerek, iş ortaklarımıza daha yakın olmayı ve yüz yüze iletişimi güçlendirme-
yi amaçladık. Bu yeni fiziki bölge yapılanmamız, yerinde hizmet anlayışımızı pekiştirerek 
acentelerimiz ve sigortalılarımız için daha hızlı ve etkin çözümler üretmemizi sağladı. 

Teknolojik dönüşüm, sigorta sektörünün geleceğini şekillendiriyor ve biz de bu alanda öncü 
adımlar atmaya devam ediyoruz. Epoch Teknoloji ile gerçekleştirdiğimiz iş birliği sayesinde, 
yapay zekâ destekli robotik süreç otomasyonu sistemimizi devreye aldık. Bu sayede acente 
açılış süreçlerimizi hızlandırarak bir saat içinde tamamlayabilir hale geldik ve operasyonel 
verimliliğimizi önemli ölçüde artırdık. 

Ürün portföyümüzü genişletmeye yönelik çalışmalarımız da hız kesmeden devam etti. 
Sigortalılarımızın ihtiyaçlarına en uygun çözümleri sunmak için 72 yeni ürünümüzü 
piyasaya sunduk ve mevcut ürünlerimizi güçlendirdik. Elektrikli araç sahiplerine yönelik 
sunduğumuz özel kasko kampanyası, sigorta ve enerji sektörünü bir araya getirerek 
müşterilerimize önemli avantajlar sağladı.  

2024 yılında 425.000’i aşkın yeni poliçe keserek 290.000’i aşkın kişiyi ilk defa Magdeburger 
Sigorta ile tanıştırdık. 185.000’i aşkın hasar dosyası kapattık. Türkiye Insurtech’ten 
“Parlayan Sigorta Şirketi” ödülünü aldık.
 
2023 yılında hayat dışı sigorta şirketleri arasında ilk 29 şirket arasındayken 2024 yıl sonu 
itibariyle ilk 23 şirket arasına girmeyi başardık. Genel pazar payımız yüzde 0,41’lerden 
0,86’lara ulaştı.  

Bu dönemde en iyi büyüdüğümüz alan kasko oldu. Kaskodaki pazar payımız 
yüzde 2,21 olurken bu branş özelinde sektörün ilk 15 şirketi arasında girdik. 
Diğer branşlarda da dengeli büyümemizi devam ettirdik.
Önümüzdeki dönemde de sürdürülebilir büyümeyi hedefleyerek, 
iş ortaklarımızın ve sigortalılarımızın beklentilerini en üst seviyede 
karşılamaya devam edeceğiz. 
 
Yenilikçi sigortacılık anlayışımız, 
güçlü acente ağımız ve müşteri odaklı çözümlerimizle sektörümüzde  
fark yaratmayı sürdüreceğiz. Başarılarımızda emeği geçen 
tüm iş ortaklarımıza, sigortalılarımıza ve değerli 
çalışma arkadaşlarımıza ve yönetim kurulumuza 
teşekkürlerimi sunuyorum. Hep birlikte, 
Magdeburger Sigorta’yı geleceğe taşımaya devam edeceğiz.
 
Saygılarımla,
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Sermaye ve Ortaklık Yapısı
 
2024 yılı itibarıyla Şirket’in sermaye ve ortaklık yapısı aşağıdaki gibidir:

Şirket, özkaynak yapısının güçlendirilmesi amacıyla mevcut sermayesini 945.000.000 TL nakden 
arttırarak ve 5.000.000 TL Sermaye Taahhüdü vererek 1.200.000.000 TL’ye çıkartmıştır. Şirket’in 
ödenmiş sermayesi 1.195.000.000 TL’dir. Cümlesi eklenmelidir. Sermaye artışı 30 Ocak 2024 tarih 
ve 11011 sayılı Türkiye Ticaret Sicili Gazetesi ile 24 Eylül 2024 tarih ve 11171 sayılı Türkiye Ticaret Sicili 
Gazetesi ile tescil ve ilan olmuştur. Şirket 9 Ocak 2024 tarih ve 10996 sayılı Türkiye Ticaret Sicili 
Gazetesi ile Bor Holding’in tek ortağı olduğunu tescil ve ilan etmiştir.  
 
31 Aralık 2024 tarihi itibariyle sermayeyi temsil eden hisse senetlerine tanınan imtiyazlar 
bulunmamaktadır.

Şirket Faaliyetleri ve Faaliyetlere İlişkin Önemli Gelişmeler
 
Bulunmamaktadır.

Genel Müdürlük, Bölge ve Şube Müdürlükleri 
 
Şirketimizin genel müdürlük adres, telefon numarası, internet sitesi ve ticaret sicil numarası 
ve bölge müdürlükleri bilgileri aşağıda sunulmaktadır. 
 

İstanbul Ticaret Odası Sicil Kayıt Numarası: 256105-0

İnternet Sitesi Adresi: www.magdeburger.com.tr

Sermayedar

Bor Holding A.Ş. 1.200.000.000 250.000.000100 100

100 1001.200.000.000 250.000.000

5.000.0000

1.195.000.000 250.000.000

Sermaye

Ödenmemiş sermaye

Ödenmiş sermaye

31 Aralık 2024

Pay Tutarı (TL) Pay Tutarı (TL)Pay Tutarı (%) Pay Tutarı (%)

31 Aralık 2023

Güney Anadolu 
Bölge Müdürlüğü Ege Bölge Müdürlüğü

0850 202 5520 0850 223 3447
gab@magdeburger.com.tr  ege@magdeburger.com.tr

Sümer Mah. Baraj Cad. Süleyman Seziş 
Apartmanı No:79/B 01140, 
Seyhan/Adana

Akdeniz Mah. Cumhuriyet Bulvarı 
Mahmut Rıza İş Merkezi No:99 
İç Kapı No: 15 Konak/İzmir

Şirketin Bölgeleri

Genel Müdürlük

Saray Mah. Dr. Adnan Büyükdeniz Cad. 
Akkom Ofispark Sitesi 2. Blok K:12 
No: 4/25 D:26 34768 Ümraniye/İstanbul

0850 808 2624
info@magdeburger.com.tr

0850 227 9006

İç Anadolu Bölge Müdürlüğü

0850 227 9006
ic.anadolu@magdeburger.com.tr

Güzeltepe Mah. Hoşdere Cad. No: 150A 
06690, Çankaya/Ankara
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Yönetim Kurulu ve Denetçi 
 
Şirketimizin 31 Aralık 2024 tarihindeki yönetim kurulu üyelerine ve denetçisine ait 
bilgiler aşağıdaki gibidir:

Toplantılar ve Katılım 
 
Şirketimizin 31 Aralık 2024 tarihindeki yönetim kurulu üyelerine ve denetçisine ait 
bilgiler aşağıdaki gibidir:

Denetçi
 
RSM Turkey Uluslararası Bağımsız Denetim A.Ş.  (Bağımsız Denetçi)

Adı Soyadı

Tarih

Özgür Cem Hancan

01.02.2024

22.08.2024

29.03.2019 Yönetim Kurulu Başkanı Yüksek Lisans Otomotiv

Otomotiv

Sigorta

Sigorta

Banka

Yüksek Lisans

Lisans

Lisans

Lisans

29.03.2019 YönetimKurulu 
Başkan Vekili

15.09.2023 Genel Müdür

05.12.2023 Yönetim Kurulu Üyesi

09.12.2021 Yönetim Kurulu Üyesi

Ahmet Ceyhan Hancıoğlu

02.05.2024

31.10.2024

Müge Çetin

13.03.2024

26.07.2024

Serdar Tunçbilek

06.06.2024

26.11.2024

Şeyh Mehmet Boz

11.07.2024

26.12.2024

Atanma Tarihi

Özgür Cem Hancan

Ayrılma 
Tarihi

Müge Çetin

Unvanı

Ahmet Ceyhan Hancıoğlu

Öğrenim Durumu

Şeyh Mehmet Boz

Tecrübe Alanı

Serdar Tunçbilek
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Üst Yönetime Sağlanan Ücret ve Benzeri Menfaatler 
 
Şirket’in 31 Aralık 2024 tarihindeki üst yönetimine ait bilgiler aşağıdaki gibidir:

31 Aralık 2024 tarihinde sona eren hesap dönemine ilişkin, yönetim kurulu başkan ve 
üyeleriyle genel müdür, genel koordinatör, genel müdür yardımcıları gibi üst düzey 
yöneticilere sağlanan ücret ve benzeri menfaat brüt 49.719.396 TL’dir.

Şirket’in 31 Aralık 2024 tarihi itibarıyla 256 adet çalışan personeli bulunmaktadır.
Yönetim Organı Üst Düzey Yöneticiler ve Personele İlişkin Bilgiler

Adı Soyadı

Sigorta

Sigorta

Sigorta

Sigorta

Sigorta

Lisans

Lisans

Lisans

Yüksek Lisans

Yüksek Lisans

15.09.2023

25.09.2023

09.10.2023

20.10.2023

16.06.2023

Genel Müdür

Genel Müdür Yardımcısı

Genel Müdür Yardımcısı

Genel Müdür Yardımcısı

Genel Müdür Yardımcısı

Ahmet Ceyhan Hancıoğlu

Ufuk Ul

Selcen Seçginli

Barış Baran Sertel

İlge Yazgan

Atanma Tarihi Ayrılma 
Tarihi

Eğitim Durumu

İlköğretim

Ortaöğretim

Lise

Ön Lisans

Lisans

Yüksek Lisans

Toplam

-

-

6

25

80

13

124

1

-

9

31

81

10

132

Kadın Sayısı Erkek Sayısı

Unvanı Öğrenim Durumu Tecrübe Alanı
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Organizasyon Yapısı  
 
2024 yılı itibarıyla organizasyon şeması aşağıdaki gibidir;

KURULU

 
 Hande Özhan

Genel Müdür
 

 

Müdür 

 
 

Müdür 

 
 Ufuk Ul

 
 

 
 Selçuk Yıkılmaz

 
 Erdal Övünç

 
 Zeynep Büyük

Entegrasyonları 

 
 

•
Reasürans Genel 

 
 

 
 

Ünal

Reasürans ve Özel 

 
 

Yıldıran

 
 Gökhan Aytaç

Sorumluluk 

 
 

 
 

 
 Gülcan Kuruy

 
 

Akyüz

- Ürün 

 
 

Hasar, Hukuk ve 
Rücu Genel Müdür 

 
 

Oto Hasar 

 
 Ahmet Aydın

 
 Mustafa Serkan 

Gerçek

 
 Yaman Orhon

Hukuk & Rücu ve 

 
 

 
 Buket Temel

 
 

 
 Muhammed Sıvacı

 
 

 
 Hacer Gürden 

Pekcan

Kanalları 

 
 

Operasyon 

 
 

 
 

Müdürü
 
 

Uyarlama ve Destek 
Müdürü

 
 

ve Operasyonel 

 
 Fetahne Gonca Apak

 
 

Raporlama 

 
 Yunus Emre 

Kayra

Banka Reasürans 

 
  

 

Pazarlama ve 

  Gökhan Özden

Aktüerya

Pazarlama 

 
 Erhan Toklu

 
Bölgeler 

 

 Marmara Bölge 

 

Ege Bölge 

 

 Ahmet Özgür 

 

 

 

 Emre Kanbur

 

 

 

 

 

 

 

 Haydar Murat 
Kaygısız

 
Anadolu Bölge 

 Alpaslan Kaplan

 Konya Bölge

 

 Samsun Bölge 

 Gökhan Yılmazer

 

 

 

 

Mehmet Koç

 

 

 
 Varol Mete

MÜDÜRLÜK

GENEL MÜDÜR 
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KURULU

 
 Hande Özhan

Genel Müdür
 

 

Müdür 

 
 

Müdür 

 
 Ufuk Ul

 
 

 
 Selçuk Yıkılmaz

 
 Erdal Övünç

 
 Zeynep Büyük

Entegrasyonları 

 
 

•
Reasürans Genel 

 
 

 
 

Ünal

Reasürans ve Özel 

 
 

Yıldıran

 
 Gökhan Aytaç

Sorumluluk 

 
 

 
 

 
 Gülcan Kuruy

 
 

Akyüz

- Ürün 

 
 

Hasar, Hukuk ve 
Rücu Genel Müdür 

 
 

Oto Hasar 

 
 Ahmet Aydın

 
 Mustafa Serkan 

Gerçek

 
 Yaman Orhon

Hukuk & Rücu ve 

 
 

 
 Buket Temel

 
 

 
 Muhammed Sıvacı

 
 

 
 Hacer Gürden 

Pekcan

Kanalları 

 
 

Operasyon 

 
 

 
 

Müdürü
 
 

Uyarlama ve Destek 
Müdürü

 
 

ve Operasyonel 

 
 Fetahne Gonca Apak

 
 

Raporlama 

 
 Yunus Emre 

Kayra

Banka Reasürans 

 
  

 

Pazarlama ve 

  Gökhan Özden

Aktüerya

Pazarlama 

 
 Erhan Toklu

 
Bölgeler 

 

 Marmara Bölge 

 

Ege Bölge 

 

 Ahmet Özgür 

 

 

 

 Emre Kanbur

 

 

 

 

 

 

 

 Haydar Murat 
Kaygısız

 
Anadolu Bölge 

 Alpaslan Kaplan

 Konya Bölge

 

 Samsun Bölge 

 Gökhan Yılmazer

 

 

 

 

Mehmet Koç

 

 

 
 Varol Mete

MÜDÜRLÜK

GENEL MÜDÜR 
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Reasürans Yapısı 

Yenilikçi ürünler ile hedefini sürdüren Magdeburger Sigorta, üstleneceği riskler için risk 
kabulünde, üstlenilen risklerin paylaşım esaslarının ve riskin devredileceği reasürans 
şirketlerinin seçiminde azami özenin gösterilmesini prensip edinmektedir. Türkiye ve Dünya 
sigorta piyasalarına ulaşarak, müşterilerine geniş ve farklı ürün fırsatları sunmakla kalmayıp, 
bilinirliğini artırmak ve en geniş teminatları en uygun fiyatlara sağlayabilme stratejisi ile 
hareket etmektedir.

Magdeburger Sigorta, reasürans şirketleriyle uzun yıllar karşılıklı güvene ve verimliliğe 
yönelik işbirliği hedefini sürdürmektedir. Yurt içi ve yurt dışı reasürans piyasalarındaki 
gelişmeler yakından takip edilmekte, reasürans şirketlerinin durumları, Türk piyasasına 
verdikleri destek, çalışma disiplinleri ve finansal yapıları şirketimiz değerlendirmesinde 
dikkat edilen hususlar olmaktadır. 

Sektörde yenilikçi ürünler sunma hedefini sürdüren Magdeburger Sigorta; 
üstleneceği riskler için risk kabulünde, üstlenilen risklerin paylaşım esaslarının ve riskin 
devredileceği reasürans şirketlerinin seçiminde azami özenin gösterilmesini 
prensip edinmektedir.

Magdeburger Sigorta müşterilerine geniş ve farklı ürün yelpazesi ile hizmet verme 
vizyonu ile hareket ederken Türkiye ve Dünya sigorta piyasalarına ulaşarak, bilinirliğini 
artırmak ve en geniş teminatları en uygun fiyatlara sağlayabilme stratejisi ile hareket 
etmektedir. Reasürans anlaşmalarının ihtiyaçlar paralelinde en verimli şekilde düzenlenmesi, 
takip eden yıllarda yenilenmesi ve şirketin aldığı risklerin güvenilir reasürans şirketlerine 
devredilmesi konusuna azami önem verilmektedir. Risklerin devirlerinde sektörde kabul 
gören, tecrübeli, güvenilir, mali yapısı güçlü reasürans şirketleriyle çalışılmasına 
devam edilmektedir. 

Şirketimiz, reasürans şirketleriyle uzun yıllar karşılıklı güvene ve verimliliğe yönelik bir 
iş birliği hedeflemektedir. 
 
Yurt içi ve yurt dışı reasürans piyasalarındaki gelişmeler yakından takip edilmektedir.
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	 2024 ilk yarı yıl sonu itibarı ile kombine rasyo %89,6 (2023 HY: %87,2) olarak gerçekleş	
	 miş özsermaye karlılıkları da yatırım gelirlerinin etkisiyle daha da güçlü bir gelişim 	
	 göstermiştir. 

	 2024 yılı boyunca özellikle rezerv para birimleri özelindeki yüksek faiz oranları ve faiz 	
	 artış eğilimlerinin sürmekte oluşu gibi faktörlerin 2024 içinde reasürörlere yüksek öz 
	 sermaye karlılığı imkanı sunacağı düşünülmektedir. 

	 Uzun süren düşük getiri döneminin ardından, arka arkaya ikinci yılda da temel öz ser	
	 maye karlılığı sermaye maliyetinin oldukça üzerinde gerçekleşmiştir.

   2024 Yılı Türkiye Sigortacılık ve Reasürans Sektörü

	 Türkiye’de 2024 yılında sigorta sektörü, kararlı bir büyüme trendi sergilemiştir.
	 Dijitalleşme ve müşteri odaklı yaklaşımlar sektörde önemli bir ivme kazanmıştır. 

	 Sigorta sektörü, deprem sonrasında daha geniş kapsamlı sigorta ürünleri sunmaya 	
	 ve müşterilere daha kapsamlı koruma sağlamaya yönelik adımlar atmıştır. 
	 Aynı zamanda, afet yönetimi ve hızlı müdahale süreçlerinin güçlendirilmesi de 
	 sektörün öncelikleri arasına girmiştir.

	 Reasürans piyasalarında da benzer şekilde gelişmeler yaşanmıştır. 
	 Reasüransşirketleri, Türkiye’deki riskleri daha etkili bir biçimde yönetmek amacıyla 	
	 yenilikçi ürünler ve çözümler sunmaya yönelmişlerdir.

	 Türkiye sigorta sektörü, özellikle sağlık, özel sağlık, kasko gibi alanlarda büyümeyi 
	 sürdürmüştür. 

	 Teknoloji Yatırımları ve Verimlilik gibi kavramlar bağlamında da Türkiye’de sigorta 	
	 sektöründeki dijital dönüşüm süreci hızlanması beklenmektedir. Mobil uygulamalar, 	
	 online poliçe satışı ve müşteri hizmetleri gibi teknolojik yenilikler sektör oyuncuları 	
	 tarafından daha fazla benimsenir hale gelmektedir. 

	 Yeni Regülasyonlar ve Uyum Çabaları: Türkiye’de regülatif değişiklikler sektörün gele	
	 ceği açısından belirleyici olma niteliğini devam ettirmektedir.  Sigorta ve reasürans 
	 şirketlerinin bu regülasyonlara uyum sağlayabilmek için mali bünyelerini ve yanı sıra 	
	 operasyonel / teknik süreç ve kapasitelerinii güçlendirmesi beklenmektedir.

Dünya Çapında 2024 Yılı Sigortacılık ve Reasürans Piyasaları

	 2024 yılı, küresel ve yerel ekeonomilerin dönüşüm ve belirsizlik sarmalında 
	 şekillendiği bir yıl oldu. Yüksek enflasyon rakamları genel olarak sigorta ve reasürans 	
	 piyasalrın da hasar maliyetlerini arttırıcı etken olmayan devam etti. 

	 Önceki birkaç yılda olduğu gibi sürdürülebilirlik ve iklim değişikliği konuları, sigorta ve 	
	 reasürans sektörlerinin önemli gündem maddeleri olmaya devam etmektedir.  Doğal 	
	 afetlere karşı daha iyi ve etkin bir hazırlık süreci, yeşil sigortacılık uygulamaları ve risk 	
	 yönetimi stratejileri bu dönemde daha fazla vurgulanmıştır.

	 Dijitalleşme ve teknolojik yenilikler, sigorta ve reasürans sektörlerinde büyük bir 
	 dönüşümü beraberinde getirmiştir. Akıllı sözleşmeler, yapay zeka ve veri analitiği gibi 	
	 teknolojiler, sigorta süreçlerini daha verimli hale getirmiştir.

	 Küresel reasürans sermayesi 2024 yılında 620 milyar USD büyüklüğe ulaşmıştır. Bu 	
	 tutar, güçlü yatırım performansı ve istikrarlı bir şekilde iyileşen sigortalılık oranlarının 	
	 etkisiyle, 2023 yılına   göre %9 artışa işaret etmektedir. 

	 Küresel reasürans sektörünün sermaye yeterliliği de prim büyümesine paralel olarak 	
	 sağlamlığını korumuş ve 2023 yılına göre ciddi bir iyileşme göstermiştir. 
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Magdeburger Sigorta ya ait 2024 yılı Yangın ve Doğal Afetler Sigortaları prim üretimi sivil, 
ticari, sınai, Dask, ihtiyari deprem ve deprem haricindeki diğer doğal afetler için 399 Milyon TL 
olarak gerçekleşmiştir. Bu bağlamda, 2023 yılında aynı branşlar için 111 Milyon TL olan 
prim üretiminin %259 oranında arttığı ve sektörün ortalama büyüme oranının üzerinde bir 
büyüme oranı yakalandığı görülmektedir. 

Şirket’in 2024 yılı Yangın ve Doğal Afetler Sigortaları prim üretiminin sivil, ticari, sınai, 
Dask, ihtiyari deprem ve deprem haricindeki diğer doğal afetlere göre dağılımı ise 
aşağıda belirtildiği gibi gerçekleşmiştir.

Oto Dışı Sigortalar 

Yangın Sigortaları 

2023 yılında 65 Milyar TL olan Yangın ve Doğal Afetler Sigortalarına ait toplam üretim rakamı 
%88 oranında bir büyüme ile 2024 yılında 122 Milyar TL olarak gerçekleşmiştir (2024 yılı reel 
değişim oranı ise %29,30’dir). Sektör sıralamasında ilk 10’da bulunan şirketler 2023 yılında 
toplam üretimin %82,22’sine sahipken bu oran 2024 yılında %84,18 olarak gerçekleşmiştir.
 
2024 yılı Sektöre ait Yangın ve Doğal Afetler Sigortaları prim üretiminin sivil, ticari, sınai,  
Dask, ihtiyari deprem ve deprem haricindeki diğer doğal afetlere göre dağılımı ise aşağıda 
belirtildiği gibi gerçekleşmiştir. 

Teminat Türü

Teminat Türü

Sivil

Ticari

Sınai

Zorunlu Deprem

İhtiyari Deprem

Diğer Doğal Afetler

TOPLAM

Sivil

Ticari

Sınai

Zorunlu Deprem

İhtiyari Deprem

Diğer Doğal Afetler

TOPLAM

16.177.965.581

29.935.494.409

33.694.299.637

13.124.292.958

24.644.708.625

4.660.222.240

122.236.983.450

31.043.110

52.196.046

33.753.386

45.554.435

223.269.609

14.090.182

399.906.769

13,23%

24,49%

27,56%

10,74%

20,16%

3,81%

100%

7,76%

13,05%

8,44%

11,39%

55,83%

3,52%

100%

Net Prim

Net Prim

Pay

Pay
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Nakliyat Sigortaları 

Nakliyat branşı prim üretiminde, bir önceki yılın aynı dönemine göre nominalde %56,09 
reelde ise %8,11 oranında büyüme gerçekleşmiştir. Tutar olarak bakıldığında 2023 yılında 
6.6 Milyar TL olan nakliyat branşı prim üretiminin 2024 yılında 10.3 Milyar TL’ye 
ulaşmış olduğu görülmektedir. 

Sektör sıralamasında ilk 10’da bulunan şirketler 2023 yılında toplam üretimin %76,45’ine 
sahipken bu oran 2024 yılında %77,49 olarak gerçekleşmiştir.  

Magdeburger Sigorta 2024 yılında Nakliyat Sigortaları tarafında 216.6 Milyon TL bir prim 
üretim toplamına ulaşmıştır. Bu bağlamda, 2023 yılında aynı branş için 42.3 Milyon TL olan 
prim üretiminin %412 oranında arttığı ve sektörün ortalama büyüme oranının üzerinde bir 
büyüme oranı yakalandığı görülmektedir.  

2024 yılında mevcut şirket stratejimize devam ederek İthalat ,ihracat yapan firmalara yönelik 
olarak seferlik emtia, abonman sözleşmeleri yaparak üretimi bu yönde arttırmak, gümrük 
işlemleri yapan gümrükçülere yönelik ürün satışlarını arttırmak, yurtiçinde taşıma yapan 
nakliye şirketlerinin sorumluluklarını teminat altına alan yurtiçi taşıyıcı sorumluk üretimini 
toplam üretimin içinde dengede tutarak karlı büyüme hedefi ile birlikte müşterilerin 
ihtiyaçlarına göre ürünler hazırlayarak ürün yelpazesini genişletmeye devam edecektir.

Su Araçları
 
Sektörde su araçları branşı üretiminde bir önceki yılın aynı dönemine göre nominalde %64,62 
reelde ise %14,02 oranında büyüme gerçekleşmiş ve 2023 yılında 3.9 Milyar TL olan su araçları 
branşı prim üretimi 2024 yılında 6.5 Milyar TL tutarına ulaşmıştır.  

Sektör sıralamasında ilk 10’da bulunan şirketler 2023 yılında toplam üretimin %92,64’sına 
sahipken bu oran 2024 yılında %94,20 olarak gerçekleşmiştir.   

Magdeburger Sigorta özelinde bakıldığında ise 2023 yılında 4.6  
Milyon TL olan su araçları branşı prim üretiminin 2024 yılı sonunda %34,78 oranında 
artarak 6.2 Milyon TL prim üretim toplamına ulaşıldığı ve sektörün ortalama büyüme 
oranının oldukça üzerinde bir büyüme oranı yakalandığı görülmektedir.  

Diğer taraftan özellikle yat ve tenezzüh tekne sigortaları fiyat ve şartlarındaki yoğun 
rekabet bu yıl da geçen yıla benzer bir şekilde devam etmiştir. 
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Genel Sorumluluk Sigortaları 

Sektörde Genel Sorumluluk branşında 2023 yılının tamamında 11.2 Milyar TL prim üretimi 
gerçekleşmişken 2024 yılında ise bu tutarın 15.8 Milyar TL’ye yükseldiği ve bu sonuçla birlikte 
bir önceki yılın aynı dönemine göre nominalde %41,18 büyüme ve reelde ise %-2,22 oranında 
bir küçülme oranına ulaşıldığı görülmektedir. 

Sektör sıralamasında ilk 10’da bulunan şirketler 2023 yılında toplam üretimin %75,42’una sa-
hipken bu oran 2024 yılında %74,20 olarak gerçekleşmiştir.  
 
Magdeburger Sigorta özelinde bakıldığında ise 2023 yılında 17.7 Milyon TL olan genel sorum-
luluk branşı prim üretiminin 2024 yılı sonunda %142,14 oranında artarak 42.9 Milyon TL prim 
üretim toplamına ulaşıldığı ve sektörün ortalama büyüme oranının oldukça üzerinde bir 
büyüme oranı yakalandığı görülmektedir. 
 
Genel sorumluluk üretiminin %35,36’sı Üçüncü Şahıslara Karşı Mali Sorumluluk, %31,67’si 
İşveren Mali Sorumluluk, %14,58’i Mesleki Sorumluluk, kalanını diğer sorumluluk sigortaları ve 
zorunlu ürünler oluşturmaktadır. 

2023 yılında Genel Sorumluluk Sigortaları sektör prim üretiminin branşlara göre dağılımı ise 
aşağıda belirtildiği gibi gerçekleşmiştir.

Teminat Türü

İşveren Mali Sorumluluk

Üçüncü Şahıslara Karşı Mali Sorumluluk

Asansör Kaza Üçüncü Şahıslara Karşı Mali Sorumluluk

Çevre Kirliliği Mali Sorumluluk

Tüpgaz Zorunlu Sorumluluk

Tehlikeli Maddeler Zorunlu Sorumluluk

Tıbbi Kötü Uygulamaya İlşkin ZMSS

Özel Güvenlik Mali Sorumluluk

Zorunlu Sertifika Mali Sorumluluk

Mesleki Sorumluluk

Kıyı Tesisleri Deniz Kirliliği Zorunlu Mali Sorumluluk

Yapı Denetimi Zorunlu Mali Sorumluluk

Denizyolu Yolcu Taşımacılığı Zorunlu Mali Sorumluluk 

Ürün Sorumluluk

TOPLAM

5.010.237.501

5.595.285.564

1.680.297

26.819.683

23.188.034

455.075.895

125.815.239

28.748.514

-

2.306.062.073

28.266.812

-

253.615

2.220.598.428

15.822.031.655

31,67%

35,36%

0,01%

0,17%

0,15%

2,88%

0,80%

0%

0,00%

14,58%

0,18%

0,00%

0,00%

14,03%

100,00%

Net Prim Pay
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Sağlık Sigortaları 
 
2024 yılı sektör sağlık branşı değerlendirmesi  

Hastalık-Sağlık branşında 2023 yılının tamamında 70 Milyar TL prim üretimi gerçekleşmişken 
2024 yılında ise bu tutarın 136 Milyar TL’ye yükseldiği ve bu sonuçla birlikte bir önceki yılın 
aynı dönemine göre nominalde %80,72 ve reelde ise %27,16 oranında bir büyüme oranına 
ulaşıldığı görülmektedir. 

Sektör sıralamasında ilk 10’da bulunan şirketler 2023 yılında toplam üretimin 
%88,54’üne sahipken bu oran 2024 yılında %89,25 olarak gerçekleşmiştir.   

Magdeburger Sigorta özelinde ise 2023 yılında 225 Milyon TL olan hastalık-sağlık branşı 
prim üretiminin 2024 yılı sonunda %103,39 oranında artarak 458 Milyon TL prim üretim 
toplamına ulaşıldığı ve sektörün ortalama büyüme oranı üzerinde bir büyüme 
oranı yakalandığı görülmektedir. 
 
Pazar payı olarak bakıldığında ise şirketin 2023 yılında %0,32 olan Pazar payının 
2024 yıl sonu itibarı ile %0,34’ye yükseldiği görülmektedir.  

Şirketin bu branştaki prim üretiminin çok büyük bölümü şirketin Sağlık ürün stratejisinde 
hedef ürün olarak belirlenen Tamamlayıcı Sağlık Sigortası ürününden gelmektedir.

Şirket’in 2024 yılında Hastalık-Sağlık branşı prim üretiminin dağılımı aşağıda belirtildiği gibi 
gerçekleşmiştir.

Branş

Branş

İşveren Mali Sorumluluk

Üçüncü Şahıslara Karşı Mali Sorumluluk

Tıbbı Kötü Uygulamaya İlişkin ZMSS

Özel Güvenlik Mali Sorumluluk

Mesleki Sorumluluk

Ürün Sorumluluk

TOPLAM

Hastalık

Tamamlayıcı Sağlık Sigortası

Özel Sağlık Sigortası

Yabancılar için Sağlık Sigortası

Seyahat Sağlık Sigortası

TOPLAM

16.368.291

17.638.051

2.606.993

2.114

3.377.302

2.884.875

42.877.627

118.280

358.988.394

15.268.933

80.856.323

3.479.839

458.711.769

38,17%

41,14%

6,08%

0,00%

7,88%

6,73%

100,00%

0,03%

78,26%

3,33%

17,63%

0,76%

100,00%

Net Prim (TL)

Net Prim (TL)

Pay (%)

Pay (%)
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Oto Sigortaları 
 
Türkiye Sigorta Birliği’nden alınan verilere göre sigortacılık sektörünün 2024 yılı Aralık sonu 
itibarı ile toplam prim üretimi geçen yılın aynı dönemine göre %73 artış ile 838.5 Milyar TL 
olarak gerçekleşmiştir. Sektörümüz hayat dışı branşlarda %72 ve hayat branşlarında %76 
büyümüştür. 

Oto branşlarından Kara Araçları sigortaları %34 büyüyerek 113 Milyar TL’ye, Kara Araçları 
Sorumluluk sigortaları %86 büyüyerek 219 Milyar TL’ye ulaşmıştır.
 
Kara Araçları Sigortaları 

Magdeburger Sigorta Kara Araçları sigortalarında 2023 yılında 760 Milyon TL olan prim 
üretimini, 2024 yılında 2.5 Milyar TL’ye yükselterek bir önceki yıla göre %228 artırmıştır. 
Böylece Şirketimizin Kara Araçları sigortalarındaki pazar payı da 2023 yılındaki %0,90 oranın-
dan 2024 yılında %2,21 oranına yükselmiştir.
 
Kara Araçları Sorumluluk Sigortaları 

Magdeburger Sigorta kara araçları sorumluluk sigortaları 2023 yılı prim üretimi 493 Milyon TL 
iken 2024 yılı prim üretimi 2.4 Milyar TL olarak gerçekleşmiş ve %382 oranında artmıştır.
 
İlgili branşta 2024 yılında Riskli Sigortalılar Havuzu’na 118 Milyon TL prim devredilirken, 
Havuz’dan 423 Milyon TL prim devralınmıştır.

Hasar Süreçleri 
 
Alanında yüksek bilgi, deneyim ve tecrübeye sahip kişilerden oluşmuş çalışanlarımızla 
sigortalılarımıza hasar anında daima onların yanında olduğumuzu hissettirmek 2024 yılında 
da önceliğimiz olmuştur. Bu doğrultuda, anlaşmalı servis, tedarikçi ve asistans hizmet ağını 
tüm Türkiyede hızla büyütmeye devam etmekteyiz.

Ülkemizin her noktasında Magdeburger deneyimini Sigortalılarımıza hissettirmeye 
büyük gayret göstermekteyiz. 

Müşteri memnuniyetini en üst seviyede sağlamak amacıyla Hasar süreçlerimizi müşteri 
deneyiminden hizmet ağımıza, iş yapış biçimimize kadar, uçtan uca revizyona tabi tutuyor, 
tüm destek veren anlaşmalı servis, tedarikçi, eksper, acente/broker ve asistans 
firmalarımızdan geri bildirim alarak sürekli olarak süreçlerimizi iyileştirme devam ediyoruz.

Hasar süreçlerimizde sürekli farklı ve yenilikçi çözümler geliştiren bir marka olarak 
uçtan uca kusursuz müşteri yolculuğuna odaklanmaktayız. Müşteri memnuniyetini 
sağlayacak çözümler üreterek, müşterilerimize, iş ortaklarımıza ve Şirket’imize 
değer katmaya devam edeceğiz.

2024 yılında yapılan çalışmalar 

Tüm Oto, Oto-Dışı hasar dosya yönetim süreçleri dahili, iç kaynaklar ile yönetilmek üzere 
oluşturma çalışmaları 2024 yılında da devam etmiştir. Uzmanlıklar nezdinde tüm hasar 
organizasyonu tamamlanmış; Hasar, Hukuk ve Rücu Departmanları 4 ayrı direktörlük 
nezdindeki uzman ekipler ile yönetilmeye başlanmıştır. Oto Hasar, Oto Dışı Hasar, Hasar 
Lojistik ve Hukuk Direktörlükleri kurulmuş; yönetim kadrosu özellikle hem teknik hem sektör 
tecrübesi olan yetkin yöneticilerden oluşmaktadır. Hasar departmanları ulaşılabilir, iletişimi 
kuvvetli ve üstün teknik bilgisi olan çalışanlardan oluşturulmuştur. 

Hasar dosya ihbar alımından ödeme onayına kadar olan süreçler için kullanılan yazılım 
sisteminde iyileştirmeler ve geliştirmelere 2024 yılında da devam edilmiştir. Süreçlerimizin 
daha etkin, kontrollü ve hızlı olması amacıyla iyileştirme ve otomasyon esas alınmıştır. 
Bu doğrultuda RPA çalışmalarına başlanmıştır.
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Magdeburger Sigorta güçlü, yenilikçi ve dinamik yapısıyla, sadece hasar anında değil 2024 
yılında geliştirilmiş ve güncellenmiş asistans hizmetleri ile her ihtiyacında sigortalılarımızın 
yanında olmaya devam etmiştir. 

Oto hasar maliyetlerimizi kontrol altına almak için kurulan MAG Servis ağımız 49 ilde 83 
servise ulaşmıştır. Üstün kalite kriterleri kapsamında oluşturulan MAG Servis ağı araç onarım 
süresince ve sonrasında müşterilerimize kaliteli hizmetler sunmak ile birlikte, Şirketimiz 
hasar maliyetlerini de kontrol altını alınmasına destek olmuştur. 

Çalışılan tüm iş ortaklarının (anlaşmaşı servis, eksper, mobil onarım, araştırmacı, vb) 
performansları gözden geçirilip, şirket ihtiyaçları doğrultusunda güçlendirilmiştir.  

Mevzuata uyum konusunda kontrol ve izleme sistemleri kurulmaya devam edilmiştir.
Teknik departmanlar, satış ve müşteri ilişkileri departmanları ile yakın iletişim ile müşterileri-
mizin ihtiyaçlarına hızlı ve etkin dönüş yapılmıştır. 

Oto hasar dosyaları için web üzerinden hasar ihbar alınması ve dosya durum 
sorgulanabilmesi için geliştirmeler yapılmıştır. Acentelerimizin kendi düzenlediği 
poliçelerine ait hasar dosyalarının takip edilebilmesi için 
acente ekranlarında görüntülenmesi sağlanmıştır.

2025 yılında yapılması planlanan çalışmalar, 

Tüm hasar-hukuk-rücu süreçlerinde otomasyon ve dijitalizasyona yönelik geliştirmeler ve 
iyileştirmeler planlanmıştır. Bu sayede operasyonel süreçlerin gelişimini desteklemek, aynı 
zamanda maliyet tasarrufu hedeflenmiştir. Tüm bunların yanında Hasar çalışanlarının teknik 
ve iletişim becerisini geliştirmek amacıyla eğitimler planlanmaktadır. Sektör uygulamaları 
takip edilerek hem maliyetleri kontrol altında tutmak hem de müşteri memnuniyetini 
sağlayacak uygulamaların süreçlerimize dahil edilebilmesi için çalışmalar yürütülmeye de-
vam edecektir. 
 
Magdeburger Sigorta hasar departmanları olarak 2025 yılı planlarımız 
4 başlık altında toplanmıştır:

	 Tüm Hasar Süreçlerinde Teknoloji kullanımı, Otomasyon ve Dijitalizasyon ile 
	 verimliliği ve etkinliği artırmak,

	 Hasar Maliyetininin kontrol altında tutulması için yeni projeler geliştirmek,

	 Süreç-Performans İzleme ve Kontrol mekanizmaları geliştirmek,

	 Teknik ve Sosyal beceri eğitimleri ile hasar çalışanlarının sigortacılık bilgilerini ve 
	 iletişim kabiliyetlerini geliştirmek-Müşteri Memnuniyetini artırmak,
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İletişim ve Pazarlama Faaliyetleri 
 
Magdeburger Sigorta olarak 2024 yılında müşteri odaklı yaklaşım ve yenilikçi ürün geliştirme 
hedefiyle hareket edilmiş, marka bilinirliğini artırıcı faaliyetlerde bulunulmuştur. 

Spor sponsorlukları artarak devam etmiş, özellikle yenilenen Fenerbahçe Erkek Voleybol 
şort ve Ikas Eyüpspor forma sponsorluklarıyla görünürlüğe ciddi katkı sağlanmıştır. Bunun 
yanında amatör spor kulüpleri sponsorlukları da odak noktalarından birisi haline getirilmiştir. 

Gerek ulusal medya gerekse sigorta medyası özelinde yayınlanan birçok sektör yazısı kaleme 
alınmış, üst düzey yöneticilerimiz ile röportajlar gerçekleştirilmesi sağlanmıştır. 
 
Genel Müdürümüz ile ulusal medyada görev yapan ekonomi müdürleri arasında buluşma 
organizasyonları düzenlemiş ve şirketimiz ile ilgili haberlerin yayınlanması noktasında 
aksiyonlar alınmıştır. 

Sosyal medya kanallarındaki çalışmalar hızlandırılmış, Instagram, LinkedIn ve Facebook’ta 
aylık planlamalar dahilinde ve giderek artan frekanslarda ürünler, etkinlikler ve genel 
faaliyetler ekseninde yaratıcı çalışmalar paylaşılmıştır. Facebook’taki kapalı grubumuz 
“Magdeburger Çatısı” ciddi bir iletişim kanalı haline gelmiş ve üye sayısı artırılmıştır. 

Google ve Meta platformları üzerinden dijital mecra görünürlüğünü artırma hedefiyle 
çalışmalar başlatılmış, çeşitli internet sitelerinde bannerlarımız ve ilanlarımız yayınlanmıştır.  
 
Search Engine Optimization (SEO) çalışmaları kapsamında internet sitemizde iyileştirmelere 
gidilmiş ve organik site trafiğini artırıcı adımlar atılmıştır. 2023 yılında devreye alınan 
Mag Mobil uygulamamız kapsamındaki iyileştirmeler hız kesmeden devam etmektedir. 

Acentelerimize yönelik olarak kapsamlı bir memnuniyet araştırması yapılmış ve bu 
çerçevede anlaşma sağlanan firma ile birlikte bir soru seti hazırlanmıştır. Bu zamana kadar 
göstermiş olduğumuz farklı segmentlerdeki performansımızın acenteler nezdinde 
değerlendirilmesi istenmiş ve çıkan sonuca göre önümüzdeki yılların 
aksiyon planı güncellenmiştir. 

Pazarlama faaliyetlerinin şirketin %260’lık 2024 yılı büyümesine katkı sağladığı görülmüştür. 
Sigortalılarımızın ve iş ortaklarımızın hayatlarını kolaylaştıran çözüm odaklı, kolay erişilir, 
güçlü ve güvenilir şirket imajımız güçlenerek devam ettirilecektir.

Etkinlikler 
 
2024 yılı başında “Bölgeler Buluşmaları” kapsamında 7 farklı şehirde 8 toplantı düzenlenmiş 
ve toplamda yüzlerce acentemiz ile temas edilmiştir. Bunların dışında şehir bazlı daha küçük 
organizasyonlar yıl içerisinde sık sık hayata geçirilmiştir. 2024 yılında 2.235 acente, 119 Broker, 
2 Banka ile, 81 ilde,13 bölgede iş ortaklarımızın sayını arttırıken bir önceki yıla göre yaklaşık 
%45 oranında hacmimiz büyümüştür.

13 ayrı bölge yapılanması ile yurt genelinde hizmet verilmeye başlanmıştır. 
Fiziki ofis açılışlarına başlanmış, Ege Bölge Müdürlüğü İzmir’de, İç Anadolu 
Bölge Müdürlüğü Ankara’da ve Güney Anadolu Bölge Müdürlüğü Adana’da 
kapılarını açmıştır.  
 
Düzenlenen “Hukuksal Koruma Kampanyaları” çerçevesinde başarı gösteren 
acentelerimizle birlikte yurt dışı seyahatleri düzenlenerek hem iş birliklerimiz güçlendirilmiş 
hem de acentelerimizin motivasyonları artırılmıştır. Nisan ayında Budva-Karadağ, 
Eylül ayında Mardin, Ekim ayında ise Barselona-İspanya ve Belgrad-Sırbistan ve Kasım ayında 
K.K.T.C. gezileri düzenlenmiştir.
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Segmentasyon uygulamamıza devam edilmiş ve acentelerimiz Mag, Magde, Magdeburg ve 
Magdeburger segmentlerine ayrılmıştır. Hedeflenen üretimler doğrultusunda acentelerimize 
çeşitli ödüller ve plaketler takdim edilmiştir. 2024 yılı segment acenteleri için sadakat 
programı firmasıyla anlaşılmış ve başarılı olacak acentelerimize çeşitli avantajlar sağlayacak 
sadakat programı uygulaması devreye alınacaktır.  

Sene içerisinde acente ve brokerlerimize Tamamlayıcı Sağlık, Yangın, Kasko ve İhtiyari Mali 
Mesuliyet ürünlerinde çeşitli kampanyalar düzenlenerek hem üretimlerimiz arttırılmış hem 
de acentelerimizin gelirlerine önemli katkılar sağlanarak iş birliklerimiz pekiştirilmiştir.  
 
2023 yılında Sixt iş birliği ile acentelerimize özel düzenlenen araç kiralama kampanyası 2024 
yılında da devam etmiştir.  

2024 yılında üçüncüsü düzenlenen Sigorta Fuarı’na geçtiğimiz senelere göre daha güçlü bir 
şekilde katılım gösterilmiş ve sektördeki reel büyümemiz katılımcılara anlatılmıştır.

TV, Radyo, Açık Hava ve Dijital Reklam Kampanyaları 

Geniş dinleyici kitlesiyle Türkiye’de önde gelen radyo kanallarından Kafa Radyo’da yayınlanan 
Güçlü Mete’nin “Kripto Odası” programına sponsor olarak marka bilinirliğimize katkı 
sağlanmıştır.  

Sabiha Gökçen Havalimanı’nda iç hat çıkış noktalarına Sixt firmamız ile birlikte ürün 
görsellerimiz yerleştirilerek, havalimanından çıkış yapan tüm insanlara bu çalışmalarımız 
gösterilmiştir. Ayrıca İzmir, Gaziantep, Trabzon, Sivas ve Erzincan Havalimanları’ndaki LED 
ekranlarda görsellerimiz döndürülmeye başlanmıştır. 

3 adet Metrobüs aracı, “Magdeburger Sigorta” logomuz ve ürün görsellerimiz ile birlikte 
kaplanarak açık havadaki görünürlüğümüz artırılmıştır. Bununla birlikte talep eden 
acentelerimize şirketimizin ışıklı dükkan tabelası temin edilmeye başlanmış ve ülke 
genelinde tabela değeri olan yerlerde bu görseller değerlendirilmeye başlanmıştır.

Medya Yansımaları  

Yıl boyunca gerçekleştirilen faaliyetler çerçevesinde 20’yi aşkın basın bülteni yayınlanmış ve 
bu bültenler sigorta basını olmak üzere yer yer ulusal basında yer bulmuştur. Mecralardan 
gelen röportaj ve özel haber içerik talepleri değerlendirilerek, katma değerli içerik üretimleri 
gerçekleştirilmiş ve bu sayede geleneksel ve dijital mecralarda görünürlüğümüze katkı 
sağlanmıştır.

Bizim Çatı Dergisi 

Acentelerimize, şirketimizde süregelen çalışmaları aktardığımız Bizim Çatı Dergimiz 2024 
yılında her 4 ayda bir olmak üzere 3 defa yayınlanmıştır. Dergimizde faaliyetlerimiz ve 
ürünlerimiz ile birlikte acentelerimiz ve kendi üst düzey yöneticilerimizin yazılarına ve sosyal 
aktivitelerine de yer verilmiştir
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satış hacmini de artırmayı 

planlıyor. 



Müşteri Deneyimi ve Sadakat Programları 
 
Müşteri Şikayet ve Talep Yönetimini daha sağlıklı takip edebilmek amacıyla Maestro 
programı satın alınarak sisteme yüklenmiştir. Bu sayede müşteri şikayet ve bilgi talepleri 
sistem üzerinden takip edilmekte ve gecikme yaşanması halinde ilgili birime otomatik 
mail gönderimi sağlanarak müşteriye en kısa zaman zarfında dönüş yapılması sağlanmıştır. 

2025 Hedefleri 

Şirketimizin güçlü büyümesine paralel olarak pazarlama ve iletişim faaliyetlerimizdeki 
frekanslar artırılacak ve gerek geleneksel gerekse dijital kanallardaki çalışmalarımız artarak 
devam edecektir. Yenilikçi ürünleri ile adından söz ettiren, güvenilir sigorta şirketi olma 
misyonumuz çerçevesinde faaliyet alanlarımız genişletilerek Magdeburger Sigorta imajına 
katkı için gerekli adımlar atılacaktır.

Bilgi Teknolojileri 

Magdeburger Sigorta Bilgi Teknolojileri departmanı olarak, alanında dijitalleşme 
adımlarına hız kesmeden devam ederken, sektöründe büyümeye odaklı stratejiler 
geliştirmeye de devam etmektedir. Yenilikçi teknolojileri iş süreçlerine entegre etmek, 
operasyonel verimliliği artırmak, acente ve müşteri deneyimini iyileştirmek için hayata 
geçirdiğimiz projeler, hem mevcut pazar koşullarına hızlı uyum sağlamamızı hem de 
sektördeki dönüşümün içerisinde yer almamızı sağlamıştır. 

Ana sigortacılık uygulamamız üzerinde yürütülen kapsamlı geliştirme çalışmaları, hem 
altyapı düzeyinde hız ve güvenilirliği artırmış hem de kullanıcı dostu arayüzler tasarlanarak 
poliçe yönetimi, hasar süreçleri ve müşteri bilgilerinin takibinde daha kolay, daha verimli bir 
deneyim sunmuştur. Yan sistemlerle kurulan entegre yapı sayesinde veri akışı hızlandırılmış, 
operasyonel süreçler sadeleştirilmiş, acente ve müşteri memnuniyetini yükselten 
iyileştirmeler yeni geliştirmeler hayata geçirilmiştir. Bu sayede, rekabetçi avantajlarımız 
pekişirken, sektördeki yeni düzenlemelere de uyum sağlayarak sürdürülebilir büyüme 
hedeflerimizi destekleyen güçlü bir dijital ekosistem oluşturulmuştur.  
 
Bununla bilirikte 2025 yılında da yine Ana sigortacılık uygulamamız ve entegre 
sistemlerimizde yapılacak iş süreçleri verimlilik projeleri ile kullanıcı deneyiminin  
arttırılması ve otomasyon hedeflenmektedir.
 
2024 yılında da IFRS 17 gibi uluslararası düzenlemelere ve SEDDK nezdindeki yerel sektör 
mevzuatlarına uyum sağlarken, acentelerimize ve müşterilerimize daha hızlı, güvenli ve 
şeffaf hizmet sunmak amacıyla altyapımızı güçlendirmeye ve teknoloji yatırımlarımıza 
devam edildi. Veri güvenliğini güçlendiren, otomasyon ve analitik yaklaşımları yaygınlaştıran 
girişimlerimiz ile şirketimizin sürdürülebilir büyüme hedefleri doğrultusunda önemli adımlar 
atılmıştır. Magdeburger Sigorta olarak, “ilkleri gerçekleştirme” ve “teknolojik yenilikleri 
herkesten önce benimseme” vizyonuyla; risk yönetiminden operasyonel süreçlere kadar tüm 
faaliyet alanlarımız ile geleceğin sigortacılık standartlarına uyum sağlıyoruz. 
 
Şirketimiz, IFRS 17 projesi kapsamında iş ortağımız EY ile iş birliği yaparak uluslararası 
finansal raporlama süreçlerine uyum sağlamış, gerekli veri transferi ve düzenlemeleri 
hayata geçirmiştir.
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Acente komisyon süreçlerini dijitalleştirmek ve acente işlemlerinde hız ile verimliliği artırmak 
amacıyla hayata geçirilen E-Komisyon Gider Belgesi projesi tamamlanmıştır. Bu proje, 
elektronik belge yönetimi sayesinde acentelerin komisyon giderleri belge takibini 
kolaylaştırmıştır. 

Regülasyonlara uyum kapsamında geliştirdiğimiz hasar sorgulama işlemlerini online kanala 
taşımak amacıyla yürütülen ‘Hazır İhbar / Hasar Dosya Sorgulama’ projesi tamamlanmıştır. 
Bu proje ile internet sitemiz üzerinden hızlı ve güvenilir sorgu hizmeti sunulmaktadır.  

Aynı şekilde, uzun süre işlem görmeyen paraların hak sahiplerince güvenli bir şekilde 
sorgulanmasını sağlamak amacıyla geliştirilen ‘Hak Sahiplerine Aranmayan Paralar’ 
çalışması da yasal mevzuata uygun bir yapı oluşturularak tamamlanmıştır. Bu çalışma, 
bireylerin internet sitemiz üzerinden ilgili bilgilere kolayca erişmesini sağlamaktadır. 

İş sürekliliğini sağlamak ve acil durum senaryolarında şirket operasyonlarının kesintiye 
uğramasını önlemek amacıyla planlanan “İş Sürekliliği” 2024 yıl sonunda planlanmış, 
2025 yılı Ocak sonu tamamlanmıştır. Bu testler, felaket senaryolarının gerçeğe en yakın 
koşullarda değerlendirilmesi ve kritik sistemlerin yedeklenmesiyle gerçekleştirilmiştir. 
 
Acentelere alternatif tahsilat yöntemleri sunmak amacıyla tahsilat süreçlerini iyileştirme 
projesi hayata geçirilmiştir. Bu sayede ödeme süreçleri kolaylaştırılmış, işlem ve nakit akışı 
hızlandırılmış ve operasyonel verimlilik artırılarak acente memnuniyeti sağlanmıştır. 

Acentelik başvuru adımlarını uçtan uca dijitalleştirmek ve operasyonel verimliliği artırmak 
amacıyla hayata geçirilen “Dijital Acente Başvuru Süreci” projesi, başvuru formlarından 
döküman yönetimine kadar tüm süreci tek bir platformda toplayarak acentelerimize zaman 
kazandırmıştır. Bu sayede manuel işlemler ortadan kaldırılmış, belge gönderim süreçleri 
hızlandırılmış ve gönderim maliyetlerinden tasarruf sağlanmıştır.  

KVK Teknik Servis güvencesiyle sunulan cep telefonu sigortası, online bağlantı üzerinden 
satışa açılarak acente ve müşterilerimize farklı kanallardan da erişim imkânı sağlanmıştır. 

Kurumsal verilerimizin güvenliğini güçlendirmek amacıyla başlatılan DLP 
(Data Loss Prevention) Süreçleri projesi, hassas bilgilerin yetkisiz erişim ve dışarıya 
sızdırılmasını önlemeye yönelik kritik bir adım olarak 2023 yılında hayata geçirilmiştir. 2024 
yılında kapsamı genişletilerek güçlendirilmiş, veri sızıntısı risklerini minimize eden kontrol 
mekanizmaları devreye alınmıştır. 2025 yılında ise gerekli yapılandırmaların 
tamamlanmasıyla birlikte veri güvenliği standartlarının daha da ileri taşınması 
hedeflenmektedir. Bu süreç, şirketimizin regülasyonlara uyumunu artırırken operasyonel 
riskleri azaltarak güvenli bir dijital çalışma ortamı sağlamaktadır. 

Mevcut sistemlerimizin iş sürekliliğini ve performansını güvence altına almak, veri güvenliği 
ile yedekleme süreçlerini daha etkin hale getirmek amacıyla IT altyapımıza uzun vadeli 
fiziksel sunucu yatırımı gerçekleştirilmiştir. Bu yatırım, sistemlerin kesintisiz çalışmasını 
sağlarken operasyonel verimliliği artırmakta ve veri kaybı risklerini minimize etmektedir. 

Ayrıca, ağ güvenliğini güçlendirmek ve siber tehditlere karşı çok katmanlı koruma sağlamak 
amacıyla yeni nesil güvenlik duvarı (Firewall) yatırımları yapılmıştır. Bu sayede, şirket 
sistemleri gelişmiş tehdit algılama ve önleme mekanizmaları ile korunarak siber güvenlik 
riskleri en aza indirilmiştir. Şirket içi fatura onay süreçlerindeki dokümantasyon akışını 
dijitalleştiren E-flow projesi, kağıtsız operasyon yaklaşımını benimseyerek tamamlanmıştır. 

Acente ve müşteri odaklı yaklaşımımızı güçlendirmek ve hizmet kalitesini artırmak amacıyla 
hayata geçirilen Maestro/Müşteri360 projesi, müşteri ve acente şikâyet ve taleplerinin, satış 
ve satış sonrası süreçlerle entegre bir şekilde yönetilmesini sağlayan kapsamlı bir CRM/BPM 
altyapısı ile tamamlanmıştır. Bu proje, müşteri ve acente deneyimini iyileştirerek geri bildirim 
süreçlerini daha etkin hale getirmekte, operasyonel verimliliği artırarak hızlı ve doğru aksiyon 
alınmasını sağlamaktadır. Ayrıca, acente ve müşteri etkileşimlerinin bütüncül bir perspektifle 
izlenmesi, daha proaktif hizmet sunulmasına ve acente ve müşteri memnuniyetinin 
sürdürülebilir şekilde yükseltilmesine katkıda bulunmaktadır.
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Kişisel verilerin korunmasına yönelik iş akışlarının yasal mevzuata tam uyumlu hale 
getirilmesi amacıyla yürütülen KVKK Uyum Süreçleri kapsamında, operasyonel kontrollerin 
güçlendirilmesi, veri keşfi ve sınıflandırmasının etkinleştirilmesi, kural setlerinin 
güncellenmesi yönünde çalışmalar devam etmektedir. Bu süreç, veri güvenliğini artırarak 
yetkisiz erişim ve veri ihlali risklerini minimize etmeyi, aynı zamanda regülasyonlara uyum 
sağlayarak kurumsal sorumluluğu güçlendirmeyi hedeflemektedir. Ayrıca, kişisel verilerin 
korunmasına yönelik farkındalığı artırmak amacıyla 2024 yılında şirket içi personele eğitimler 
verilmiş ve bu kapsamda bilinçlendirme çalışmaları tamamlanmıştır. 

Zorunlu Afet Sigortası (ZAS) proje geçişi, altyapı entegrasyonlarının başarılı bir şekilde 
tamamlanmasıyla hayata geçirilmiş ve mevzuata tam uyum sağlanmıştır. 

Elektronik defter yapısına tam uyum sağlamak amacıyla hayata geçirilen E-Defter Projesi, 
mali raporlamaların dijital ortamda güvenli bir şekilde saklanması ve mevzuata 
uyum sağlanmıştır.

Sistem performansını artırarak veri akışını optimize edilmesi, yüksek erişim taleplerine hızlı 
yanıt verilmesinin sağlanması ve işlem sürelerini minimize edilmesi amacı ile Proxy Cache 
alt yapısı kurgulanmıştır. Bu yapı ile tekrarlayan taleplerin yönetimi kolaylaştırılmış, sistem 
kaynaklarının daha verimli kullanılması ve ağ trafiğinin azaltılması sağlanmıştır. Böylece, 
sigortacılık işlemlerinde kesintisiz hizmet sunulurken, operasyonel verimlilik ve güvenilirlik 
artırılmıştır. 

Ayrıca, yine sistem altyapısı ve performans iyileştirmeleri kapsamında Log DB projesi hayata 
geçirilmiştir. Bu proje, sistem kayıtlarının daha verimli saklanmasını ve yönetilmesini 
sağlamak amacıyla geliştirilmiştir.
 
Ana Sigortacılık uygulamasının yeni altyapıya geçişi kapsamında, Magdeburger ana 
sigortacılık fonksiyonlarının kullanıcı dostu arayüzlerle yeniden tasarlanması ve sistem 
performansının iyileştirilmesi amacıyla başlatılan projenin ilk fazları başarıyla 
tamamlanmıştır. Geliştirme sürecinin sonraki fazları ise devam etmektedir. 

Acentelerimizin operasyonel süreçlerini daha verimli yönetmelerine ve müşterilerine hızlı, 
etkili hizmet sunmalarına olanak tanıyan platformlar ile ürün entegrasyonları 
gerçekleştirilmiştir. Bu sayede, acenteler işlemlerini daha kolay ve kesintisiz bir şekilde 
yürütebilirken, müşteri memnuniyeti ve hizmet kalitesi artırılmıştır. 

Ayrıca, acentelerin mutabakat ve muhasebe sistemlerine veri aktarımı, hazırlanan web 
servisler aracılığıyla güvenli ve otomatik bir şekilde sağlanmıştır. Bu entegrasyon, manuel 
işlemleri azaltarak operasyonel hataları minimize etmekte ve süreçlerin hızlanmasına katkıda 
bulunmaktadır. 
 
Bankasürans ürünlerinin çevrimiçi platformlara entegrasyonu için başlatılan Bankasürans 
Ürünleri Web Servis Entegrasyonları projesi kapsamında, banka kanalından gelen taleplerin 
daha hızlı ve etkin bir şekilde sonuçlandırılmasını sağlayan güçlü bir altyapı 
oluşturulmuştur. Bu yapı, bankalarla entegre çalışmayı kolaylaştırarak süreçlerin hızlanmasını 
ve müşteri memnuniyetinin artırılmasını hedeflemektedir.

21



Operasyonel süreçleri optimize etmek, maliyetleri azaltmak ve sigortalama süreçlerini daha 
verimli hale getirmek amacıyla robotik otomasyon süreçleri devreye alınmıştır. Bu kapsamda, 
veri toplama, hata tespiti, raporlama, izleme ve süreç iyileştirme gibi birçok alanda iş gücü 
verimliliğini artıran otomasyon çözümleri hayata geçirilmiştir. Yeni gelen talepler
doğrultusunda, otomasyon geliştirmeleri devam etmekte olup, iş süreçlerinin
daha hızlı ve güvenilir hale getirilmesi hedeflenmektedir. 

Magdeburger Sigorta üst yönetiminin ve ilgili iş birimlerinin stratejik karar alma süreçlerini 
desteklemek ve ileriye dönük planlamalarını güçlendirmek amacıyla Veri Ambarı projesi
hayata geçirilmiştir. Bu proje, kurumsal verilerin merkezi bir yapıda toplanmasını, analiz
edilmesini ve etkin bir şekilde raporlanmasını sağlayarak veri odaklı yönetim anlayışını
güçlendirmektedir. Hazırlanan raporlar ve dinamik dashboard sayfaları, karar vericilere
kapsamlı içgörüler sunarak iş süreçlerinin daha verimli yönetilmesine ve operasyonel
performansın artırılmasına katkıda bulunmaktadır. 

Gerçekleştirilen tüm bu çalışmalar, Magdeburger Sigorta’nın operasyonel verimliliğini
artırarak kurumsal sürdürülebilirliğini güçlendirmekte; müşteri ve acente memnuniyetini 
ükseltirken veri güvenliği, dijitalleşme ve inovasyon odaklı stratejilerimize katkı
sağlamaktadır. 

Teknolojik altyapımızı sürekli geliştirerek iş süreçlerini optimize etmek, regülasyonlara tam 
uyum sağlamak ve sektörümüzdeki rekabet avantajını sürdürmek amacıyla çalışmalarımıza 
kararlılıkla devam edeceğiz. Müşteri ve acente ihtiyaçlarını öngörerek doğru yatırımları
hayata geçirmek ve sigortacılık ekosisteminde yenilikçi çözümler sunmak öncelikli
hedeflerimiz arasında yer almaktadır. 

İç Sistemler
 
25 Kasım 2021 tarih ve 31670 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe giren 
Sigortacılık ve Özel Emeklilik Sektörlerinde İç Sistemlere Dair Yönetmelik ile İç Denetim, 
İç Kontrol, Aktüerya ve Risk Yönetimi ve Uyum fonksiyonlarına yer verilmiş ve söz konusu 
müdürlüklerin işleyişine yönelik usul ve esaslar düzenlenmiştir. Bu kapsamda İç Denetim 
Müdürlüğü doğrudan Yönetim Kurulu’na, İç Kontrol Müdürlüğü, Aktüerya Müdürlüğü ve 
Risk Yönetimi ve Uyum Müdürlüğü ise Mevzuatla uyumlu olarak 2023 yılında kurulan genel 
müdürle hiyerarşik bağı olmayan Denetim Komitesine bağlı İç Sistemlerden Sorumlu 
Genel Müdür Yardımcısı ve Denetim Komitesi üyesi’ne (CRO-Chief Risk Officer) bağlanmıştır.  

Riskler ve Yönetim Organının Değerlendirmesi

İç Denetim
 
Şirketimizdeki iç denetim faaliyetleri, 25.11.2021 tarih ve 31670 sayılı Resmî Gazete’de 
yayınlanan “Sigortacılık ve Özel Emeklilik Sektörlerinde İç Sistemlere Dair Yönetmelik” 
uyarınca doğrudan Yönetim Kurulu’na bağlı ve idari açıdan bağımsız olarak çalışmalarını 
sürdüren İç Denetim Müdürlüğü tarafından yürütülmektedir. 

İç Denetim Müdürlüğü Şirketimiz faaliyetlerini geliştirmek ve onlara değer katmak amacıyla 
sistematik, disiplinli ve risk-temelli bir yaklaşım tesis ederek bağımsız ve objektif güvence ve 
danışmanlık faaliyetlerini yürütmektedir. 
 
İç Denetim Müdürlüğü bünyesindeki iş ve işlemler, yasal uyum gerekliliğinin ötesinde 
rekabet gücünün artırılmasına katkı sağlayacak bir anlayışla ele alınmakta, bu amaca uygun 
olarak, mevcut yasal düzenlemelerin yanı sıra genel kabul görmüş uluslararası iç denetim 
standartları da dikkate alınarak denetim faaliyetleri gerçekleştirilmektedir.
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Risklilik değerlendirmesi ve mevzuatsal gereklilikler göz önünde bulundurularak İç Denetim 
Departmanınca oluşturulan, Denetim Komitesi ve Yönetim Kurulunca onaylanan denetim 
planı kapsamında Şirket’in Genel Müdürlük birimleri, Bölge Müdürlükleri ve acente 
faaliyetlerinin Sigortacılık Kanunu’na, ilgili diğer mevzuat ile Şirket içi strateji, politika, ilke ve 
hedefler doğrultusunda yürütülüp yürütülmediğine, mali verilerin doğruluğuna, varlıkların 
korunmasına yönelik uygulamaların yeterliliğine, iç kontrol ve risk yönetim sistemlerinin 
etkinliğine yönelik denetimler ile destek hizmeti alınan kişi ve kuruluşlarda ilgili mevzuat 
çerçevesinde denetimler gerçekleştirmektedir. 

Personelin usulsüz ve mevzuata aykırı işlemleri ile üçüncü kişilerin Şirkete karşı 
gerçekleştirdikleri hile ve dolandırıcılık işlemlerine yönelik inceleme ve soruşturma faaliyetleri 
de İç Denetim Departmanınca yürütülmektedir 

İç Denetim Müdürlüğü tarafından gerçekleştirilen denetim, inceleme ve soruşturma 
çalışmaları sonucunda tespit edilen hususlar bulgu haline getirilmekte ve İç Denetim 
raporlarında sunulan denetim görüşü ve önerilerine ilişkin olarak Şirketimizce alınması 
gerekli görülen aksiyonlar, İç Denetim Departmanı tarafından düzenli olarak takip 
edilmektedir. Denetim raporları, açık bulgular, bulguların risklilik derecesi, alınan aksiyonlar 
ve bulguların son durumuna ilişkin değerlendirmeler periyodik dönemler itibarıyla Denetim 
Komitesi ve Yönetim Kurulu’na sunulmaktadır.

2023 yılında onaylanan ve sürekli gerçekleştirilen risk ve verimlilik değerlendirmelerine 
istinaden dönemsel olarak güncellenen 2024 yılı denetim planı kapsamında 6 adet birim 
denetimi gerçekleştirilmiştir. Bununla birlikte Şirketimizde devam eden projelerde ihtiyaç 
halinde danışmanlık hizmeti verilmiş, Üst Yönetim tarafından talep edilen süreç analizleri 
inceleme çalışması yapılmış ve Katastrofik Risklerde Yeterli Koruma Sağlanması ile Piyasayı 
Bozan ve Şirket Mali Yapısını Olumsuz Etkileyebilecek Hususlarda Tedbir Alınmasına İlişkin 
Genelge kapsamında Katastrofik Risk Denetimi Raporu hazırlanmıştır. 

Sürekli mesleki gelişim ilkesi çerçevesinde, Denetçilerin mesleki ve kişisel gelişimlerine katkı 
sağlayan eğitimler planlanmakta ve özel uzmanlık gerektiren denetim faaliyetleri öncesinde 
eğitim alınması sağlanarak alanında uzmanlaşmış, deneyimli denetim kadrosu oluşturarak 
denetimlerin kalitesi arttırılmaya çalışılmaktadır.  

25.11.2021 tarihinde yürürlüğe giren “Sigortacılık ve Özel Emeklilik Sektörlerinde İç Sistemlere 
Dair Yönetmelik” hükümleri doğrultusunda hazırlanan 2025 yılı İç Denetim Planı Şirketimiz 
Yönetim Kurulu’nca onaylanmıştır.  

İç Denetim Departmanı 2025 yılında da “denetim etkinliğinin maksimize edilerek şirket 
süreçlerinin verimliliğinin arttırılması” vizyonuyla hazırlanan iç denetim planı kapsamındaki 
faaliyetleri ve bu kapsam dışında kendisine verilen diğer görevleri gerçekleştirmeye devam 
edecektir.

Aktüerya Müdürlüğü 
 
25 Kasım 2021 tarih ve 31670 sayılı Resmî Gazete’de yayınlanan yürürlüğe giren, Sigorta ve 
Reasürans ile Emeklilik Şirketlerinin İç Sistemlerine İlişkin Yönetmelik hükümlerine istinaden 
Şirketimiz bünyesinde Aktüerya ve Risk Yönetimi Müdürlüğü, kurum organizasyon 
şemasında 2023 yılında kurulan Genel Müdürle hiyerarşik bağı olmayan Denetim Komitesine 
bağlı İç Sistemlerden Sorumlu Genel Müdür Yardımcısı ve Denetim Komitesi üyesi’ne 
(CRO-Chief Risk Officer) bağlanmıştır.
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Aktüerya fonksiyonunun amacı kuruluşun genel fiyatlama politikası, reasürans 
anlaşmalarının aktüeryal açıdan yeterliliği, kuruluş mali durumu, teknik karşılıkların 
güvenilirliği ile yeterliliği, sigortacılık faaliyetleri ile ilgili varlık ve yükümlülük riski yönetimi 
ve sigorta poliçelerine bağlı olarak yapılan yatırımlar için yatırım riski konusunda kuruluş 
üst yönetimine ve Kuruma güvence sağlamaktır. 

Yeni ürün karlılık analizleri, aylık ve çeyrek bazlı karşılık hesaplamaları, aktüeryanın konusu 
olan SEDDK raporlamaları, muallak yeterlilik analizlerinin bütün süreçleri Aktüerya birimi 
tarafından yürütülmüş ve müteakip raporlama dönemlerinde Denetim Komitesine ve 
Yönetim Kuruluna raporlanmıştır. 

Bununla birlikte 2024 yılında Aktüerya birimi tarafından detaylı hasar prim oranları ve tarife 
karlılığı başta olmak üzere portföy analizi çalışmaları yapılarak analiz sonuçları ilgili birimlere 
ve üst düzey yönetime raporlanmış, gerekli görülen tarifelerle ilgili olarak tarife değişikliği 
önerilerinde bulunulmuş, süreçler takip edilerek müteakip raporlama dönemlerinde sonuçlar 
hakkında Denetim Komitesine raporlama yapılmıştır. 

Ayrıca 2022 yılından itibaren Aktüerya Biriminin proje liderliğini üstlendiği TFRS 17 Projesi 
kapsamında 2022 ve 2023 yıl kapanışları ve 2024 yılının 4 çeyrek kapanışı başarılı şekilde 
tamamlanmıştır. 
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İç Kontrol Müdürlüğü 
 
İç Kontrol Faaliyetleri; 
 
25 Kasım 2021 tarih ve 31670 sayılı Resmî Gazete’de yayınlanan yürürlüğe giren, Sigorta ve 
Reasürans ile Emeklilik Şirketlerinin İç Sistemlerine İlişkin Yönetmelik ile tanımlanan esaslar 
çerçevesinde Şirketimiz bünyesinde İç Kontrol Müdürlüğü kurulmuştur ve kurum 
organizasyon şemasında 2023 yılında kurulan Genel Müdürle hiyerarşik bağı olmayan 
Denetim Komitesine bağlı İç Sistemlerden Sorumlu Genel Müdür Yardımcısı ve Denetim 
Komitesi üyesi’ne (CRO-Chief Risk Officer) bağlı olarak faaliyet göstermektedir.. 

Şirket içinde oluşturulan İç kontrol sisteminin amacı; şirket varlıklarının korunmasını, 
faaliyetlerin etkin ve verimli bir şekilde Kanuna ve ilgili diğer mevzuata, şirket içi politikalar 
ile kurallara ve sigortacılık teamüllerine uygun olarak yürütülmesini, muhasebe ve finansal 
raporlama sisteminin güvenilirliğini, bütünlüğünü ve bilgilerin zamanında elde edilebilirliğini 
sağlamaktır. Bunların yanısıra; şirketin gelecekteki nakit akımlarının ihtiva ettiği risk ve getiri 
yapısını, buna bağlı olarak faaliyetlerin niteliğini ve düzeyini izlemeye, kontrol altında 
tutmaya ve gerektiğinde değiştirmeye yönelik olarak belirlenen politikalar, uygulama 
usulleri ve limitler vasıtasıyla, maruz kalınan risklerin tanımlanmasını, ölçülmesini, 
izlenmesini ve kontrol edilmesini hedeflemektedir.   
 
2024 yılı içinde sigortacılık ve ilgili diğer mevzuat hükümleri ile şirketin strateji, politika, ilke 
ve hedeflerine uygunluğu konusundaki kontrol ve raporlama faaliyetleri gerçekleştirilmiştir. 
Şirketin ana faaliyet konularına ilişkin kontrol çalışmaları icra edilmiş olup, 2024 yılı için 
üretim, kurumsal satış, bireysel riskler, kurumsal riskler, hukuk, rücu, müşteri yönetimi, satış 
stratejileri ve kanal yönetimi, teknik, reasürans, hasar, mali işler, tahsilat, sağlık sigortaları, 
lojistik, insan kaynakları, idari işler ve bilgi işlem süreçleri içerisinde tespit edilmiş kontrol 
noktalarına ilişkin periyodik kontrol çalışmaları oluşturulmuştur. Yapılan çalışmalar 
kapsamında süreçlerde mevcut olan kontrollerin etkinliği ve faaliyetlerin iç-dış mevzuata 
uyumu değerlendirilmiştir.  

İç Kontrol Müdürlüğü tarafından hazırlanan raporlarda yer alan öneriler ile iş birimleri 
tarafından alınacak aksiyonlar ve aksiyonların hedef tarihleri, düzenli olarak üst yönetime 
aktarılmaktadır.

2024 yılı İş Sürekliliği Testi kapsamında şirket içi departmanlar ile iş etki analiz çalışmaları 
değerlendirmesi yapılmıştır. Yıllık İş Sürekliliği Testi İç Kontrol Departmanı koordinasyonunda 
gerçekleştirilmiştir.  

Türkiye Sigorta Birliği (TSB) bünyesinde 2024 yılı Nisan ayı itibarı ile kurulan İş Sürekliliği 
Yönetimi İnceleme Araştırma Komitesi’ne şirketimizi temsilen İç Kontrol Müdürü Varol Mete 
aylık olarak katılım sağlamıştır. 

Türkiye Sigorta Birliği (TSB) bünyesinde 2024 yılında gerçekleştirilen “Önceliklendirme Kon-
feransı” kapsamında “Dijital Ortamda Poliçelerin Takibi için Denetim Sistemi Kurulması” ve 
“E-Devlet ile Entegre veri Sistemlerinin Kurulması ve Zorunlu Sigortaların Takibi” başlıklı 
çalışma gruplarına şirketimizi temsilen İç Kontrol Müdürü Varol Mete katılım sağlamıştır.

Uyum Faaliyetleri (MASAK); 
 
“Suç Gelirlerinin Aklanması ve Terörün Finansmanının Önlenmesine Dair Tedbirler” 
kapsamında Kurum politikası hazırlanarak Yönetim Kurulu onayı alınmıştır.  

26.02.2021 ‘Suç Gelirlerinin Aklanmasının ve Terörün Finansmanının Önlenmesine ilişkin 
yükümlülüklere Uyum Programı Hakkında Yönetmelik’e istinaden uyum programı 
oluşturulmuş olup Yönetim Kurulu kararı ile atanan Uyum Görevlisi ve Uyum Görevlisi 
Yardımcısı şirket Uyum Programının yönetimini yürütmektedir. Mevzuattaki değişiklikler 
takip edilmek suretiyle Kurum politikası düzenli olarak revize edilmekte olup, personele 
tebliğ edilmektedir. Uyum görevlisi kendisine bildirilen veya resen öğrendiği şüpheli 
olabilecek işlemleri değerlendirerek şüpheli olduğuna karar verdiği işlemleri Mali Suçları 
Araştırma Kurulu Başkanlığı’na bildirmektedir.
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2024 yılı eğitim faaliyetleri mevcut tüm personelimize yönelik olarak gerçekleştirilmiştir.  
2024 yılı Aralık ayında tüm personele yönelik Masak eğitimleri tamamlanmıştır. 

Risk Yönetimi ve Uyum Müdürlüğü 
 
Risk Yönetimi Faaliyetleri; 
 
25 Kasım 2021 tarih ve 31670 sayılı Resmî Gazete’de yayınlanarak yürürlüğe giren, Sigortacılık 
ve Özel Emeklilik Sektörlerinde İç Sistemlere Dair Yönetmelik hükümlerine istinaden 
Şirketimiz bünyesinde Risk Yönetimi ve Uyum Müdürlüğü kurulmuş olup kurum 
organizasyon şemasında 2023 yılında kurulan Genel Müdür ile hiyerarşik bağı olmayan 
Denetim Komitesine bağlı İç Sistemlerden Sorumlu Genel Müdür Yardımcısı ve Denetim 
Komitesi üyesi’ne (CRO-Chief Risk Officer) bağlanmıştır. 

Risk yönetimi sistemi, şirketin gelecekteki nakit akımlarının ihtiva ettiği risk ve getiri 
yapısını, buna bağlı olarak faaliyetlerin niteliğini ve düzeyini izlemeye, kontrol altında 
tutmaya ve gerektiğinde değiştirmeye yönelik olarak belirlenen politikalar, uygulama 
usulleri ve limitler vasıtasıyla, maruz kalınan risklerin tanımlanmasını, ölçülmesini, 
izlenmesini ve kontrol edilmesini sağlamaktadır. 

Risk yönetimi, kuruluşun farklı faaliyet dallarına yönelik olarak çeşitli risk türlerini ele alır. 
Bu riskler arasında yazım riski, varlık ve yükümlülük yönetimi, yatırım riski, likidite riski, 
yoğunlaşma riski, operasyonel ve idari riskler, yazılım ve bilgi güvenliği riski, karşı taraf ve 
üçüncü taraf riski, reasürans ve diğer risk azaltma teknikleri ve uyum riski gibi unsurlar 
bulunmaktadır.
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Risk yönetim fonksiyonu ayrıca aşağıdaki faaliyetleri içerir: 

Risk yönetim sistemi tasarımı ve uygulaması, risk ölçümü, izleme, kontrol ve raporlama. 

Risk yönetim stratejilerine dayalı olarak politikaların ve uygulama yönergelerinin belirlenmesi.
 
Politika ve yönergelerin uygulanmasının sağlanması. 

Kanunlar, mevzuatlar, kuruluş politikaları ve sigortacılık teamülleriyle uyumun sağlanması. 

Risk ölçüm modellerinin tasarımı, seçimi, uygulanması ve düzenli olarak gözden geçirilmesi.
 
Risk raporlarının üretilmesi ve analiz edilmesi. 

Belirlenen risk limitlerinin takibi ve kullanımının izlenmesi. 

Stres testi ve senaryo analizlerinin yapılması. 
 
Acil durum planlarının hazırlanması veya analiz sonuçlarının ilgili birimlere iletilmesi.
 
Erken uyarı sistemlerinin kurulması ve işletilmesi. 

Birim bazında belirlenen limitlerin toplulaştırılması ve belirlenen limitlere uyumunun izlenmesi. 

Teşvik edici yapılar ve ödül düzenlemelerinden kaynaklanan risklerin takibi.

Yukarıda verilen bilgiler kapsamında 2024 yılında olası Marmara Depremi senaryosu başlığı 
altında stres testi yapılmış olup sonuçlarına ilişkin SEDDK’ya bildirim yapılmıştır. Bununla 
birlikte belirtilen risklerin ölçülmesi ve yönetilmesi adına gerekli risk matrislerinin 
oluşturulması kapsamında çalışmalar devam etmektedir.

Uyum Faaliyetleri (MASAK, KVKK, Sürdürülebilirlik); 

MASAK işlemleri kapsamında yerli/yabancı yasaklı kişi ve kurumlar ile malvarlığı dondurma 
işlemine ilişkin tüm kayıtlar güncel tutulmakta ve mevzuata uygun gerekli işlemler 
yapılmaktadır. Ayrıca Masak mevzuatı kapsamında üretim ve hasar işlemlerine ilişkin 
gerekli evrak takibi ve kontrolü yapılmaktadır. 

Şirketimizde Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (KVKK) kapsamında yapılması gereken 
çalışmalara istinaden KVKK Komitesi kurulmuş olup mevzuata uyum çerçevesinde tüm 
birimler bazında aylık KVKK toplantıları dahilinde süreçler takip edilmektedir. Ayrıca tüm 
şirket personeli için 2024 yılı kapsamında verilmesi gereken KVKK eğitimleri tamamlanmıştır. 

Ayrıca sürdürülebilirlik çalışmaları kapsamında Bor Holding çatısı altında hazırlanan 
Sürdürülebilirlik Raporu’na ilişkin çalışmalar Paydaş Analizi, Performans Göstergeleri, Risk ve 
Fırsatlar, Önemlilik Analizi, Değer Zinciri ve Paydaşlara İlişkin Önemlilik Analizi şeklinde altı 
fazda gerçekleştirilmiş olup, Şirketimiz 2023 Yılı Sürdürülebilirlik Raporu hazırlanmıştır.  
 
Bununla birlikte iklim değişikliğiyle mücadele ve sürdürülebilir bir gelecek hedeflerimiz 
doğrultusunda Sürdürülebilirlik Raporumuza ek olarak, 2023 Yılına ilişkin Karbon Ayak İzi 
ölçümü çalışması tamamlanmıştır.
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Finansal Durum 

Magdeburger Sigorta 2024 yılı Sonuçları 

Şirket 31 Aralık 2024 tarihi itibarıyla hazine branşları bazında, önceki dönem karşılaştırmalı 
2023/12 net prim üretim sonuçları aşağıdaki gibidir:

Kâr Dağıtım Politikası 
 
Sigortacılık mevzuatı, Türk Ticaret Kanunu hükümleri, vergi mevzuatı ve diğer ilgili mevzuat 
ile esas sözleşmenin kâr dağıtımı ile ilgili maddeleri çerçevesinde kâr dağıtımı yapılabilir.

Kâr dağıtımı için, sigortacılık mevzuatı çerçevesinde hazırlanan ve bağımsız denetime 
tâbi tutulan finansal tablolarda yer alan net dönem kârı esas alınır. Ancak dağıtım tutarının 
belirlenmesinde, sermaye yeterliliği de dikkate alınır. Yukarıdaki esaslar dahilinde 
Genel Kurul’un belirleyeceği şekilde kâr payı dağıtılabilir. 

Genel kurul toplantısında kar dağıtım politikasına ilişkin hususlar pay sahiplerinin bilgisine 
sunulur, faaliyet raporunda yer alır ve bilgilendirme politikası çerçevesinde kamuya açıklanır.

Finansal Göstergeler (TL)

Kara araçları sorumluluk

Genel sorumluluk

Kara araçları

Diğer

Toplam yazılan net primler

Aktif Büyüklüğü

Yükümlülükler Toplamı

Ödenmiş Sermaye

Ödenmemiş Sermaye

Diğer Sermaye Yedekleri

Özkaynaklar

Prim Üretimi

Brüt Ödenen Hasar

Faaliyet Giderleri

Yatırım Gelirleri

Yatırım Giderlerr 

Yatırım Kar/Zarar

Teknik Bölüm Dengesi

Net Kar/Zarar

Branş
2024 Yılı 
Toplam 

Üretim (TL)

Toplam 
İçindeki Payı

2023 Yılı 
Toplam 

Üretim (TL)

Toplam 
İçindeki Payı Artış Oran

2.073.236.034

9.929.607

2.460.044.593

709.483.734

5.252.693.967

2024/12

6.083.999.383

6.083.999.383

1.195.000.000

(5.000.000)

-

1.093.344.479

5.252.693.967

(2.208.637.714)

(1.243.449.242)

1.194.124.836

(883.183.547)

310.941.289

45.746.465

501.648.668

2023/12

1.741.861.241

1.741.861.241

250.000.000

-

435.000.000

(86.629.752)

1.491.721.728

(1.091.723.523)

(409.359.264)

311.208.638

(190.208.844)

120.999.794

(238.280.232)

(87.514.733)

39%

0%

47%

14%

100%

430.359.555

5.955.025

748.662.060

306.745.087

1.491.721.728

29%

0%

50%

21%

100%

382%

67%

229%

131%

252%
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Finansal Analiz Oranları

Finansal Analiz Oranları

Yazılan Primler/Özkaynaklar

Özkaynaklar/Toplam Aktifler

Özkaynaklar/Teknik Karşılıklar (Net)

Aktif Kalitesi ve Likiditeye İlişkin Oranlar

Nakit Oranı

Cari Oran

Prim ve Reasürans Alacakları/Toplam Aktifler

Karlılık Oranları

Hasar/Prim Oranı (Net)

Yatırım Gelirleri/Yazılan Primler

Net Kar/Yazılan Primler

Net Kar/Özkaynaklar

Diğer Husular
Bulunmamaktadır.

2024/12

480%

18%

26%

2024/12

-64%

-119%

17%

2024/12

38%

23%

10%

46%

2023/12

-1722%

-5%

-6%

2023/12

-58%

-104%

20%

2023/12

58%

21%

-6%

101%
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2024 Faaliyet Raporu 
Denetçi Görüşü
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Bağımsız 
Denetim Raporu
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