MAGDEBURGER SIGORTA A.S.

MAGDEBURGER SIGORTA A.S. 2020 YILI FAALIYET RAPORU




Icindekiler

Gecmisten GUnliimiize MagdebUurger SIZOTTA ........ccuveivieiierierie it annes 2
Yonetim Kurulu Bagkant Mesaji.........o.oiiiii i e 3
Yonetim Kurulu Bagkan Vekili, Genel MUAUE MESaJ1.......covviveriiierieiisiesesieeeese e 4
Sermaye Ve OTtaKIIK YaAPIST .oveeuviiiiiiiiiieiiieee e e n et n e nne s 5
Sirket Faaliyetleri ve Faaliyetlere Iliskin Onemli GEliSmeler .............coevverveviereriieeeiieeieseeeeeseeseses e 5
Genel Miidiirliik, Bolge ve Sube MUAUITTKICTI ......ccvviveiiiiisieeicsiceee s 6
YOnetim Kurtltl V& DENEICT .....eoviiiiiiiiiie ittt ettt sttt et b e sb b abeenbeebe e nbe e 6
Toplantilar Ve KAt .....eiiviiiiiie ittt ste e s re e sr e ss e e e e et e e b e et e e saneanreenreere e e 6
Ust yonetime saglanan iicret ve benzeri MENfAatler ............ccvevevieevevieeeeesceeeseese e 7
Yonetim Organi Ust Diizey Yoneticiler ve Personele Iliskin Bil@iler .........cccoueveviveriievsiiirerersisesssieesnennns 7
OTZANIZASYON Y APIST -euveetietrerutiasteasteesteesteesteesteeasseasseesbeesheesheesaseasbeaabe e bt et e e abe e ek e e ab s e asbeenbeenbeesbeesbeesnnesnneanns 8
OO DIS1 STGOTEALAT......eetieiiie ittt h e b ettt e be e ke e st e e e beeebe e e b e e nbeesbeesbeesnnesnneenns 9
MUhendiSliK STZOTTAIATT ......eiveiiiiieiiiisee e sr e r e nre e 10
NaKIIyat STZOTTAIATT 1.vvvviiiiieeiiii e b et r et esr e sr e e nr e reenenre s 11
NN Te] - o L PSP 11
Genel SorumIuluk STGOTTalart.......cocvieiieiii e 12
Diinya’da ve Tiirkiye’de Sigortacilik ve Reasiirans Piyasalarindaki Gelismeler...........cccocovveiinninns 13
SAGIK STGOTTAIATT....eeviiiieiee ettt b e bt she e sin e s b eebeenbeeseee s 15
OO STGOTEALATT ...ttt et b e bttt e bt e sb e e bt et e e sbe e sheesheesmbeanbe e beenbeenbeesnneas 16
REASTIANS YAPIST 1.ttt ettt r e sr e s e s st s e e e e r e e nreennee s 16
5 F T 1 1113 (< o P PRSP 18
Tletisim ve Pazarlama FAaliyetleri ...........coevvuevevceeieeceeseeeeiesecee et ses e esae st 20
Risk YONetimi ve I¢ KONIOL ......c.cvovviecuiieieieicccceeie ettt en st neeseeas 23
Riskler ve yonetim organinin degerlendirmmesi..........ceivieeiirieieiisiese e 23
(o D1 111511 PR 23
L0 o RSP TS 24
FINANSAT DUIUM ..o bbbt b bbb sn e 25
Magdeburger Sigorta 2020 y1l1 SOMUGLATT .....ecueeiiiiiie i 25
DIGET HUSUIAT ...ttt h e et bbbt e b e e b e e b bt e hb e e b e e ebe e sbeesnneenbeenns 26



Gegmisten Gliniimiize Magdeburger Sigorta

Magdeburger Sigorta A.S., Almanya’nin onde gelen sigorta sirketlerinden biri olan Magdeburger
Feuerversicherungs AG tarafindan Mag Magdeburger Sigorta Sirketi Tiirkiye Genel Vekilligi adi ile
kurulmus ve 11136 sicil numarasi ile ticaret siciline tescil edilmistir. 1989 yilina kadar genel vekillik olarak
faaliyetine devam eden sirket, Istanbul Birinci Ticaret Mahkemesi’nin 27 Haziran1989 tarihli karari ile
sirketlesmis ve Magdeburger Sigorta Anonim Sirketi adini almistir.

Sirket, 08 Agustos1989 tarihinden itibaren dort bransta ruhsat alarak yangin, nakliyat, kaza ve makina-
montaj branglarinda sigortacilik islemlerine baslamistir. Hastalik bransi ruhsati ise 1997 yilinda
alinmistir. 1995 yilinda yabanci ortak Magdeburger Versicherungs AG unvanini Vereinte Versicherungs AG
olarak degistirmistir.

Allianz Europe Ltd., 1996 yilinda Almanya merkezli, Avrupa’nin bircok iilkesinde istirakleri ve
temsilcilikleri bulunan Vereinte Versicherungs AG’yi satin alarak, Magdeburger Sigorta A.S.’nin yiizde
100 sahibi konumuna gelmis, hisse devri Agustos 1997°de gergeklestirilmistir.

Gerekli izinlerin alinmasini takiben 10 Kasim 1998 tarihinde Allianz Europe Ltd. ¢ ait hisselerin %80’ Kog
Allianz Sigorta A.S.’ye, %20’si Ko¢ Allianz Hayat ve Emeklilik A.S.’ye devredilmistir. 1998 Yilinda
sirketin sermayesi 1.100.000 TL nakit arttirilarak, 500.000 TL’den, 1.600.000 TL’ye ¢ikartilmistir.

Kog¢ Holding A.S. ve Allianz SE, Ko¢ Holding A.S. ve iligkili taraflarinin, sirketin biiyiik sermayedarlari
olan Ko¢ Allianz Sigorta A.S. ve Ko¢ Allianz Hayat ve Emeklilik A.S.’de sahip olduklart hisselerinin
Allianz Grubu’na devredilmesiyle ilgili olarak 20 Nisan 2008 tarihinde hisse alimi sozlesmesi
imzalamiglardir.

Sirketimiz kaza, yangin ve dogal afetler, nakliyat, genel zararlar, kara araglari, hava araglar1 sorumluluk,
genel sorumluluk, finansal kayiplar ve saglik dallarinda faaliyet gostermektir. Yo6netim kurulu, 16.04.1999
tarihinde 99-3 no ile aldig1 karar ile, 01 Mayis 1999 tarihinden itibaren prim iretiminde acente kanalinin
kullanilmamasina ve iiretimin girket merkezinden yapilmasina karar vermistir.

Hazine Miistesarligi’nin ve Rekabet Kurumu’nun onaylarinin ardindan hisse devri 21 Temmuz 2008
tarihinde gerceklesmistir. S6z konusu devirler neticesinde Allianz Grubu, hakim ortak olmus ve 07 Ekim
2008 tarihinde sirketin biiylik sermayedarlar1 Allianz Sigorta A.S. ve Allianz Hayat ve Emeklilik A.S. olarak
degismistir.

Allianz Sigorta A.S. ve Allianz Hayat Emeklilik ile Borlease Otomotiv A.S. ve Zafer Ugar arasinda
imzalanan 23 Kasim 2017 tarihli “Hisse Alim ve Hissedarlik S6zlesmesi” kapsaminda; Sirket sermayesinin
%80’ine karsilik gelen Allianz Sigorta A.S. ve %20’sine karsilik gelen Allianz Hayat ve Emeklilik A.S. nin
paylarinin tamamu ile ilgili olarak; hisselerin %80’inin Borlease Otomotiv A.S.’ye ve %20’sinin Zafer
Ugar’a satilmasi hususunda anlagsma saglanmistir. S6z konusu hisse devri, T.C. Hazine ve Maliye
Bakanligi’nin 18 Mayis 2018 tarihli yazisiyla, s6z konusu yazida yer alan sartlarin yerine getirilmesi
sartiyla, onaylanmigtir. Sirket’in, %100 oranindaki hissesine isabet eden beheri 0.01 TL nominal degerli
toplam 128,000,000 adet ve 1,280,000 TL tutarindaki Allianz Sigorta A.S. ile 32,000,000 adet ve 320,000
TL tutarindaki Allianz Hayat ve Emeklilik A.S.’ye ait hisselerin Borlease Otomotiv A.S. ve Zafer Ugar’a
devri 31 Mayis 2018 tarihinde yapilan Yonetim Kurulu toplantisi ile tamamlanmistir. S6z konusu hisse
devrine istinaden, Sirket’in ara verdigi faaliyetlerine, T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi’nin yaptig1 yerinde
denetimin ardindan 15 Kasim 2018 tarihinde verdigi onayla yeniden baslamistir.



Y o6netim Kurulu Bagkan1 Mesaji
Saygideger Is Ortaklarimiz,

2020 yili hayatimizdaki birgok ilki yasadigimiz ve belki 6mriimiiz boyunca bir daha yasamayacagimiz
deneyimlerin yili oldu. Covid-19 pandemisiyle birlikte giinliik rutinlerimiz, tiiketim aligkanliklarimiz,
sagliga bakisimiz ve g¢evre/doga ile iliskimiz kalici olarak degisti. Gegtigimiz yiln en 6nemli olgusu
“dayanisma” idi. Bu zorlu y1il1 basta ¢alisanlarimiz ve siz paydaslarimiz ile dayanasarak, empati yaparak
tamamladik.

Gegtigimiz y1l Covid-19 salgiminin gélgesinde hiikiimetlerin salgini1 6nleyici tedbirlerin yaninda ekonomiyi
isler halde tutmanin da miicadelesini verdikleri bir y1l oldu. Tiirkiye’de de Mart 2020’den beri siiren salgin
kosullar1 ekonomi gostergelerinde etkisini baskin olarak gosterdi. 2019 yilindan devralinan ekonomik
sorunlar ve salginin bu sorunlar1 derinlestirici etkisi 2020’yi kiiresel ekonomi i¢in oldugu kadar Tiirkiye
ekonomisi i¢in de ¢ok iyi hatirlanacak bir y1l yapmadi.

TUIK tarafindan yapilan agiklamaya gore Tiirkiye ekonomisi 2020 yilinda yiizde 1,8 biiyiidii. Kisi basina
Gayrisafi Yurt I¢i Hasila (GSYH) 8 bin 599 dolar seviyesinde gerceklesti. Biiyiime verisinde finans ve
sigorta faaliyetlerinde 2020 yilinda yasanan yiizde 21,4 artis dikkat ¢ekti. Finans sektoriinii ylizde 13,7 ile
bilgi ve iletisim faaliyetleri, yiizde 4,8 ile tarim sektdri, yiizde 2,8 ile kamu yonetimi, egitim, insan saglig
ve sosyal hizmet faaliyetleri izledi.

3. yilin1 gegiren Magdeburger Sigorta ise sektorde ciddi bir biiylime ve yeni {iriin ivmesi yakaladi.

Bugiine kadar bizlerle yapmis oldugunuz is birligi ve verimli ¢alismalar i¢in hepinize tesekkiir ediyor;
Magdeburger Sigorta’nin 2021 hedeflerine de hep birlikte calisarak ulagsacagimiza goniilden inantyorum.
Tiim paydaslarimiza ve ¢alisanlarimiza saglikli giinler ve mutlu yarinlar diliyorum.

Saygilarimizla,

Ozgiir Cem Hancan
Yonetim Kurulu Baskani
Bor Holding
Magdeburger Sigorta A.S.



Genel Miidiir Mesajt,

Degerli Paydaslarimiz,

2020 yilinda, belki yiiz senede bir goriilebilecek Covid-19 pandemisinden tiim insanlik olarak etkilendik.
Doga bize sagligin 6nemini ve insan hayatinin kirilganligin1 gézle goriilmeyen bir viriis ile hatirlatti. Diinya
capinda yasanan bu durum tiim sektorleri ve iilkeleri derinden sarsarken gelecegimiz adina 6nemli kararlar
almamiza da vesile oldu. Bu zorlu yili basta ¢alisanlarimiz, acentelerimiz ve sigortalilarimiz olmak iizere
tiim paydaslarimizin 6zverili dayanigsmasi ile tamamladik.

Mart 2020’den beri siiren salgin kosullar1 ekonomik gdstergelerde etkisini gdsterdi. 2019 y1li1 sonunda yiizde
11,84 seviyesinde olan enflasyon aralik ay1 itibariyla yiizde 14,6 seviyesinde gerceklesti. Ancak, salginin
sebep oldugu kiiresel dlcekteki ekonomik krize ragmen Tiirkiye'de milli gelir, 2020 genelinde yiizde 1,8
oraninda artig gosterdi. Sigorta sektorii de bliylimesini siirdiirdii. Hayat dist (elementer) sektor ylizde 17,7
biiyiirken, toplam prim fiiretimi i¢inde pazar payi yiizde 10'un {izerinde olan branglardan hastalik/saglik,
yangin ve dogal afetler ile genel zararlar sektoriin de biiylime hizinin artmasinda etkili oldu. Biz de 2020
yilin1 bir 6nceki yila gore prim liretimimizi %54,64 oraninda artirarak 332,8 milyon TL ile tamamladik. 552
bin adet poligeye ulastik.

Gegctigimiz y1l zorluklarla dolu olmasina ragmen 6nemli ig birlikleri ve yeni iirlin duyurular gergeklestirdik.
Saglik sigortalarinin 6ne ¢iktig1 bu donemde; saglik ¢alisanlarina ve 65 yas iistii kasko sigortalilarimiza 6zel
hizmetler, Covid-19 ve salgin hastaliklar teminatli poligelerimiz ve ayrica yenilik¢i “DopDolu” teminatimiz
ile sektore hareket getirdik. Acentelerimizin bu zorlu dénemde is siirekliligine destek olmak i¢in pandeminin
ilan edildigi ilk giinlerde hizla Covid destek paket programlarini uygulamaya koyduk. Agustos ayinda da
Galatasaray Spor Kuliibii ile 2 yillik forma sirt sponsorlugu anlasmamizi imzaladik.

Magdeburger Sigorta igin 2021 yili biiyilk 6nem tasiyor. Kurulusumuzda belirledigimiz 5 yillik is
hedeflerimize ulagma yolunda daha fazla sayida acentelerimiz, is ortaklarimiz, sigortalilarimiz ve
calisanlarimiz ile yenilik¢i hizmetlerimizle kogsmaya devam edecegiz. Bu gayretli ve verimli ¢alisma;
stirdiiriilebilir, farkli ve hizli bitylimemizin temelini olusturacak.

Bu vesileyle tiim paydaslarimiza, sigortalilarimiza, is ortaklarimiza, ¢calisanlarimiza ve yonetim kurulumuza
Ozverili ve basarili ¢calismalari i¢in en i¢ten tesekkiirlerimi iletiyor ve saglikli giinler diliyorum.

Saygilarimizla
Zafer Ucar

Yonetim Kurulu Baskan Vekili, Genel Miidiir



Sermaye ve Ortaklik Yapisi

2020 yil1 itibariyla Sirket’in sermaye ve ortaklik yapisi asagidaki gibidir;

31 Aralhik 2020 31 Arahk 2019
Pay Tutar1  Pay Tutar1  Pay Tutar1  Pay Oram
Sermayedar (TL) (%) (TL) (%)
Borlease Otomotiv A.S. 40,000,000 80.00 40,000,000 80.00
Zafer Ucar 10,000,000 20.00 10,000,000 20.00
(Odenmis sermaye 50,000,000 100.00 50,000,000 100.00

Allianz Sigorta A.S. ve Allianz Hayat Emeklilik ile Borlease Otomotiv A.S. ve Zafer Ugar arasinda
imzalanan 23 Kasim 2017 tarihli “Hisse Alim ve Hissedarlik Sozlesmesi” kapsaminda; Sirket sermayesinin
%80’ine karsilik gelen Allianz Sigorta A.S. ve %20’sine karsilik gelen Allianz Hayat ve Emeklilik A.S.’nin
paylarmin tamamu ile ilgili olarak; hisselerin %80’inin Borlease Otomotiv A.S.’ye ve %20’sinin Zafer
Ugar’a satilmasi hususunda anlagma saglanmigtir. Taraflar arasinda imzalanan 23 Kasim 2017 tarihli hisse
devir sozlesmesi, T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 18 May1s 2018 tarihli yazisiyla, s6z konusu yazida
yer alan sartlarin yerine getirilmesi sartiyla, onaylanmistir. Sirket’in, %100 oranindaki hissesine isabet eden
beheri 0.01 TL nominal degerli toplam 128,000,000 adet ve 1,280,000 TL tutarindaki Allianz Sigorta A.S.
ile 32,000,000 adet ve 320,000 TL tutarindaki Allianz Hayat ve Emeklilik A.S.’ye ait hisselerin Borlease
Otomotiv A.S. ve Zafer Ucar’a devri 31 Mayis 2018 tarihinde yapilan Olaganiistii Genel Kurul toplantis
ile tamamlanmustir.

31 Aralik 2020 tarihi itibariyle 6denmemis sermayesi bulunmamaktadir.

31 Aralik 2020 tarihi itibariyle sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlar bulunmamaktadir.

Sirket Faaliyetleri ve Faaliyetlere Iliskin Onemli Gelismeler

Sirket, ara verdigi faaliyetlerine, T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi’nin yaptig1 yerinde denetimin ardindan
15 Kasim 2018 tarihinde verdigi onayla yeniden baslamistir. Sirket 12 Haziran 2019 tarihinde Kredi ve
Kefalet II branslarinda ruhsat almistir.



Genel Midiirliik, Bolge ve Sube Miidiirliikleri

Sirketimizin genel miidiirliik adres, telefon numarasi, internet sitesi ve ticaret sicil numarasi bilgileri agsagida
sunulmaktadir. Sirketimizin subesi ya da bolge miidiirliigii bulunmamaktadir.

Saray Mabhallesi, Dr. Adnan Biiyiikdeniz Cad. Akkom Ofispark Sitesi 2. Blok K 12, No: 4/25 D 26, 34768
Umraniye/Istanbul

Tel: +90 (216) 444 26 24
Faks: +90 216 510 43 19
Istanbul Ticaret Odas1 Sicil Kayit Numarasi: 256105-0

Internet Sitesi Adresi: www.magdeburger.com.tr

Yonetim Kurulu ve Denetgi
Sirketimizin 31 Aralik 2020 tarihindeki yonetim kurulu iiyelerine ve denetgisine ait bilgiler asagidaki
gibidir:

Atanma Ayrilma Ogrenim Tecriibe
Ad1 Soyadi Tarihi Tarihi Unvani Durumu Alani
Ozgiir Cem
Hancan 29.03.2019 Yonetim Kurulu Bagkani Yiiksek Lisans  Otomotiv
Miige Cetin 29.03.2019 Yénetim Kurulu Uyesi Yiiksek Lisans ~ Otomotiv
Zafer Ugar 29.03.2019 Genel Miidiir Universite Sigorta
Murat Timur 29.03.2019 Yoénetim Kurulu Uyesi Yiiksek Lisans  Banka
Ali Giiver Aykag  29.03.2019 31.12.2020 Yé&netim Kurulu Uyesi Universite Sigorta
Habip Cetinkaya  31.12.2020 Yonetim Kurulu Uyesi Yiiksek Lisans  Sigorta

Toplantilar ve Katilim
2020 il igerisinde 12 adet yonetim kurulu toplantist gergeklestirilmis olup, yonetim kurulu iiyelerinin
toplantilara katilim durumunu gésteren tablo asagidadir.

;?lll)ll;l;:s] Tarih (H)Z%i(i:;n Cem Zafer Ugar Miige Cetin Murat Timur j:;fkac Giiven
2020/1 06.01.2020 v v v v v
2020/2 30.01.2020 v v v 4 v
2020/3 27.02.2020 v 4 v v v
2020/4 26.03.2020 v v v 4 4
2020/5 30.04.2020 v v v 4 v
2020/6 28.05.2020 v v v 4 v
202017 25.06.2020 v v v v v
2020/8 06.08.2020 v v 4 v 4
2020/9 01.10.2020 v v v v v
2020/10 12.11.2020 v v v 4 v
2020/11 26.11.2020 v v v v v
2020/12 29.12.2020 v v v v v




Denetci

PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S. (Bagimsiz Denetgi)

Ust yonetime saglanan iicret ve benzeri menfaatler

Sirket’in 31 Aralik 2020 tarihindeki iist yonetimine ait bilgiler asagidaki gibidir:

Ogrenim Tecriibe
Ad1 Soyadi Atanma Tarihi | Ayrilma Tarihi | Unvani Durumu Alani
Zafer Ugar 31.05.2018 Genel Miidiir Universite Sigorta
Genel Midiir Yiiksek
Muammer Ugarer  12.07.2018 28.02.2021 Yardimecisi Lisans Sigorta
Genel Miidiir
Halil Yolcu 18.08.2018 Yardimcisi Doktora Sigorta

31 Aralik 2020 tarihinde sona eren hesap donemine iliskin, yonetim kurulu bagkan ve iiyeleriyle genel
miidiir, genel koordinator, genel miidiir yardimcilar gibi iist diizey yoneticilere saglanan licret ve benzeri
menfaat 1.121.979 TL dir.

Yénetim Organi Ust Diizey Yoneticiler ve Personele Iliskin Bilgiler

Sirket’in 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla 80 adet ¢alisan personeli bulunmaktadir.

Egitim Durumu Kadin Sayis1  Erkek Sayist
[kogretim - -
Ortadgretim

Lise 2 2
On Lisans 8 7
Lisans 20 28
Yiiksek Lisans 9 3
Doktora - 1
Toplam 39 41




Organizasyon Yapisi
2020 y1l1 itibartyla organizasyon semasi asagidaki gibidir;

Yonetim Kurulu

ig Kontrol/ Risk
Yénetimi /Uyum/ig
Denetim Bagkanligi

Genel Miidiir Yrd. Genel Miidiir Yrd.

(cFo)

Genel Miidiir Yrd. Genel Miidiir Yrd.

(coo/ Teknik) (cso) (Hasar8&Hukuk)

Teknik / Reasiirans Mali igler
Miid DirektorlGgi

Satig & Pazarlama

e T .
Direktorligi lasar Operasyon

Bilgi Teknolojileri

Midirlii IK ve idari isler

Kanal Yonetimi Bireysel Satig

istanbul Digi
Bolgeler

Satig Destek

Istanbul Bolge Sz

Aktiierya

ig Anadolu Anadolu

Avrupa

Marmara

Karadeniz




Oto Dis1 Sigortalar

2020 yilinda 57.882.453.461 TL olan hayat dis1 sirketlere ait toplam iiretim rakami %17,7 oraninda bir
biiytime ile 2020 y1linda 68.143.744.181 TL olarak ger¢eklesmistir. (2020 y1l1 reel degisim oran1 %2,7 dir.)
Sektor siralamasinda ilk 10°da bulunan sirketler 2020 yilinda toplam iiretimin %71,65’ine sahipken bu oran
2020 yilinda %70,54 olarak gergeklesmistir.

Yangin Sigortalari

2020 yilinda 8.447.104. 595 TL olan Yangin ve Dogal Afetler Sigortalarina ait toplam iiretim rakami
%25,32 oraninda bir biiyiime ile 2020 yilinda 10.585.802.519 TL olarak ger¢eklesmistir. (2020 y1l1 reel
degisim orani ise %9,35’dir) Sektor siralamasinda ilk 10’°da bulunan sirketler 2020 yilinda toplam iiretimin
%71,65’ine sahipken bu oran 2020 yilinda %70,54 olarak gerceklesmistir.

2020 yilt Sektore ait Yangin ve Dogal Afetler Sigortalar1 prim {iretiminin sivil, ticari, sinai, Dask, ihtiyari
deprem ve deprem haricindeki diger dogal afetlere goére dagilimi ise asagida belirtildigi gibi gergeklesmistir.

Teminat Tiirii Net Prim Pay

Sivil 1.307.160.051 12,35%
Ticari 2.854.850.188 26,97%
Siai 2.875.264.075 27,16%
Zorunlu Deprem 1.631.315.522 15,41%
Ihtiyari Deprem 1.726.973.261 16,31%
Diger Dogal Afetler 190.239.422 1,80%
TOPLAM 10.585.802.519 100%

Magdeburger Sigorta olarak ticari-sinai yangin, elektronik cihaz, makine kirilmasi, ingaat tiim riskler,
montaj tim riskler ve genel sorumluluk triinlerine ait police tanzimi 1 Nisan 2020 tarihi itibari ile
baglamistir.

Sirkete ait 2019 yili1 Yangm ve Dogal Afetler Sigortalar1 prim iiretimi sivil, ticari, sinai, Dask, ihtiyari
deprem ve deprem haricindeki diger dogal afetler igin 1.881.436 TL olarak gerceklesmistir.

Sirket’in 2020 y1l1 Yangin ve Dogal Afetler Sigortalar1 prim iiretiminin sivil, ticari, sinai, Dask, ihtiyari
deprem ve deprem haricindeki diger dogal afetlere gore dagilimi ise asagida belirtildigi gibi gergeklesmistir.

Teminat Tiirii Net Prim Pay

Sivil 584.085 10,90%
Ticari 243.961 4,55%
Sinai 152.784 2,85%
Dask 1.588.946 29,66%
Ihtiyari Deprem 2.602.162 48,57%
Diger Dogal Afetler 185.089 3,46%
TOPLAM 5.357.027 100%




Miihendislik Sigortalar:

2020 yilinda 2.302.543.793 TL olan Miihendislik Sigortalarina ait toplam {iretim rakami %52,31 oraninda
bir biiytime ile 2020 yilinda 3.507.037.863TL olarak gergeklesmistir. (2020 yili reel degisim orani ise
%32,91°dir) Sektor siralamasinda ilk 10’da bulunan sirketler 2020 yilinda toplam iiretimin %74,39’una
sahipken bu oran 2020 yilinda %77,55 olarak gerceklesmistir.

2020 yilinda Miihendislik Sigortalar1 sektér prim iiretiminin insaat ve Montaj Tiim Riskler ile Elektronik
Cihaz ve Makine Kirilmasi branslarina gore dagilimi ise agagida belirtildigi gibi gerceklesmistir.

Brans Net Prim Pay

Insaat Tiim Riskler 1.173.325.145 33%
Montaj Tiim Riskler 122.102.809 3%
Elektronik Cihaz 786.302.071 22%
Makine Kirilmasi 1.425.280.605 41%
TOPLAM 3.507.010.630 100%

Magdeburger Sigorta olarak ticari-sinai yangin, elektronik cihaz, makine kirilmasi, ingaat tiim riskler,
montaj tim riskler ve genel sorumluluk {iriinlerine ait polige tanzimi 1 Nisan 2020 tarihi itibari ile

baslamustir.

Sirkete ait 2020 y1li Miihendislik Sigortalar1 prim {iretiminin Insaat ve Montaj Tiim Riskler ile Elektronik
Cihaz ve Makine Kirilmasi branslari i¢in 209.161 TL olarak gergeklesmistir.
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Nakliyat Sigortalari

Sektorde Emtia bransinda prim tiretimlerinde, bir 6nceki y1lin ayn1 donemine gore nominalde %26,66 reelde
ise %10,53 oraninda biiyiime gerceklesmistir. 2020 yilinda yaklasik 950 milyon Tiirk liras1 olan emtia prim
tiretimi 2020 yilinda yiizde %26,66 oraninda artig gostererek 1.204 milyon Tiirk lirasina ulagmistir. Emtia
tiretiminin toplam Hayat Dis1 iiretim igindeki pay1 bir onceki yi1l %1,64 iken %7 artisla ile %1,78 e
yiikselmistir.

2020 Yilinda ithalat %4,32 oraninda artmasina ragmen, ihracat %5,8 oraninda azalig gostermistir. Prim
tiretimlerinde artis doviz kurlarmin artisindan kaynaklanmaya devam etmistir. Diger taraftan pandemi
nedeniyle diinya ticaretinin olumsuz etkilendigi, ekonomik biiyiimelerin yavagladigi, belirli iilkeler i¢in
uygulanan ekonomik yaptirimlarin ve ticaret savaglarinin ticari faaliyetleri sinirlamasi yansimalarinin
iilkemizde de hissedildigi 2020 yilinda 6zellikle ihracatin azalmasina sebep olmustur. Sirket 2020 yilinda
1.585.881 TL iiretim yaparak sektoriin %0,13 payma girmistir.

2021 yilinda da Ithalat ,ihracat yapan firmalara yonelik olarak seferlik emtia , abonman szlesmeleri yaparak
iretimi bu yonde arttirmak , giimriik islemleri yapan giimriikgiilere yonelik {iriin satiglarini arttirmak,
yurtiginde tagima yapan nakliye sirketlerinin sorumluluklarini teminat altina alan yurtigi tagiyict sorumluk
iiretimini toplam iiretimin i¢inde dengede tutarak karli biiyiime hedefi ile birlikte miisterilerin ihtiyaglarina
gore lrilinler hazirlayarak iiriin yelpazesini genigletmeye devam edecektir.

Su Araclari

Sektorde tekne tiretimi bir onceki yilin ayn1 donemine gore nominalde %50,34 reelde ise %31,19 oraninda
biiyiime gerceklesmistir.2020 yilinda 413 milyon Tiirk lirast olan tekne prim tiretimi 2020 yilinda %50,34
oraninda artig gostererek 622 milyon Tiirk Lirasina ulagsmigtir. Tekne liretiminin toplam {iretim i¢indeki pay1
bir dnceki yila gore %27,70 artis ile %0,92’ye yiikselmistir. Diger taraftan 6zellikle yat ve tenezziih tekne
sigortalar fiyat ve sartlarindaki yogun rekabet bu yil da gecen yila benzer bir sekilde devam etmistir.

Prim {iretimlerindeki artis yine kurlardaki artistan kaynaklandig1 goriilmektedir. Ozellikle son donemde
tilkemizde yasanan deprem, firtina vb. dogal afet risklerin artmasi nedeniyle tekne sigortalarina talep ciddi
artis gostermistir.

Sirket 2020 yilinda 101.394 TL tekne tiretimi yapmustir.

Sirket 2021 yilinda 6zel amagh kullanilan yatlar ve giiniibirlik tur yapan ticari tekneler i¢in kampanyalar
yaparak {iretim artis1 saglamay1 hedeflemektedir.
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Genel Sorumluluk Sigortalar

Sektorde Genel Sorumluluk branginda 2020 yilinda 1.712.228.206 TL prim iiretimi gergeklesmisken 2020
yil1 2.189.994.820 TL prim tiretimi ile, bir dnceki yilin ayn1 donemine gore nominalde %27,90 reelde ise
%11,61 oraninda biiyiime gerceklesmistir. Genel Sorumluluk iiretiminin toplam iiretim i¢indeki pay1 bir
onceki y1l %2,96 iken 2020 yilinda %3,21 oraninda gerceklesmistir.

Genel sorumluluk iiretiminin %34,83’{i Ugiincii Sahislara Kars1 Mali Sorumluluk , %23,851 isveren Mali
Sorumluluk %24,04’ti Mesleki Sorumluluk kalanimi diger sorumluluk sigortalar1 ve zorunlu iriinler

olusturmaktadir.

2020 yilinda Genel Sorumluluk Sigortalar1 sektér prim {iretiminin branslara gére dagilimi ise asagida

belirtildigi gibi ger¢eklesmistir.

Brans Net Prim Pay

Isveren Sorumluluk 522.282.830 23,85%
Uciincii ~ Sahislara  Kars1  Mali 762,777 653 34.83%
Sorumluluk

Asar_lsér Kaza Uciincii Sahislara Kars1 525260 0,02%
Mali Sorumluluk

Cevre Kirliligi Mali Sorumluluk 2.000.032 0,09%
Zorunlu Sigortalar 207.516.555 9,48%
Mesleki Sorumluluk 526.582.115 24,04%
Uriin Sorumluluk 168.310.375 7,69%
TOPLAM 2.189.994.820 100%

Sirket’in 2020 yilinda Genel Sorumluluk Sigortalar1 prim iiretiminin branglara gére dagilimi ise asagida

belirtildigi gibi gergeklesmistir.

Brans Net Prim Pay

Isveren Sorumluluk 126.289 7.22%
Uciincii  Sahislara  Karsi  Mali 256 386 14.65%
Sorumluluk

Zorunlu Sigortalar 817.960 46.75%
Mesleki Sorumluluk 533.038 30.46%
Uriin Sorumluluk 16.029 0.92%
TOPLAM 1.749.702 100%
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Diinya’da ve Tiirkiye’de Sigortacilik ve Reasiirans Piyasalarindaki Gelismeler
2020 yilinda Cin'de baslayan ve tiim diinya ile birlikte Tiirkiye'yi de tehdit eden corona viriis salgini
(COVID-19) ekonomideki pek ¢ok sektor gibi sigorta sektoriinde de olumsuz etkiler birakmustir.

Gelismis ve geligmekte olan iilkelerdeki yasam bigimlerini, siyasi ve ekonomik diizenleri, toplumlarin
sosyallesme ve mobilite egilimlerini derinden sarsan salginin diinya ekonomisinde dikkat ¢ceken dnemli
yapisal problemlerden biri, kiiresel capta yayilan toplumsal kétiimserlik ve giivensizlik atmosferi nedeniyle
tilketicilerin ciddi tiiketim kararlarini ertelemeleri ve piyasalarda talep diisiisii kaynakli soklar yaganmasi
olmustur.

Uluslararasi serbest ticaret rejiminin gelecegi acisindan Kovid-19 salgimin ortaya c¢ikardigi 6nemli
dinamiklerden biri de {iretim siire¢lerinin durdugu bircok iilkede niifusun gida, ilag ve tibbi malzeme
ihtiyaglarinin karsilanmasinin stratejik bir milli giivenlik unsuru haline gelmesi olmustur. Tarim ve gida
tiretiminin gegici olarak kesintiye ugramasi, temel gida hammaddelerine ihracat yasaklar getirilmesine yol
acmig, tibbi malzeme ve cihazlarla ilgili olarak da benzer durum ile hiikiimetler yerli lireticilerin tiim
tiretimlerine kamu adina el koyup ihracat yasaklarmin getirilmesi ile ilerlemistir. Kamunun ekonomik
alandaki varliginin ve etki giiciiniin gozle goriiliir bicimde artmasina ve liberal serbest ticaret sdylemlerinin
zayiflamasina neden olan bu egilimler salgin siirecinde zor durumda kalan kritik sirketlerle ilgili kamusal
kurtarma paketleri hazirlanmasiyla devam etmistir. Sosyal mobilite ve seyahatlerin tamamen durmasi
sonucu en fazla olumsuz etkilenen sektorlerden biri olan havayolu tagimaciliginda tiim ugaklarini aylarca
park etmek durumunda kalan kiiresel oyuncular, devasa zararlar edip ev sahibi devletlerin kurtarma
programlarina bagvurmak zorunda kalmislardir. Alman devi Lufthansa’nin 400 milyar EUR’ya varan bir
kurtarma paketiyle ayakta tutulmasi, diger birgok liderin mali yiikiimliiliiklerini tagiyabilmek i¢in kamu
destegine ihtiya¢ duyar hale gelmeleri devlet biitgeleri tlizerinde ayri bir baski unsuru yaratmistir. Bu
baglamda otomotiv satislarinin duraklamasi sonucu zor durumda otomotiv iireticilerinin de kamulastirmaya
varan miidahale programlar1 kapsamina girmeleri kapitalist diinyada devlet-sermaye iliskilerinin girdigi
patika agisindan epey fikir verici bir resmi ortaya koydugu goriilmiistiir.

Tiirkiye 6zelinde bakildiginda, yeni satiglarin azalmaya baslamasinin yani sira, endiistriyel de dahil olmak
iizere tiim sektorlerde hissedilen pandemi etkisi sonucu sigorta sirketleri saglik sigortasi poligelerine Covid
19 teminatin1 dahil ederek sigortalilar1 desteklemeye calismistir. Pandeminin etkileriyle sigorta sektdriinde
de zorunlu olarak hizli bir sekilde dijital bir doniisiim icerisine girilmistir. Sigortaciligin merkezi kabul
edilen Londra’da dahi dijital ortam {izerinden saglanan teminatlar ile siirecin aktif tutulmasi saglanmstir.
Halihazirda diinya iizerinde ¢esitli iilkeler, dijital altyap1 ve miithendislik kabiliyetlerini gelistirerek pandemi
ile ylizlesmeye ve topluluk giidiimli, iletisim takibi saglayan teknolojilerle COVID-19 yayilimini
hafifletmeye ¢aligmaktadir.

Bu siirecte, toplumsal hareketliligin azalmasi ve sosyal yalitim kavraminin giindeme gelmesiyle iilkelerin
salginin yayilmasin1 engellemek amaciyla simirlarini kapamalart ve bazi sektorlerdeki faaliyetleri
kisitlamalar1 tiim diinyada ciddi ekonomik etkilerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Tiirkiye’de ise salgin
sonrasinda saglik sigortalarina talep artarken beraberinde Tiirkiye’de yasanan deprem sikliklar1 ile Zorunlu
Deprem Sigortasinda artis gozlenmistir. Kasko, saglik, hirsizlik, trafik sigortalar1 gibi bazi sigorta
branslarinda gecici olarak hasar/prim oranlarinda iyilesmeler yasandigi gozlenmistir. Diger taraftan ‘Evde
Kal’ ¢agrisina uygun olarak yapilan diizenleme sirketlerin degisken ve sabit giderlerinde azalmalara neden
olmustur.

Salginin sonucu olarak ortaya ¢ikan hasar senaryolari, agilan davalar ve bunlara bagli olarak teminat
saglayicilarin kabul politikalarinda degisiklige gitmeleri ile sonuglanmistir.
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Sigorta sektoriiniin, 2020'de reel olarak biliylimesine karsin sektoriin lokomotifi olan oto sigortalarinda ise
reel olarak daralma yasanmistir. 2020 mart ayindan itibaren etkili olan pandeminin yol actig1 kosullarin da
etkisiyle gecen yil trafik sigortasi sadece %8,64, kaskoda ise %14,15 biiyiimiistiir. Buna karsin reel prim
tiretimi Trafik'te %5,2 kaskoda ise %0,39 diisiis gostermistir.

Aciklanan Tiirk Sigorta Sektorii verilerine gore sigorta sektdriinde %19,3’liik biiyiime gergeklesmistir.
Pandeminin de bir etkisi olarak 6zellikle hayat sigortasi tirlinlerinde artisin siirdiigii ve burada prim {iretimi
%27 biiylirken reel biiylimenin ise %10,9 olarak gerceklestigi gozlenmistir. Hayat dis1 branglarda prim
tretiminin  %17,7 biyidigi gozlemlenirken reel biiylimenin de %2,7°’de kaldigi go6zlenmistir.
Hastalik/saglik %20,79 (reel %5,4), genel zararlar %35,50 (reel %18,23) ile yangin ve dogal afetler bir
onceki yila gore %25,32 (reel %9,35) biiyiime kaydetmistir. Hayat dis1 sektoriin lokomotifi olan otomotiv
sigortalarinda ise trafik sigortasinda %8,64; kaskoda ise %14,15 biiylime gerceklesmistir.

Diinya reasiirans piyasalarinda reasiirorler tarafindan saglanan kapasitelerde 2014-2018 arasinda yasanan
daralma salgin etkisiyle artmasina ragmen riskleri karsilama noktasinda yeterliligini korumaktadir. Kredi
derecelendirme firmas1t AM Best, mevcut pazar sertlesmesinin, segment {izerinde anlamli bir etkiye sahip
olmasi i¢in 2020 ve 2021 yillarinin da gozlemlenmesi gerektigini degerlendirmektedir. Sektore iliskin genel
goriis salgin sebebiyle sigorta pazarinin bilylime oranimin %3’e yakin bir oranla yavaslacag: yoniindedir.
ABD ekonomisinin salgin kaynakli ekonomik soku daha kolay atlatacagi 6ne siiriiliirken, Euro bolgesinin
ekonomik toparlanmay1 2021 yilinda yasayacagi degerlendirilmektedir.

Gelismis ekonomiye sahip iilkelerin gogunun 2020 yilinda %6.5-7.5 oraninda, Italya ve Ispanya’nin ise %10
oranina yakin bir daralma yasayacagi tahmin edilmektedir.

Kiiresel reasiirans pazarinin en biiyiik bolgesi olan Avrupa 2020'de pazarin %39'unu olusturmaktadir. Asya-
Pasifik, kiiresel reastiirans pazarinin %28'ini olusturan ikinci en biiyiik bolge olmus, Giiney Amerika, kiiresel
reaslirans pazarindaki en kiicliik bolge olarak yerini almistir. Diinya ¢apindaki reasiirorler, gelirlerini
artirmak i¢in paketlenmis {irtinler ve hizmetler sunmaktadir ve bu degisiklik, reasiirrlerin ek pazar pay1
kazanmak ve maliyetleri diisiirmek i¢in sundugu cesitli secenekler, cazip fiyatlar ve daha genis kapsamin
bir sonucu olarak agiga ¢ikmistir. Bu yaklasim, kiiresel reasiirdrlerin is anlagsmalarini grup diizeyinde
kapatmalarina yardime1 olarak farkli diizeylerde reasiirans ihtiyacini azaltmistir.

ABD-Cin arasindaki gerilimin artacag1 yoniindeki tahminler iki iilke arasindaki ticaret anlagmazliginda
yakin zamanli bir ¢6ziim beklenmemesi kaynakli olarak degerlendirilmektedir. Yakin vadede ABD’nin
ekonomik toparlanmaya odaklanmas1 beklenirken, beklenmeyen pandemi soku diinyanin diger
bolgelerinde de daha fazla korumaci 6nlemlerin ortaya ¢ikmasiyla birlikte uzun vadede ABD ve Cin
arasindaki gerilimi artirabilecegi ve olasi bu durumlarin genel etkisi kiiresel biiyiimeyi etkileyebilecegi
tahmin edilmektedir.

14



Saghk Sigortalarn
2020 yili sektor saghik bransi degerlendirmesi

Hastalik ve saglik brangi prim {iretimlerinde, bir 6nceki yilin ayn1 donemine goére nominalde yiizde 20,8
reelde ise yiizde 5,4 oraninda biiylime gerceklesmistir.

Uriin bazinda incelendiginde 2020 yilinda yaklasik 260 milyon Tiirk Lirasi olan yabanci saglik prim
tiretimi 2020 yilinda pandeminin de etkisiyle ylizde -29,4 oraninda azalis gdstererek 184 milyon Tiirk
Liras1 olmustur. Reel kii¢iilme yiizde -38,4 olarak ger¢eklesmistir. Yabanci saglik sigortali adedi 1
milyona yaklagsmistir.

2020 yilinda yaklasik 996 milyon Tiirk Liras1 olan tamamlayici saglik prim tiretimi 2020 yilinda yiizde 51,6
oraninda artis gostererek 1.510 milyon Tirk Lirasmna ulasmistir. TSS sigortali adedi 1,6 milyona
yaklagmustir.

Ozel saglik sigortasi prim iiretimi 2020 yilinda 6.6 milyar Tiirk Liras1 iken 2020 yilinda yiizde 18,5 oraninda
artis gostererek 7,8 milyar Tiirk Liras1 seviyesine ulasarak reelde yiizde 3,4 liik biiylime gerceklestirmistir.

TSB verilerinden hareketle, 2015 yilinda OSS'deki sigortal1 adedi 2.2 milyon iken, 5 yil sonra yani 2020'de
ise ancak 2.3 milyona ulasabilmistir. Hastane maliyetlerindeki artis nedeniyle OSS primlerinin artmasi
nedeniyle sigortali sayisisndaki artig sinirli olmustur. Buna kargin TSS'de 2015'te 134 bini askin sigortali
adedi, 2020 °‘de yaklagik 1.6 milyona yiikselmistir. Tamamlayici saglik sigortast primlerinin makul
seviyelerde olmasi sebebiyle bugiine kadar saglik sigortasi ile tanigmamug farkli kitleler sisteme dahil
olmustur.

2020 yil1 saglik bransi calismalarimiz

Magdeburger Sigorta olarak miimkiin olan en genis kitleyi bu sisteme dahil etmek ve hizmet kalitesini
daha yukarilara tasimak icin ¢alistyoruz.

Biitgeleri sinirlt olanlar i¢in TSS’ nin 6nemli bir firsat oldugunu, saglik sektoriindeki gelismelere uygun
olarak tarifelerimizi giincelligini koruyarak, ihtiyaglara yonelik gerekli revizyonlar yapacagiz.

Sektore farkli bir bakis agis1 getirerek “Sinirsiz Tamamlayic1 Saglik Sigortasi” {iriinii yayginlagtirilmasi
hedeflenmektedir.

Saglik sigortaciligi alaninda pazar pay1 ve karlilikta lider olmak, en ¢ok calisilmak istenen sirket olmak
stratejik hedeflerimiz igerisinde yer almaktadir.
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Oto Sigortalar

2020 yilinda sektorde sigortalilarin ihtiyaclarina duyarl iiriin yapisi ve sartlariyla etkin iiriin yonetimi
yapilarak, sagladigi yenilik¢i yaklasimiyla karlilik ve biiylimeye katki saglayabilecek yeni iiriinlerin
olusturulmasi hedeflenmektedir.

Kara Araglar1 Sigortalari

Magdeburger Sigorta kara araglari sigortalarinda 2020 yilinda prim iiretimi bir 6nceki yila gore %54,99 artis
saglayarak 57.043.496 TL olmustur.

Kara Araglar1 Sorumluluk Sigortalar

Magdeburger Sigorta prim liretiminde en yiiksek paya sahip olan kara araglar1 sorumluluk sigortalarinda
prim {iretimi 2020 yilinda %51,39 oraminda artarak 256.886.908 TL olarak gerceklesmistir. Ilgili bransta
2020 yilinda Riskli Sigortalilar Havuzu’na 29.782.453 TL prim devredilirken, Havuz’dan 62.646.225 TL
prim devralinmistir.

Reasiirans Yapisi

Sektore yenilik¢i {irtinler sunma hedefini siirdiiren Sirketimiz; {istlenecegi riskler i¢in risk kabuliinde,
iistlenilen risklerin paylasim esaslarinin ve riskin devredilecegi reasiirans sirketlerinin se¢iminde azami
0zenin gosterilmesini prensibini korumaktadir.

Miisterilerine genis ve farkli {iriin yelpazesi ile hizmet verme vizyonu ile hareket ederken Tiirkiye ve diinya
sigorta piyasalarina ulasarak, bilinirligini artirmak ve en genis teminatlar1 en uygun fiyatlara saglayabilme
stratejisi ile hareket etmektedir. Reasiirans anlagmalarinin ihtiyaglar paralelinde en verimli sekilde
diizenlenmesi, takip eden yillarda yenilenmesi ve sirketin aldig: risklerin giivenilir reasiirans sirketlerine
devredilmesi konusuna azami 6nem verilmektedir. Sigorta riskini yonetmek amaciyla yapilan reasiirans
sozlesmelerine ragmen Sirketimizin yiikiimliliigli ve sorumlulugu devam etmesi sebebiyle reasiirans
sirketinin giivenilirligini, yillik yapilan s6zlesme 6ncesi s6z konusu sirketin finansal durumunu inceleyerek
degerlendirmekte ve risklerin devirlerinde sektorde kabul goren, tecriibeli, giivenilir, mali yapisi giiclii
reaslirans sirketleriyle calisiimaya devam edilmektedir.

Yenilik¢i driinler ile hedefini siirdiiren Magdeburger Sigorta, tistlenecegi riskler i¢in risk kabuliinde,
iistlenilen risklerin paylasim esaslarinin ve riskin devredilecegi reasiirans sirketlerinin se¢iminde azami
0zenin gosterilmesini prensip edinmektedir. Tiirkiye ve Diinya sigorta piyasalarina ulagarak, miisterilerine
genis ve farkli {irlin firsatlar1 sunmakla kalmayip, bilinirligini artirmak ve en genis teminatlar1 en uygun
fiyatlara saglayabilme stratejisi ile hareket etmektedir.

Magdeburger Sigorta, reasiirans sirketleriyle uzun yillar karsilikli giivene ve verimlilige yonelik is birligi
hedefini siirdiirmektedir. Yurt i¢i ve yurt dis1 reasiirans piyasalarindaki gelismeler yakindan takip edilmekte,
reaslirans sirketlerinin durumlari, Tiirk piyasasina verdikleri destek, calisma disiplinleri ve finansal yapilari
sirketimiz degerlendirmesinde dikkat edilen hususlar olmaktadir.

Sirketimizin stratejileri arasinda tiim branglarda branslarinda fark yaratan bir ¢6ziim saglayicist olmak ve
yiiksek seviyede teknik uzmanlik ve hizli ¢oziimler saglayarak miisterilerine milkemmel bir hizmet kalitesi
sunarak, paydaslar1 arasinda tercih edilen bir is ortagi olmak, kalite standartlar1 ve uzmanlik bakimindan
sigorta sektoriiniin bolgedeki gelisimine katkida bulunmak, rakipler arasinda saygin, etik ve giivenilir bir
sirket olarak taninmaktir.

Mevcut reasiirans anlagsmalar1 kapsam1 disinda olan ya da daha yiiksek kapasiteler i¢in talep edilebilecek
riskler igin ise ihtiyari reasiirans kapsaminda risk bazinda degerlendirme ve g¢alismalar yapilmaktadir.
Ihtiyari reasiirans devirlerinde reasiirdrler konusunda da prensiplerimiz korunmaktadir.
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Sirket’in iistendigi riskler Milli Reasiirans T.A.S. liderligindeki anlagsmalar ile saglanan reasiirans teminati
sonrasinda saklama pay1 dahilinde kalan hasarlar ile katastrofik risklere kars1 “Risk & Nat Cat Excess of
Loss Reasilirans anlasmasi ile korunmaktadir. S6z konusu Hasar Fazlas1 Reastirans anlagsmasinda da lider
reasliroriimiiz yine Milli Reastirans T.A.S.’dir.

Yillik reasiirans anlagmalari yapilmasi 6ncesi sirket politikamiz, katastrofik risklerde olasi hasar 6ngoriisti,
branslarin karliligi, dikkate alinarak reasiirans ihtiyaci belirlenmektedir. Ust Yonetim ve Yonetim Kurulu
Uyeleri tarafindan reasiirans anlasmalarinin kapsamu, reasiirorlerin belirlenmesi, saklama payz, trete iist
limitleri, prim ve komisyona iliskin teknik, aktiieryal, mali konular degerlendirilerek onay siireci
yuritilmektedir.

17



Hasar Siirecleri,
2020 yil1 i¢in hasar siire¢ yonetiminde Sigortacilik Destek Hizmetlerine uygun firmalarla calismaya
devam edildi.

IT altyap1 destegi icin SFS Danismanlik ile,
Hasar yonetim sistemi olarak Oto Analiz ile,

Hasar dosya ihbar alimindan 6deme onayina kadar olan siiregler igin Optimum Otomotiv Satig Sonrasi
Coziimleri A.S. Firmasi ile,

Pert araglar i¢in Cesar, Arena Pert ve Zirvem ile,

Iade parca i¢in Eko Sistem ile,

Mini onarim igin RS ile,

Mobil onarim i¢in RS, Auto Mini ve 10S ile

Asistans ve ¢agri merkesi olarak Remed

Diger asistans hizmetleri igin, Maxasist, Benefit,

Riicu, Bedeni, Deger Kaybi, Leyhe ve Aleyhe Davalar i¢in A-plus Danismanlik ile,

Arastirma Firma ve Eksper kriterlerimize istinaden agimiz kuruldu ve tiim Tiirkiye ye ulasabilecek sekilde
tiim branglarimiz i¢in dagilim yapildi ve buna bagli olarak calisilmaktadir.

Hasar Yo6netim Sistemi,
Tiim polige tiirleri icin sistem alt yapis1 ve SBM entegrasyonu i¢in SFS sistemi kullanilmaktadir.

Tim polige tiirleri igin ihbar alma, eksper ve aragtirma atama, mobil onarim, alinan ve verilen riicu, deger
kaybi, tedarik ve dosya kapama siireglerini Oto Analiz Sistemi 6demeler ise SFS sistemi {izerinden takip
edilmektedir.

Deger kaybi, riicu, bedeni, Leyhe ve Aleyhe davalar i¢in Aplus Firmasi ile yaptigimiz anlasma
kapsaminda sistem Oto Analiz {izerinden takip edilmektedir.

Sistem onaylar1 ve ¢ikislar sadece bizim onayimiz dogrultusunda yapilmaktadir.

2020 yilinda;

Kural yonetimiyle oto dosya siireglerinin kisaltilmast,
Suistimal skorlama bildirimleri (sektor verisiyle destekli)
Agir hasar muallak teminat kontrolii,

Muallak kurallar1 olusturulmast,

Deger kaybi sistemi,

Deger kaybi eksper atama sistemi gibi gelistirmeler tamamlanmugtir.
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2021 yilinda,

Hasar dosya ihbar alimindan 6deme onayina kadar olan siire¢ler i¢in kullanilan Oto Analiz sisteminde
iyilestirmeler ve gelistirmeler devam edecektir.

Hukuk modiilii 2021 yilinin ilk ¢eyregi sonunda devreye alinacak ve Oto Analiz ile entegre ¢alisacaktir.
Ayrica Oto Analiz lizerinden sfs ile entegre olacaktir.

Etkin raporlama ile oto ve oto dis1 teknik boliime destek vermeye devam edilecektir.
Bunlarin disinda;

Eksperlerimizin hizli ekspertiz yapabilmesi ve dosyalarini kapatabilmesi i¢in mobil uygulama caligmasi
yapilmast,

Eksperlerimizin ve ¢alisilan servislerin anlik olarak performans karnelerini gorebilecekleri dashboardlarin
hazirlanmasi,

Operasyonlarimizdaki hiz verimliligi artirmak igin is siire¢lerimizi iyilestirme ¢alismalarina araliksiz
devam edilmesi,

Hedef odakli performans sistemlerinin olusturulmasi,

Odeme siireglerimizi hizlandirmak i¢in cam dosyalari i¢in otomatik 6deme ¢alismasi yapilmasi,

Oto dis1 siireglerini etkin yonetilmesi i¢in raporlama sistemi olusturulmasi,

Oto Dis1 hasarlarinin maliyetlerini azaltmak ve hizmet kalitesini arttirmak i¢in yeni anlagsmalar yapilmasi,
Suistimal projesinin hayata gecirilmesi

Agir Hasar projesinin hayata gecirilmesi

Anlagmali Servis Agimiz

2020 yilinda baslayan Istanbul-Ankara-izmir olmak iizere Biiyiiksehirlerde anlasmali servis agimiz

olusturma ¢alismalar1 2020 yilinda da devam etmistir. Secilen servislerde yetkili servislerde TS 12047 ve
0zel servisler iginde TS 13168 sahip olmasina dikkat edilmistir.2020 sonu itibariyle 1.542 adet anlagsmali
yetkili ve 6zel servisimiz bulunmaktadir. Yetkili servis sayimiz 911 ve 6zel servis sayimiz ise 631 adettir.

2021 yilinda mevcut agimizi; acente ve miisteri adedine gore paralel olarak arttirmak ve tiim illerde aktif
olarak marka yiiziine uygun servisler ile anlagmalar yapilmasi planlanmaktadir.

2021 yilinda anlagsmal1 agir vasita servis sayimizi artimak konusunda ¢alismalar yapilmaya baslanacaktir.
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Iletisim ve Pazarlama Faaliyetleri

2020 yilinda marka bilinirligini arttirmaya yonelik iletisim faaliyetlerimizi siirdiiriirken bir yandan da
iirlinlerimiz, kampanyalarimiz ve acente iletisimlerimizle yillik hedeflerimize paralel olarak belirlenen
kriterlerde proje gelistirme ve saha ekibiyle entegre olarak pazarda farkindalik yaratmaya devam ettik.

Pazarlama iletisim stratejimiz her zaman giiler yiizlii, sigortali ve acentelerinin yaninda, onlar1 dinleyen,
onlara hayatlarini kolaylastiran ¢éztimler sunan, giiglii, kolay erisilir, giivenilir mesajlarimiz ve
faaliyetlerimiz ile desteklenmeye devam edecektir.

Acenteler odagimiz: Sizin i¢cin Buradayiz

“Sizin I¢in Buraday1z” slogan ile acentelerini odagina koyan bir marka olarak 2020 yilinda acente
iletisimimize hiz kesmeden devam ettik, 7 bolgede, 72 ilde, 542 acentemiz ve 8§ broker ile pazarda
yerimizi aldik.

Acente Kampanya Yonetimi

Satis stratejisinin argiimani olan acentelerimize yonelik kampanya planlarimizi dénemin kosullarina
uygun yeni kampanya modelleri olusturarak siirdiirdiik. Pandemi déneminde sektorde yasanilan daralmaya
ragmen markamiz, acentelerini yalniz birakmayarak mottosunda oldugu gibi “Sizin i¢in Buradayiz”
duygusunu onlara hissettirdi.

Pandeminin genele yaygin izolasyon dénemi olan Mart sonu, Nisan, Mayis ve Haziran aylari igerisinde
acentelerimizin tiretimlerini arttirmak ve tercih edilen marka olmay1 saglamak amacryla Bolge Miidiirleri
ve Genel Miidiirlik Boliim Miidiirlerinin yonetiminde Acente Destek Programi kapsaminda Trafik
Sigortas1 digindaki tiim iirlinlerde ek komisyon kampanyalar1 diizenledik.

Acentelerimizin yiiksek motivasyona sahip olmasi gerekliliginin farkinda olarak online platformlar
iizerinde siirekli iletisimde kaldik, 6diillii kampanyalar diizenledik.

Kampanyadaki iiriinlere, dijital reklam ve sosyal medya destegi vererek diizenli acente ve bolge bazl
raporlama sistemi ile, dogru hedefleme ve hedeflere ulasilmasi konusunda acenteleri dogru yonlendirme
stratejimizi basari ile yiirtittiik.

MagAkademi

7 bolgede acentelerin yogunlukta oldugu Trabzon, izmir, Eskisehir, Antalya, Istanbul, Bursa, Samsun
illerinde Subat ay1 sonuna kadar, 6 MagAkademi toplantisi ve fokus ¢alismasi diizenlendi. Mart ayinda
Covid-19 Pandemi tedbirleri nedeniyle, yapilan faaliyetlere ara verildi. Acente bilgilendirme ve
motivasyon aktivitelerine 2021 yilinda da sosyal mesafe kurallarina uygun ve toplum sagligi gozetilerek
devam edilecektir.

MagKamp

2019 yilinda acentelerimiz ve ailelerinin katilimiyla Sakarya Akyazi — Acelle Yaylasi’'nda
gerceklestirdigimiz kamp etkinligimiz MagKamp’1 2020 yilinda Covid-19 pandemi kisitlamalarini ve
toplum sagligin1 géz 6niinde bulundurarak iptal etme karar1 aldik. 2019 yilinda oldukga keyifli gecen
MagKamp etkinligimizi her yil diizenli olarak gergeklestirmeyi ve kurum kiiltiiriimiiziin bir parcas1 haline
getirmeyi hedefliyoruz.
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Reklam Kampanyalar1 ve Online fletisim Kanallar

2020 yilinda markanin bilinirlilik hizin1 daha da arttirmak, yeni ve mevcut liriinlerimizi tanitmak, saha
ekibine satiglarda destek olmak amaci ile dijital platformlarda reklam kampanyalar1 diizenledik.

Y1l igerisinde 190.891 yeni kullanici ile web sayfamiza trafik ¢ektik. Ziyaretcilerimizin yiizde 50°si 25-44
yas grubu arasindadir. En fazla ziyaret¢i ¢eken sayfalarimiz Kasko, Tamamlayict Saglik ve Anlagmali
Servisler olmustur. Kullanict deneyimini giigclendirmek i¢in giincel ve kullanici dostu icerikler paylasmaya
odaklanarak

Facebook, Instagram, Twitter ve Youtube mecralarinda hesaplarimiz1 aktif olarak kullantyoruz.

Anneler Giinii ve Babalar Giinii’nde Dis Bakim Paketi, Babalar Giinii Kasko Oto Cilalama hediyesi
kampanyalar gibi 6zel giinler etkilesimlerinin yan1 sira Galatasaray Futbol Takimi Forma Sponsorlugu
kapsaminda hediye forma yarigmalari diizenliyor, bu sayede dijital diinyada hedef kitlemizle etkilesimde
kurmaya devam ediyoruz.

Pazara Yonelik Uriin Pazarlama Faaliyetleri

Uriinlerin pazarda hedef kitle tarafindan tercih edilmesini arttirmak ve acentelere talep yonlendirmek
amaciyla iletisim ve pazarlama faaliyetlerimizi agirlikli olarak sosyal medya ve dijital reklamlarla
yonetiyoruz. 2020 yilinda Kasko, Konut ve Tamamlayici Saglik Sigortasi (TSS) ana odak tiriinlerimiz
olmakla beraber donemsel 6zelliklere gore odaklanilan tiriinleri, saha ekibimiz ile is birligi i¢erisinde
belirledik. Ornegin, ilkbahar-Sonbahar désneminde Dopdolu Koltuk Ferdi Kaza Sigortasi ve Konut
kampanyalar1 gibi.

Sponsorluklarimiz
Galatasaray Spor Kuliibii Futbol Takimi1 Forma Sponsorlugu

17 Agustos 2020 tarihinde Galatasaray Spor Kuliibii Futbol Takimi Forma Sponsorlugu anlagmast
gerceklestirdik. Galatasaray Spor Kuliibii ile 2 yillik sponsorluk anlagmasi imzalayarak, 2020-21 ve 2021-
22 sezonlarinda Galatasaray Futbol Takimi forma sirt sponsoru olduk. Sponsorluk anlagsmasini, Ali Sami
Yen Spor Kompleksi Tiirk Telekom Stadyumu’nda Galatasaray Spor Kuliibii ile ortaklasa yapilan basin
toplantisinda duyurduk. Forma sponsorlugumuz kapsaminda Galatasaray taraftarlarina 6zel 84 TL’lik
fiyat avantaji ve genis teminatlari ile 6n plana ¢ikan Galatasaray Asistansh Ferdi Kaza {iriintinii
hazirladik ve taraftarlara sunduk.

Istanbul Universitesi 9. Uluslararasi Meslek Yiiksekokullar1 Sempozyumu

Istanbul Universitesi ev sahipliginde, 18-20 Kasim 2020 tarihlerinde online olarak gergeklestirilen 9.
Uluslar Arast Meslek Yiiksekokullart Sempozyumu’na sponsor olduk. Ana temasi “’Dijitallesen
Diinyanin Yeni Dinamikleri ve Mesleki Uyum Siireci’ olan ve Meslek Yiiksekokullarindaki tiim alanlara
iliskin caligmalar1 konu alan sempozyum ile bilimsel bir platformda yeni nesil 6grencilerin dijital
doniisiimii yasayarak dgrenmesini ve 6grenci merkezli uygulamalari hayata ge¢irmek adina yapilan
caligmalara katk1 sagladik.

Cumhurbaskanhg Uluslararas: Yat Yarisi

Magdeburger Sigorta olarak Cumhurbaskanligi himayelerinde bu y1l ilk defa diizenlenecek olan
Cumhurbaskanligi Uluslararas1 Yat Yarisi’na sponsor olduk. Istanbul Acik Deniz Yat Yaris Kuliibii
tarafindan diizenlenen ve 29 Ekim 2020 tarihinde baslayan yarislar 4 giin siirdii ve 1 Kasim’da son buldu.
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29 Ekim Cumhuriyet Bayrami’nda baslayan yarislarda ilki Istanbul Bogazi'nda olmak iizere toplam 3
etapta 5 yaris gergeklestirildi.

Bilgi Teknolojileri

Yeni nesil sigortacilik anlayisinin merkezine inovasyon ve teknolojiyi yerlestiren Sirketimiz, bilgi
teknlojileri alt yapisina, mobil uygulamalara, is zekasina, kontrol siireglerine ve yonetim kararlarinin
dogru ve hizli alinmasin saglayan modellere yatinmlarin1 devam ettirmektedir.

Bilgi Teknolojileri altyapimiz ve yatirimlarimiz sirketin {iretimi ve bilylimesine paralel olarak teknolojik
gelismeler ve is siirekliligini siirdiirebilmek iizerine olusturulmustur.

Sistem altyapimiz tiim kullanicilara daha hizli, kesintisiz, giivenlikli ve yiiksek standartlarda hizmet
verilmesi amaclanmustir. VPN (Virtual Private Network - Sanal Ozel Ag) Internet iizerinden sifreli ve
giivenli iletisim ile baglant1 saglanmaktadir.

Sirketin yedekleme yapisi bulut (cloud) bir yap1 oldugundan ¢ok esnek yapida galigabilir. Veri tabanindaki
yapimiz Aktif-Aktif olarak yapilandirilmistir. Sunucu yedekleri ISTANBUL-IZMIR yedeklidir.
Yedekleme Periyotlari: Glinliik, Haftalik, Aylik, Yillik olarak ¢alismakta olup, alinan yedekler her iki
lokasyona gonderilmektedir.

Giivenlik duvar ayarlar1 ve IPS (Intrusion Prevention System) saldir1 6nleme yapilandirilmalari sadece
izin verilen islemler i¢in organize edilmistir.

Veri merkezi, internet {izerinden alinan erisimlerde olasi saldirilara karsi internet servis saglayici
tarafindan korunmaktadir.

2020 yilinda baglattigimiz ya da tamamladigimiz 6nemli yazilim projeleri sunlardir;

Hizli ekranlar; Kasko, Yangin ve Saglik branslarinda teklif ve police girisi i¢in hizli ekranlar tamamlandi.
Cep Telefonu, Can Dostum ve Aslan kasko devam ediyor.

Mobil uygulama ve hasar bilgilerinin sigortalilar tarafindan goriintiilenmesi yapildi.

Is Zekast; Yénetim ve operasyon faaliyetlerinde kullanilan yiiz adet raporun PowerBI {izerinden alinmasi
tamamlandi, diger raporlar i¢in ¢alismalar devam ediyor.

Yeni OVM; Yangin ve Ozel Giivenlik branslarinin SBM entegrasyonunun yeni Ortak Veri Modeline
Tasinmasi yapildi.

Is Siirecleri Yonetimi ve e-imzaya gegildi.
Hasar operasyon alt yapisinin Optimum’dan Otoanalize taginmasi1 tamamlandi

Asistans firmalarinin Magdeburger police bilgilerini gérebilmeleri, ve girdikleri asistans islemlerinin
Magdeburger Sigortaya akmasi i¢in yazilim tamamlandi., Mutabakat ekrani gelistirme devam ediyor.

Kvkk Uyumu; Web siteleri, email, uygulamalar ve veri tabani bazinda saklanan kisisel verilerin
belirlenmesi ve Kvkk uyumu i¢in yapilmasi gerekenler, Penetrasyon sizma testleri ve siber giivenlik
Onlemleri ¢caligmalar1 devam ediyor.

IYS —Ileti Yénetim Sistemleri ‘ne miisteri verilerinin aktarilmasi islemleri devam ediyor.
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Hazine raporlarinin Web Servis tizerinden gonderilmesi: Excel ile periyodik olarak Hazineye génderilen
raporlarin SBM servisleri ile online gonderilmesi i¢in uygulama yazilmistir.

Bilgilendirme Y 6netmeligi, Web, IOS ve Android uygulama: Miisterilerin police ve hasar bilgilerini
gorebilmeleri i¢in uygulama

Excel iizerinden tarife degisikligi yapilabilmesi i¢in yazilim.

3D ¢ekim ve kredi kartinin ilk 6 son 4 hanesini kullanarak islem yapabilme

Risk Yonetimi ve i¢ Kontrol

21 Haziran 2008 tarih ve 26913 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan yiiriirliige giren, Sigorta ve Reasiirans
ile Emeklilik Sirketlerinin I¢ Sistemlerine Iliskin Y®onetmelik hiikiimlerine istinaden Sirketimiz biinyesinde
I¢ Kontrol ve Risk Yonetimi Boliimii olusturularak, kurum organizasyon semasinda Genel Miidiir’e bagh
bir boliim olarak yapilandirilmastir.

Sirket, icinde olusturulan i¢ kontrol sisteminin amaci, sirket varliklarmin korunmasim, faaliyetlerin etkin
ve verimli bir sekilde Kanuna ve ilgili diger mevzuata, sirket ici politikalar ile kurallara ve sigortacilik
teamiillerine uygun olarak yiiriitiilmesini, muhasebe ve finansal raporlama sisteminin giivenilirligini,
biitiinliigiinii ve bilgilerin zamaninda elde edilebilirligini saglamaktir.

Sirket’in tiretime basladig1 24 Kasim 2018 tarihinden sonra, kontrol faaliyetlerine baglanmustir.

2020 yil1 iginde i¢ kontrol faaliyetleri sigortacilik ve ilgili diger mevzuat hiikiimleri ile sirketin stateji,
politika, ilke ve hedeflerine uygunlugu konusundaki denetim ve raporlama faaliyetleri gerceklestirilmistir.

Risk yonetimi sistemi, sirketin gelecekteki nakit akimlarinin ihtiva ettigi risk ve getiri yapisini, buna bagl
olarak faaliyetlerin niteligini ve diizeyini izlemeye, kontrol altinda tutmaya ve gerektiginde degistirmeye
yonelik olarak belirlenen politikalar, uygulama usulleri ve limitler vasitasiyla, maruz kalinan risklerin
tanimlanmasini, 6lgiilmesini, izlenmesini ve kontrol edilmesini saglamaktadir.

Operasyonel risklerin yonetilmesi ve risk vakalarinin azaltilmasi i¢in;

e Sirketin mevcut i¢ kontrol sisteminin uygun sekilde dokiimante edilerek sistematige baglanmasi ve
tiim siiregler ele alinarak risk ve kontrol noktalarinin belirlenmesi

e Siire¢ sahiplerinden detayl1 bilgi alinarak kontrol noktalarinin tespit edilmesi ve isaretlenmesi

o Siire¢ sahipleri ile goriismeler yapilarak mevcut kontrollerin yapisal ve islevsel yeterliliklerinin
degerlendirilmesi

e Elde edilen sonuglarin Genel Miidiir ve {ist yonetim ile paylagilmasi1 hedeflenmektedir.

Riskler ve yonetim organinin degerlendirmesi

I¢ Denetim

21 Haziran 2008 tarih ve 26913 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan yiiriirliige giren, Sigorta ve Reasiirans
ile Emeklilik Sirketlerinin I¢ Sistemlerine iliskin Yonetmelik hiikiimlerine istinaden Sirketimiz biinyesinde
I¢ Kontrol ve Risk Yénetimi Béliimii olusturularak, kurum organizasyon semasinda Y&netim Kurulu’na
bagli olarak yapilandirilmistir.

Sirketimiz operasyonlarinin vizyonumuz ve misyonumuza ulagmaya yonelik, belirlenen prosediir ve
esaslara uygun olarak yiiriitiilmesine engel olan hususlar olup olmadigi incelenecektir. Ayrica Sirketimiz
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hedeflerine ulasilmasina, Sirketimize ve personele deger katilmasina yonelik talep edilen danismanlik
hizmetlerinin Kurulumuzca saglanmasina azami 6nem verilecektir.

Sirketimiz risk degerlendirmelerine dayanan, Uluslararasi I¢ Denetim Standartlarina uygun ve yasal
mevzuat kapsaminda gerceklestirilecek olan denetimler yapilan risk degerlendirmeleri ve mevcut
kaynaklarimiz dogrultusunda iki donem olarak ayristirilmistir.

Uyum

“Sug Gelirlerinin Aklanmasi ve Terdriin Finansmanini Onlenmesi Dair Tedbirler” kapsaminda Sirketimiz
icinde asil ve yedek olmak iizere MASAK gorevlileri tayin edilmis, Kurum politikas1 hazirlanarak Yonetim
Kurulu onay1 alinmigtir.

2020 y1l1 egitim faaliyetleri 49 personel ve 514 acenteye yonelik olarak gerceklestirilmistir. Sirket personeli

ve Acentelere yonelik olarak Masak tebligine goére hazirlanan online egitimi sigorta sektoriine 6zgii
ornekler icermektedir. Online Egitim dokiimam yaklagik 70 adet gorsel ve isitsel materyale sahip ekrandan
olugmakta ve tamamlanma siiresi yaklasik 60 dakikadir.Online egitimler son tamamlanma siiresi
belirlenerek atamalar1 yapilmistir ayrica egitim sonunda katilimcilarimizin farkindaligimin artirilmasina
yonelik 20 soruluk mini test sunulmaktadir.Test sorularimiz egitim igerigimiz igerisinden Uyum Gorevlisi
tarafindan secilerek hazirlanmistir.2020 yil1 online egitim atamalar1 Acentelerimizin tiimii ve 2020 Yilinda
Masak egitim atamasi yapilmamis personel ile girketimize yeni katilmig olan personele yonelik olarak
planlanmistir. Farkindalik Test sonucunda 50 Puan alan katilimcilarin raporlanarak takip eden egitim yili
igerisinde egitim atamalarinin tekrar yapilmasi saglanacaktir

2020 yili igerisinde Oryantasyon egitimleri kapsaminda Pandemi kosullar1 nedeniyle yil igerisinde 1 defa
olmak tizere 27 Agustos 2020 tarihinde ise yeni baslayan 8 personel i¢in ylizylize Masak Uyum Gorevlisi
tarafindan Masak egitimi diizenlenmistir. Oryantasyon egitim siiresi 40 dakikadir.

Hali hazirda agilmaya devam eden acentelerimiz igin “Sug¢ Gelirlerinin Aklanmasi ve Ter0riin
Finansmanmin Onlenmesi Dair Kurum Politika” s1 acentelerimize basili olarak iletilmekte olup, teblig
yazilar1 soft ve fiziksel ortamda saklanmaktadir.ise yeni baslayan personel i¢in imzali Kurum Politika’s1
oryantasyon siirecinde iken alinmakta ve personel dosyasinda saklanmaktadir.Ayrica Personel ve
acentelerden imza karsiligi alinmasi gereken Kurum Politikalarimin  elektronik  ortamda
okudum,anladim,imzaladim seklinde alinabilmesine iliskin sistem gelistirilmesi talebi yapilmistir..

2021 yili Aralik ayina kadar, tiim personel ve agilan acenteler i¢in egitim verilmesi planlanmakta olup,
Uyum gorevlisi, i¢ Kontrol ve I¢ Denetim birimlerinin koordinasyonuyla siipheli islemlerin énceden
belirlenip engellenmesi ve siipheli islemlerin ortaya ¢ikmasina yonelik I¢ Kontrol, haberlesme sistemleri
olusturulmustur.

Sirket’in dogrudan yada dolayl istirakleri bulunmamaktadir.
Sirketin iktisap ettigi kendi paylari bulunmamaktir.
2020 hesap donemi igerisinde herhangi bir 6zel yada kamu denetimi ge¢irmemistir.

Sirket aleyhine acilan ve sirketin mali durumunu ve faaliyetlerini etkileyebilecek nitelikteki davalar
ve olasi sonuc¢lan
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Sirket’in 31 Aralik 2020 tarihi itibariyle 596 adet aleyhe dosyasi bulunmaktadir, aleyhe dosyalardan 282
adeti sonuglanmis olup, dosyalar kapatilmistir. Diger aleyhe dosyalarda ise yargilama halen devam

etmektedir

Sirket lehine acilan ve sirketin mali durumunu ve faaliyetlerini etkileyebilecek nitelikteki davalar ve

olasi sonuc¢lari

Sirket’in 31 Aralik 2020 tarihi itibariyle 125 adet lehe dosyast bulunmaktadir, lehe dosyalardan 17 adeti
sonuclanmis olup, dosyalar kapatilmistir. Diger aleyhe dosyalarda ise yargilama halen devam etmektedir.

Finansal Durum

Magdeburger Sigorta 2020 y1l1 Sonuglari
Sirket 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla hazine branglar1 bazinda, dnceki donem karsilastirmali 2020/12 sektor
net prim iiretim sonuglar1 asagidaki gibidir:

2020 Y1h Toplam 2019 Y1h Toplam Artis
Brans Toplam Uretim Icindeki Toplam Uretim Icindeki Oram
(TL) Pay1 (TL) Pay1

Kara araglart sorumluluk 206.992.601 76% 146.036.709 78% 42%
Kara araglar1 56.086.095 21% 36.515.001 20% 54%
Genel sorumluluk 1.106.211 0% 784.927 0% 41%
Diger 8.015.915 3% 3.164.475 2% | 153%
Toplam yazilan net 272.200.822 100% 186.501.112 100% |  46%
primler
Finansal Gostergeler (TL)

2020/12 2019/12
Aktif Biiyiliklagii 407.815.345 267.227.161
Yiikiimliiliikler Toplami 360.263.856 237.421.955
Odenmis Sermaye 50.000.000 50.000.000
Ozkaynaklar 47.551.489 29.805.206
Prim Uretimi 272.200.822 186.501.112
Briit Odenen Hasar (136.229.034) (41.159.733)
Faaliyet Giderleri (65.458.208) (22.083.330)
Yatirim Gelirleri 24.162.304 17.103.418
Yatirim Giderleri (26.298.151) (17.870.804)
Yatirim Kari (2.135.847) (767.386)
Teknik Boliim Dengesi 24.338.083 (20.041.978)
Net Kar 17.670.717 (16.736.260)
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Finansal Analiz Oranlar:

Finansal Analiz Oranlar1 2020/12 2019/12
Yazilan Primler/Ozkaynaklar 572% 626%
Ozkaynaklar/Toplam Aktifler 12% 11%
Ozkaynaklar/Teknik Karsiliklar (Net) 16% 14%
Aktif Kalitesi ve Likiditeye Iliskin 2020/12 2019/12
Oranlar

Nakit Orani 89% 87%
Cari Oran 110% 108%
Prim ve Reasilirans Alacaklari/Toplam

Aktifler P 18% 292%
Karhhk Oranlari 2020/12 2019/12
Hasar/Prim Orani1 (Net) 47% 22%
Yatirim Gelirleri/Yazilan Primler 9% 9%
Net Kar/Yazilan Primler 6% -9%
Net Kar/Ozkaynaklar 37% -56%

Diger Husular
Bulunmamaktadir.
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