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Geçmişten Günümüze
Magdeburger Sigorta
Magdeburger Sigorta A.Ş., Almanya’nın önde gelen sigorta şirketlerinden biri olan Magdeburger 

Feuerversicherungs AG tarafından Mag Magdeburger Sigorta Şirketi Türkiye Genel Vekilliği adı ile 

kurulmuş ve 11136 sicil numarası ile ticaret siciline tescil edilmiştir. 1989 yılına kadar genel vekillik 

olarak faaliyetine devam eden şirket, İstanbul Birinci Ticaret Mahkemesi’nin 27 Haziran 1989 tarihli 

kararı ile şirketleşmiş ve Magdeburger Sigorta Anonim Şirketi adını almıştır.

Şirket, 08 Ağustos 1989 tarihinden itibaren dört 
branşta ruhsat alarak yangın, nakliyat, kaza ve 
makina-montaj branşlarında sigortacılık işlemlerine 
başlamıştır. Hastalık branşı ruhsatı ise 1997 yılında 
alınmıştır.1995 yılında yabancı ortak Magdeburger 
Versicherungs AG unvanını Vereinte Versicherungs AG 
olarak değiştirmiştir.
Allianz Europe Ltd., 1996 yılında Almanya merkezli, 
Avrupa’nın birçok ülkesinde iştirakleri ve temsilcilikleri 
bulunan Vereinte Versicherungs AG’yi satın alarak, 
Magdeburger Sigorta A.Ş.’nin yüzde 100 sahibi 
konumuna gelmiş, hisse devri Ağustos 1997’de 
gerçekleştirilmiştir.
Gerekli izinlerin alınmasını takiben 10 Kasım 1998 
tarihinde Allianz Europe Ltd.’e ait hisselerin %80’i Koç 
Allianz Sigorta A.Ş.’ye, %20’si Koç Allianz Hayat ve 
Emeklilik A.Ş.’ye devredilmiştir. 1998 Yılında şirketin 
sermayesi 1.100.000 TL nakit arttırılarak, 500.000 
TL’den, 1.600.000 TL’ye çıkartılmıştır. Koç Holding A.Ş. ve 
Allianz SE, Koç Holding A.Ş. ve ilişkili taraflarının, şirketin 
büyük sermayedarları olan Koç Allianz Sigorta A.Ş. ve 
Koç Allianz Hayat ve Emeklilik A.Ş.’de sahip oldukları 
hisselerinin Allianz Grubu’na devredilmesiyle ilgili 
olarak 20 Nisan 2008 tarihinde hisse alımı sözleşmesi 
imzalamışlardır.
Allianz Sigorta A.Ş. ve Allianz Hayat Emeklilik ile 
Borlease Otomotiv A.Ş. ve Zafer Uçar arasında 
imzalanan 23 Kasım 2017 tarihli “Hisse Alım ve 
Hissedarlık Sözleşmesi” kapsamında; Şirket 
sermayesinin %80’ine karşılık gelen Allianz Sigorta 
A.Ş. ve %20’sine karşılık gelen Allianz Hayat ve 
Emeklilik A.Ş.’nin paylarının tamamı ile ilgili olarak; 
hisselerin %80’inin Borlease Otomotiv A.Ş.’ye ve %20
’sinin Zafer Uçar’a satılması hususunda anlaşma 
sağlanmıştır. Söz konusu hisse devri, T.C. Hazine ve 
Maliye Bakanlığı’nın 18 Mayıs 2018 tarihli yazısıyla, söz 

konusu yazıda yer alan şartların yerine getirilmesi 
şartıyla, onaylanmıştır. Şirket’in, %100 oranındaki 
hissesine isabet eden beheri 0.01 TL nominal değerli 
toplam 128,000,000 adet ve 1.280.000 TL tutarındaki 
Allianz Sigorta A.Ş. ile 32,000,000 adet ve 320.000 
TL tutarındaki Allianz Hayat ve Emeklilik A.Ş.’ye ait 
hisselerin Borlease Otomotiv A.Ş. ve Zafer Uçar’a 
devri 31 Mayıs 2018 tarihinde yapılan Yönetim Kurulu 
toplantısı ile tamamlanmıştır. Söz konusu hisse 
devrine istinaden, Şirket’in ara verdiği faaliyetlerine, 
T.C. Hazine ve Maliye Bakanlığı’nın yaptığı yerinde 
denetimin ardından 15 Kasım 2018 tarihinde verdiği 
onayla yeniden başlamıştır.
Şirket 9 Ocak 2024 tarih ve 10996 sayılı Türkiye Ticaret 
Sicili Gazetesi ile Bor Holding’in tek ortağı olduğunu 
tescil ve ilan etmiştir.
Şirket’in 31.12.2025 itibarıyla ödenmiş sermayesi 
1.200.000.000 TL’dir.
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Saygıdeğer İş Ortaklarımız,

2025 yılı; küresel ekonomik dengelerin yeniden 
şekillendiği, finansal dalgalanmaların ve jeopolitik 
risklerin iş dünyasını doğrudan etkilediği bir dönem 
oldu. Artan belirsizlik ortamında sigortacılık sektörü, 
güven ve dayanıklılığın en önemli teminatlarından 
biri olarak öne çıktı. Türk sigorta sektörü, bu 
dönemde enflasyonist etkilere ve makroekonomik 
zorluklara rağmen prim üretiminde %50’yi aşan bir 
büyüme performansı sergileyerek ülke ekonomisinin 
en güçlü savunma hattı olduğunu bir kez daha 
kanıtlamıştır.

Biz de bu bilinçle 2025’i yalnızca finansal sonuçlar açısından değil; uzun vadeli değer üretimi ve sürdürülebilir 
büyüme perspektifiyle değerlendirdik. Zorlu piyasa koşullarına rağmen güçlü teknik performansımızla konumumuzu 
sağlamlaştırdık. Sermaye yapımızı güçlendirdik; dengeli portföy yapımız ve ihtiyatlı yaklaşımımızla geleceğe daha 
hazırlıklı bir yapı oluşturduk. Bu doğrultuda 2026 itibarıyla daha dengeli, daha öngörülebilir ve uzun vadeli değer 
üretmeye odaklı bir süreç planlıyoruz.

Bir milyon poliçe eşiğinin aşılması, yüz binlerce yeni sigortalının ailemize katılması ve hasar süreçlerinde gösterdiğimiz 
hız ve titizlik, toplumsal güvenin en somut göstergesi oldu. Sigortacılığı yalnızca bir finansal ürün değil, hayatın 
sürekliliğini sağlayan bir güven sistemi olarak görüyoruz.

Dijitalleşme yatırımlarımız ve güçlü acente ağımız sayesinde daha erişilebilir, daha şeffaf ve daha verimli bir hizmet 
modeli inşa ettik. Aynı zamanda sürdürülebilirliği stratejimizin merkezinde konumlandırarak çevresel, sosyal ve 
yönetişim alanlarında somut adımlar attık; uzun vadeli değer yaratma anlayışımızı güçlendirdik.

Başarımızın temelinde insan kaynağımız, güçlü iş ortaklıklarımız ve bize duyulan güven yer alıyor. Önümüzdeki 
dönemde odağımız; kârlı, dengeli ve sürdürülebilir büyümeyi kararlılıkla sürdürmek olacaktır.

Cumhuriyetimizin bizlere kazandırdığı akılcılık, bilimsellik, üretkenlik ve çağdaşlık ilkeleri doğrultusunda; şeffaf, sorumlu 
ve topluma değer katan bir kurum olma anlayışıyla hareket ediyoruz. Ülkemizin ekonomik kalkınmasına katkı sunan, 
güven veren ve sürdürülebilir bir gelecek inşa eden bir sigorta şirketi olmaya kararlılıkla devam edeceğiz.

Bizlere güvenen tüm paydaşlarımıza teşekkür ediyor, geleceğe aynı inanç ve sorumluluk bilinciyle ilerlediğimizi 
vurgulamak istiyorum.

Saygılarımla,

Özgür Cem Hancan
Yönetim Kurulu Başkanı

Yönetim Kurulu 
Başkanı Mesajı
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Değerli İş Ortaklarımız, 

2025 yılında hem küresel hem de yerel ölçekte dalgalı 
piyasa koşullarının hâkim olduğu, yoğun ekonomik 
belirsizliklerin hissedildiği bir dönemden geçtik. 
Magdeburger Sigorta olarak, bu zorlu konjonktüre 
rağmen 500 milyon TL’yi aşkın teknik kârlılık elde ederek, 
ölçeğimizden bağımsız olarak teknik kârlılık rasyomuzla 
sektörün iyileri arasında girmeyi başardık.

Bununla birlikte finansal yatırımlarımızın beklenen 
performansı sağlayamaması nedeniyle yıl sonu kârlılık 
hedeflerimizde bir sapma yaşadık. Ancak teknik kârlılıktaki 

güçlü performansımız, faaliyetlerimizin sağlıklı ve sürdürülebilir bir zeminde ilerlediğini net biçimde ortaya koymaktadır. Önümüzdeki 
dönemde finansal portföyümüzü daha dengeli ve etkin bir yapıyla yöneterek yatırım gelirlerimizi güçlendirmeyi, böylece teknik 
başarılarımızı toplam kârlılığa da aynı ölçüde yansıtabilmeyi hedefliyoruz. Bu yıl içerisinde halihazırda güçlü sermaye yapımızı ek 
yatırımlarla 1.545 milyar TL seviyesine çıkarmıştık. 2026 yılında, bu sermayeyi daha da güçlendirerek şirketimizin finansal dayanıklılığını 
ve rekabet gücünü kalıcı biçimde artıracağız. Sağlam bilanço yapımız, disiplinli risk yönetimimiz ve istikrarlı büyüme stratejimiz 
sayesinde önümüzdeki dönemde hedeflediğimiz finansal sonuçlara ulaşacağımıza inancımız tamdır.

Operasyonel mükemmeliyet vizyonumuz doğrultusunda, 2025 yılında verimliliğimizi ve erişilebilirliğimizi en üst seviyeye taşıdık. Bu 
dönemde bir milyon poliçe barajını aşarak geniş kitlelerin güvenini kazandık. Yıl boyunca 450 bini aşkın yeni insanı Magdeburger 
ailesine dahil ettik. Sigortalılarımızın en zor anlarında yanlarında olduk ve 200 bini aşkın hasar dosyasını hızla ve titizlikle 
sonuçlandırdık. Sektörün ve sigortalılarımızın taleplerine duyarsız kalmayarak portföyümüze birçok yeni ürün dahil ettik. Yaygın hizmet 
ağımız ve çözüm odaklı yaklaşımımızla, her geçen gün daha fazla hayata dokunmaya devam edeceğiz. 

Gelecek nesillere daha yaşanabilir bir dünya bırakma sorumluluğumuzun bilinciyle, 2025 yılında sürdürülebilirlik yolculuğumuzda 
çok kritik bir adım attık. Türkiye Sürdürülebilirlik Raporlama Standartları (TSRS) ile tam uyumlu ilk sürdürülebilirlik raporumuzu 
yayımlayarak, çevresel, sosyal ve yönetişim alanlardaki şeffaflık taahhüdümüzü perçinledik. Ayrıca, “sigortacılıkta engel yok” 
anlayışıyla web sitemizi engelli bireylerin kullanımına tam uyumlu hale getirerek dijital dünyadaki engelleri kaldırdık. Kapsayıcılığı 
sadece bir söylem değil, işimizin bir parçası olarak görüyoruz.

Başarımızın arkasındaki en büyük güç olan insan kaynağımıza yaptığımız yatırımların karşılığını almak bizleri ayrıca mutlu ediyor. Bu 
yıl, çalışanlarımızın bağlılığı ve yarattığımız pozitif kurum kültürü sayesinde Türkiye’nin en mutlu iş yerleri arasına girmeyi başardık 
ve “Happy Place to Work” sertifikasıyla ödüllendirildik. Ayrıca, eşitlikçi ve kapsayıcı kurum kültürümüzün somut bir göstergesi olarak 
“İş’te Eşit Kadın Sertifikası” almaya hak kazandık. Mutlu çalışanların, mutlu sigortalılar yarattığına olan inancımızla, çalışma ortamımızı 
geliştirmeye devam edeceğiz.

Önümüzdeki dönemde de yenilikçi sigortacılık anlayışımız, dijital dönüşüm kaslarımız ve 2.500’ü aşkın güçlü acente ağımızla 
sektörde fark yaratmayı sürdüreceğiz. Bizlere güvenen sigortalılarımıza, başarımızın mimarı olan değerli çalışma arkadaşlarımıza, iş 
ortaklarımıza ve desteklerini esirgemeyen yönetim kurulumuza içten teşekkürlerimi sunuyorum. Hep birlikte, Magdeburger Sigorta’nın 
başarı hikayesini daha da büyüterek geleceğe taşımaya devam edeceğiz.

Saygılarımla,

Ahmet Ceyhan HANCIOĞLU 

Genel Müdür

Genel Müdür 
Mesajı



6

Sermaye ve  
Ortaklık Yapısı

Şirket 9 Ocak 2024 tarih ve 10996 sayılı Türkiye Ticaret Sicili Gazetesi ile Bor Holding’in tek ortağı olduğunu 
tescil ve ilan etmiştir. 31 Aralık 2025 tarihi itibariyle sermayeyi temsil eden hisse senetlerine tanınan imtiyazlar 
bulunmamaktadır.

Şirket Faaliyetleri ve Faaliyetlere İlişkin 
Önemli Gelişmeler
Bulunmamaktadır.

Bor Holding  A.Ş.

Ödenmemiş Sermaye

Ödenmiş Sermaye

Sermaye

1.200.000.000

1.200.000.000

1.200.000.000 1.195.000.000

-

100

100

Sermayedar

Pay Tutarı (TL)

31 Aralık
2025

31 Aralık
2024

Pay Tutarı (TL)
Pay  

Tutarı
%

Pay  
Tutarı

%

1.200.000.000

1.200.000.000

5.000.000

100

100

2025 yılı itibarıyla Şirket’in sermaye ve ortaklık yapısı aşağıdaki gibidir:

İnkilap Mah. Dr. Adnan Büyükdeniz Cad. 
2.Blok No: 4/25 K: 12 Ümraniye/İstanbul

Güzeltepe Mah. Hoşdere Cad. No: 150A 
06690, Çankaya/Ankara

Sümer Mah. Baraj Cad. Süleyman Seziş 
Apt.No:79/B 01140, Seyhan/Adana

Akdeniz Mah. Cumhuriyet Bulvarı Mahmut Rıza  
İş Merkezi No:99 İç Kapı No:15 Konak/İzmir

Yenigün Mh. Kızılırmak Cd. No:2 K:5, 07300 
Muratpaşa/Antalya

0850 808 2624

0850 227 9006

0850 202 5520

0850 223 3447

0850 205 1843

info@magdeburger.com.tr

ic.anadolu@magdeburger.com.tr

gab@magdeburger.com.tr

ege@magdeburger.com.tr

akdeniz@magdeburger.com.tr

Genel Müdürlük

İç Anadolu Bölge 
Müdürlüğü

Güney Anadolu Bölge 
Müdürlüğü

Ege Bölge Müdürlüğü

Akdeniz Bölge Müdürlüğü

Genel Müdürlük, Bölge ve 
Şube Müdürlükleri
Şirketimizin genel müdürlük adres, telefon numarası, internet sitesi ve ticaret sicil numarası ve bölge müdürlükleri 
bilgileri aşağıda sunulmaktadır.

İstanbul Ticaret Odası Sicil Kayıt Numarası: 256105-0, İnternet Sitesi Adresi: www.magdeburger.com.tr

Şirketin Bölgeleri Adres Telefon e-mail
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Şirketimiz Yönetim Kurulu’nun 30.10.2025 tarihli kararı ile Sayın Serdar Tunçbilek Yönetim Kurulu Üyeliği görevinden 
ayrılmış; yerine Sayın Adem Korkmaz Yönetim Kurulu Üyesi olarak atanmıştır.

Toplantılar ve Katılım
2025 yılı içerisinde 10 adet yönetim kurulu toplantısı gerçekleştirilmiş olup, yönetim kurulu üyelerinin toplantılara 
katılım durumunu gösteren tablo aşağıdadır.

Ahmet Ceyhan Hancıoğlu

Ufuk Ul

İlge Yazgan 16.06.2023 Genel Müdür Yardımcısı Yüksek Lisans

20.10.2023 Genel Müdür Yardımcısı Lisans

9.10.2023 Genel Müdür Yardımcısı Yüksek Lisans

25.09.2023 Genel Müdür Yardımcısı Yüksek Lisans

15.09.2023 Genel Müdür Lisans Sigorta

Sigorta

Sigorta

Sigorta

SigortaBarış Baran Sertel

Yönetim Kurulu ve Denetçi
Şirketimizin 31 Aralık 2025 tarihindeki yönetim kurulu üyelerine ve denetçisine ait bilgiler aşağıdaki gibidir:

Denetçi
RSM Turkey Uluslararası Bağımsız Denetim A.Ş.  (Bağımsız Denetçi)

Üst Yönetime Sağlanan Ücret ve Benzeri Menfaatler
Şirket’in 31 Aralık 2025 tarihindeki üst yönetimine ait bilgiler aşağıdaki gibidir:

Şeyh Mehmet Boz

Özgür Cem Hancan

Adem Korkmaz

Müge Çetin

Ahmet Ceyhan Hancıoğlu

Serdar Tunçbilek

09.12.2021

29.03.2019

27.11.2025

29.03.2019

15.09.2023

05.12.2023  30.10.2025

--------

--------

--------

--------

Yönetim Kurulu Üyesi

Yönetim Kurulu Başkanı

Yönetim Kurulu Üyesi

Yönetim Kurulu Başkan Vekili

Genel Müdür

Yönetim Kurulu Üyesi

Lisans Banka

Yüksek Lisans Otomotiv

Lisans Sigorta

Yüksek Lisans Otomotiv

Lisans Sigorta

Lisans Sigorta

Adı Soyadı
Atanma 

Tarihi
Ayrılma 

Tarihi Unvanı
Öğrenim 
Durumu

Tecrübe 
Alanı

19.06.2025

08.12.2025

06.02.2025

24.07.2025

06.03.2025

28.08.2025

10.04.2025

25.09.2025

15.05.2025

30.10.2025

Tarih
Özgür Cem 

Hancan
Müge
Çetin

Ahmet Ceyhan 
Hancıoğlu

Şeyh Mehmet 
Boz

Serdar 
Tunçbilek

Adem  
Korkmaz

Selcen Seçginli

Adı Soyadı Atanma
Tarihi

Ayrılma 
Tarihi

Öğrenim
DurumuUnvanı Tecrübe Alanı
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72.204.285 ₺

Yönetim Organı Üst Düzey 
Yöneticiler & Personele İlişkin Bilgiler

İlköğretim

Ön Lisans

Lisans

Lise

Yüksek Lisans

Genel Toplam

--------

92

36

4

16

148

1 1

31 67

101 193

9 13

10

152

26

300

Eğitim Bilgisi Kadın Erkek
Genel

Toplam

Şirket’in 31 Aralık 2025 tarihi 
itibarıyla 300 adet çalışan personeli 
bulunmaktadır.

300 ÇALIŞAN

31 Aralık 2025 tarihinde sona eren hesap 

dönemine ilişkin, yönetim kurulu başkan 

ve üyeleriyle genel müdür, genel müdür 

yardımcıları, koordinatör gibi üst düzey 

yöneticilere sağlanan ücret ve benzeri menfaat 

brüt 72.204.285 TL’dir.
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Magdeburger
Sigorta Ana 
Organizasyon 
Şeması
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İnsan Kaynakları ve  
İdari İşler Faaliyetleri
1. Stratejik İnsan Kaynakları Dönüşümü
2025 yılı, Magdeburger Sigorta’da İnsan Kaynakları ve İdari İşler fonksiyonunun yalnızca operasyonel süreçleri yöneten 
bir yapıdan; çalışan deneyimini, kurum kültürünü ve dijital altyapıyı entegre şekilde ele alan stratejik bir yapıya evrildiği 
bir dönüşüm yılı olmuştur. Yıl boyunca hayata geçirilen uygulamalar; sürdürülebilirlik, şeffaflık ve veri odaklı yönetim 
prensipleri doğrultusunda şekillendirilmiştir.

2. Çalışan Refahı ve Yan Haklar Politikalarının 
Güncellenmesi
Değişen ekonomik koşullar, yaşam maliyetleri ve çalışan beklentileri doğrultusunda yan hak politikalarımız kapsamlı 
biçimde gözden geçirilmiş ve güncellenmiştir. Çalışan refahını merkeze alan bu yaklaşım ile hem motivasyonun hem 
de kurumsal bağlılığın güçlendirilmesi hedeflenmiştir.

3. Çalışma Modeli ve İş–Özel Hayat Dengesi
Çalışan geri bildirimleri doğrultusunda çalışma saatleri yeniden düzenlenmiş; daha dengeli, verimli ve sürdürülebilir 
bir çalışma modeli oluşturulmuştur. Bu uygulama, çalışanların kişisel yaşamlarına daha fazla zaman ayırabilmelerini 
sağlarken operasyonel verimliliğe de katkı sunmuştur.
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4. Performans ve Terfi Sistemlerinin 
Güçlendirilmesi
2025 yılında performans ve gelişim sistemleri kurumsal stratejilerle daha güçlü şekilde hizalanmıştır.

• Terfi süreçleri yeniden yapılandırılarak şeffaf, ölçülebilir ve adil kriterler doğrultusunda tamamlanmış ve çalışanlarla 
paylaşılmıştır.

• 360 Derece Değerlendirme sistemi hayata geçirilerek bireysel performansın yanı sıra ekip içi etkileşim ve liderlik 
davranışlarını da kapsayan bütüncül bir değerlendirme modeli uygulanmaya başlanmıştır.

Bu çalışmalar ile geri bildirim kültürünün kurumsallaşması desteklenmiştir.

5. Öğrenme ve Gelişim Ekosisteminin 
Yapılandırılması
Öğrenen organizasyon vizyonu doğrultusunda kurum içi bilgi birikimi sistematik hale getirilmiştir.

• İç eğitmen modeli oluşturularak çalışan uzmanlıklarının görünür kılınması sağlanmıştır.

• Kurum içinden beslenen sürdürülebilir bir gelişim modeli yapılandırılmıştır.

Bu yaklaşım, öğrenme kültürünün kurumsallaşmasına önemli katkı sağlamıştır.

6. Dijital İnsan Kaynakları Altyapısının 
Güçlendirilmesi
2025 yılı İnsan Kaynakları stratejisinin temel odak alanlarından biri dijitalleşme olmuştur.

• SAP projesi kapsamında Özlük ve Performans Modülleri tamamlanarak devreye alınmıştır.

• İnsan kaynakları süreçleri daha sistematik, ölçülebilir ve veri odaklı bir yapıya kavuşturulmuştur.

• Magdeburger Akademi ve MEYER projeleri canlıya alınarak öğrenme ve performans süreçleri dijital platformlar 
üzerinden entegre biçimde yönetilmeye başlanmıştır.

• Yeni çalışan deneyimini iyileştirmek amacıyla Animasyonlu Oryantasyon Sunumu hazırlanarak işe başlama süreci 
standart ve etkin hale getirilmiştir.

7. Operasyonel Mükemmeliyet ve Organizasyonel 
Yapılanma
Organizasyonel büyümeyi desteklemek amacıyla altyapı ve mevzuat süreçleri eş zamanlı olarak tamamlanmıştır.

• Bölgelerin fiziki ve SGK açılışları gerçekleştirilmiştir.

• OSGB atama ve kontrol süreçleri sistematik hale getirilmiştir.

• İnsan Kaynakları ve İdari İşler Departmanı görev tanımları netleştirilerek sorumluluk alanları daha şeffaf ve 
sürdürülebilir bir yapıya kavuşturulmuştur.

8. Kurum Kültürü ve Değer Tasarımı
2025 yılının en stratejik projelerinden biri “Magdeburger Sigorta Kültür Tasarım Projesi” olmuştur.

Bu kapsamda:

• Vizyon, misyon ve kurum değerleri yeniden tanımlanmıştır.
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• Süreç, çalışan katılımı ve geri bildirimleri merkeze alınarak yürütülmüştür.

Bu yaklaşımın sonucu olarak çalışan deneyimi ve iş yeri kültürü alanındaki uygulamalarımız Happy Work To Place ödül 
ve sertifikası ile tescillenmiştir.

9. Toplumsal Cinsiyet Eşitliği ve Kapsayıcılık
Toplumsal Cinsiyet Eşitliği, İnsan Kaynakları ve İdari İşler stratejilerimizin ayrılmaz bir parçası olarak konumlandırılmıştır.

2025 yılında İş’te Eşit Kadın Sertifikası almaya hak kazanılmıştır. Sertifika; işe alım, terfi, performans ve gelişim 
süreçlerinde fırsat eşitliğini esas alan uygulamalarımızın bağımsız bir değerlendirme ile onaylandığını göstermektedir.

Bu kazanım, sürdürülebilir ve adil bir çalışma ortamı yaratma hedefimizin önemli bir kilometre taşıdır.

10. Geleceğe Bakış
2025 yılı boyunca atılan tüm adımların merkezinde; çalışanların yalnızca bugünkü deneyimini değil, uzun vadeli 
gelişimini ve kariyer yolculuğunu da gözeten bir İnsan Kaynakları anlayışı yer almıştır.

Magdeburger Sigorta, güçlü kurum kültürü ve dijital olgunluk seviyesi yüksek bir organizasyon olma yolunda kararlılıkla 
ilerlemektedir.

Reasürans Yapısı 
Yenilikçi ürünler ile hedefini sürdüren Magdeburger Sigorta, üstleneceği riskler için risk kabulünde, üstlenilen risklerin 
paylaşım esaslarının ve riskin devredileceği reasürans şirketlerinin seçiminde azami özenin gösterilmesini prensip 
edinmektedir. Türkiye ve Dünya sigorta piyasalarına ulaşarak, müşterilerine geniş ve farklı ürün fırsatları sunmakla 
kalmayıp, bilinirliğini artırmak ve en geniş teminatları en uygun fiyatlara sağlayabilme stratejisi ile hareket etmektedir.

Magdeburger Sigorta, reasürans şirketleriyle uzun yıllar karşılıklı güvene ve verimliliğe yönelik iş birliği hedefini 
sürdürmektedir. Yurt içi ve yurt dışı reasürans piyasalarındaki gelişmeler yakından takip edilmekte, reasürans 
şirketlerinin durumları, Türk piyasasına verdikleri destek, çalışma disiplinleri ve finansal yapıları şirketimiz 
değerlendirmesinde dikkat edilen hususlar olmaktadır.
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Sektörde yenilikçi ürünler sunma hedefini sürdüren Magdeburger Sigorta; üstleneceği riskler için risk kabulünde, 
üstlenilen risklerin paylaşım esaslarının ve riskin devredileceği reasürans şirketlerinin seçiminde azami özenin 
gösterilmesini prensip edinmektedir.

Magdeburger Sigorta müşterilerine geniş ve farklı ürün yelpazesi ile hizmet verme vizyonu ile hareket ederken Türkiye 
ve Dünya sigorta piyasalarına ulaşarak, bilinirliğini artırmak ve en geniş teminatları en uygun fiyatlara sağlayabilme 
stratejisi ile hareket etmektedir. Reasürans anlaşmalarının ihtiyaçlar paralelinde en verimli şekilde düzenlenmesi, takip 
eden yıllarda yenilenmesi ve şirketin aldığı risklerin güvenilir reasürans şirketlerine devredilmesi konusuna azami önem 
verilmektedir. Risklerin devirlerinde sektörde kabul gören, tecrübeli, güvenilir, mali yapısı güçlü reasürans şirketleriyle 
çalışılmasına devam edilmektedir. 

Şirketimiz, reasürans şirketleriyle uzun yıllar karşılıklı güvene ve verimliliğe yönelik bir iş birliği hedeflemektedir. Yurt içi ve 
yurt dışı reasürans piyasalarındaki gelişmeler yakından takip edilmektedir.

Dünya Çapında 2025 Yılı Sigortacılık ve Reasürans 
Piyasaları
2025 yılında tüm dünyada yüksek enflasyonla mücadele, merkez bankalarının faiz politikalarında temkinli davranması 
ve jeopolitik risklerin devam etmesi; tüm finansal sektörleri olduğu gibi sigorta sektörünü de doğrudan etkilemiştir.

- Önceki birkaç yılda olduğu gibi sürdürülebilirlik ve iklim değişikliği konuları, sigorta ve reasürans sektörlerinin önemli 
gündem maddeleri olmaya devam etmektedir.  Doğal afetlere karşı daha iyi ve etkin bir hazırlık süreci, yeşil sigortacılık 
uygulamaları ve risk yönetimi stratejileri bu dönemde daha fazla vurgulanmıştır.

- Dijitalleşme ve teknolojik yenilikler, sigorta ve reasürans sektörlerinde büyük bir dönüşümü de beraberinde 
getirmiştir. Akıllı sözleşmeler, yapay zekâ ve veri analitiği gibi teknolojiler, sigorta süreçlerini verimli hale getirmeye 
devam etmektedir.

- Küresel reasürans sermayesi 2025 yılında 660 milyar USD büyüklüğe ulaşmıştır. Bu tutar, güçlü yatırım performansı 
ve istikrarlı bir şekilde iyileşen sigortalılık oranlarının etkisiyle, 2024 yılına   göre %9 artışa işaret etmektedir. 

- Küresel reasürans sektörünün sermaye yeterliliği de prim büyümesine paralel olarak sağlamlığını korumuş ve 2024 
yılına göre güçlenmeye devam etmektedir. 

- 2025 ilk yarı yıl sonu itibarı ile kombine rasyo %87,5 olarak gerçekleşmiştir. 

2025 Yılı Türkiye Sigortacılık ve 
Reasürans Sektörü
- Türkiye’de 2025 yılında sigorta sektörü, kararlı bir büyüme trendi sergilemeye devam etmiştir. Dijitalleşme ve müşteri 
odaklı yaklaşımlar sektörde yakaladığı ivmeyi sürdürmüştür.

- 2025 yılında artan maliyetler sigorta sektörünü zorlayan konuların başında yer almaktadır. Yedek parça ve işçilik 
maliyetleri, sağlık sektöründeki maliyetlerin artısı, reasürans maliyetleri başlıcalarıdır.

- Reasürans şirketleri, Türkiye’deki riskleri daha etkili bir biçimde yönetmek amacıyla yenilikçi ürünler ve çözümler 
sunmaya yönelmişlerdir. 

- Türkiye sigorta sektörü, özellikle sağlık, kasko gibi alanlarda büyümeyi sürdürmüştür. 

- Teknoloji Yatırımları ve Verimlilik gibi kavramlar bağlamında da Türkiye’de sigorta sektöründeki dijital dönüşüm 
süreci hızlandırmış ve teklif, poliçe ve hasar süreçlerinde operasyonel verimliliği arttırmıştır. 

- Yeni Regülasyonlar ve Uyum Çabaları: Türkiye’de regülatif değişiklikler sektörün geleceği açısından belirleyici olma 
niteliğini devam ettirmektedir. Sigorta ve reasürans şirketlerinin bu regülasyonlara uyum sağlayabilmek için mali 
bünyelerini ve yanı sıra operasyonel / teknik süreç ve kapasitelerinii güçlendirmesi beklenmektedir.
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Yangın Sigortaları
2024 yılında 122 milyar TL olan Yangın ve Doğal Afetler Sigortalarına ait toplam üretim rakamı %36 oranında bir 
büyüme ile 2025 yılında 166 milyar TL olarak gerçekleşmiştir (2025 yılı reel değişim oranı ise % 3,86’dır). Sektör 
sıralamasında ilk 10’da bulunan şirketler 2024 yılında toplam üretimin %80,70’ine sahipken bu oran 2025 yılında %81,35 
olarak gerçekleşmiştir.

2025 yılı Sektöre ait Yangın ve Doğal Afetler Sigortaları prim üretiminin sivil, ticari, sınai, Dask, ihtiyari deprem ve 
deprem haricindeki diğer doğal afetlere göre dağılımı ise aşağıda belirtildiği gibi gerçekleşmiştir. 

Magdeburger Sigorta ya ait 2025 yılı Yangın ve Doğal Afetler Sigortaları prim üretimi sivil, ticari, sınai, Dask, ihtiyari 
deprem ve deprem haricindeki diğer doğal afetler için 664 milyon TL olarak gerçekleşmiştir. Bu bağlamda, 2024 
yılında aynı branşlar için 399 milyon TL olan prim üretiminin %66 oranında arttığı ve sektörün ortalama büyüme 
oranının üzerinde bir büyüme oranı yakalandığı görülmektedir.

Şirket’in 2025 yılı Yangın ve Doğal Afetler Sigortaları prim üretiminin sivil, ticari, sınai, Dask, ihtiyari deprem ve deprem 
haricindeki diğer doğal afetlere göre dağılımı ise aşağıda belirtildiği gibi gerçekleşmiştir.

Sivil 23.871.018.201 %14,37

%24,71

%25,89

%10,98

%20,88

%3,18

%100

41.053.152.440

43.019.380.752

18.240.577.282

34.702.946.591

5.280.283.359

166.167.358.625

Ticari

Sinai

Zorunlu Deprem

İhtiyari Deprem

Diğer Doğal Afetler

TOPLAM

Teminat Türü Net Prim Pay

Oto Dışı Sigortalar
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Mühendislik Sigortaları 
2024 yılında 37 milyar TL olan Mühendislik Sigortalarına toplam prim üretimi %39 oranında bir artış ile 2025 yılında 
51 milyar TL olarak gerçekleşmiştir (2024 yılı reel değişim oranı %6,02). Sektör sıralamasında ilk 10’da bulunan şirketler 
2024 yılında toplam üretimin %76,88’ine sahipken bu oran 2025 yılında %75,83 olarak gerçekleşmiştir.  

2025 yılında Mühendislik Sigortaları sektör prim üretiminin İnşaat ve Montaj Tüm Riskler ile Elektronik Cihaz ve Makine 
Kırılması branşlarına göre dağılımı ise aşağıda belirtildiği gibi gerçekleşmiştir.

Sivil

İnşaat Tüm Riskler

44.330.167

15.203.240.263

%6,68

%29,36

%7,55

%3,24

%7,40

%32,74

%16,69

%34,66

%59,74

%1,94

%100

%100

50.129.548

1.679.111.865

49.131.096

16.949.543.370

110.856.846

17.943.724.177

396.681.201

12.913.120

664.041.979

51.775.619.675

Ticari

Montaj Tüm Riskler

Sinai

Elektronik Cihaz 

Zorunlu Deprem

Makine Kırılması

İhtiyari Deprem

Diğer Doğal Afetler

TOPLAM

TOPLAM

Teminat Türü

Branş

Net Prim

Net Prim

Pay

Pay
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Magdeburger Sigorta’ya ait 2025 yılı Mühendislik Sigortaları prim üretimi 135 milyon TL olarak gerçekleşmiştir. 

Bu bağlamda, 2024 yılında aynı branş için 94 milyon TL olan prim üretiminin %43 oranında arttığı ve sektörün ortalama 
büyüme oranının üzerinde bir büyüme oranı yakalandığı görülmektedir.

Magdeburger Sigorta’ya ait 2025 yılı Mühendislik Sigortaları prim üretiminin İnşaat ve Montaj Tüm Riskler ile Elektronik 
Cihaz ve Makine Kırılması branşları için 135 milyon TL olarak gerçekleşmiştir.

Şirket’in 2025 yılı Mühendislik Sigortaları prim üretiminin İnşaat ve Montaj Tüm Riskler ile Elektronik Cihaz ve Makine 
Kırılması branşlarına göre dağılımı ise aşağıda belirtildiği gibi gerçekleşmiştir.

İnşaat Tüm Riskler 67.030.378 %49,43

%2,34

%17,91

%30,32

%100

3.172.078

24.285.729

41.115.456

135.603.642

Montaj Tüm Riskler

Elektronik Cihaz 

Makine Kırılması

TOPLAM

Branş Net Prim Pay

Nakliyat Sigortaları
Nakliyat branşı prim üretiminde, bir önceki yılın aynı dönemine göre nominalde %-32,25 reelde ise %-48,24 oranında 
büyüme gerçekleşmiştir. Tutar olarak bakıldığında 2024 yılında 10.3 milyar TL olan nakliyat branşı prim üretiminin 2025 
yılında 12.5 milyar TL’ye ulaşmış olduğu görülmektedir.

Sektör sıralamasında ilk 10’da bulunan şirketler 2024 yılında toplam üretimin %77,49’üne sahipken bu oran 2025 yılında 
%76,74 olarak gerçekleşmiştir. 

Magdeburger Sigorta 2025 yılında Nakliyat Sigortaları tarafında 146.8 milyon TL bir prim üretim toplamına ulaşmıştır. 
Bu bağlamda, 2024 yılında aynı branş için 216.6 milyon TL olan prim üretiminin %32,5 oranında azaldığı ve sektörün 
ortalama büyüme oranının altında bir büyüme oranı yakalandığı görülmektedir. 

2025 yılında mevcut şirket stratejimize devam ederek İthalat ,ihracat yapan firmalara yönelik olarak seferlik emtia, 
abonman sözleşmeleri yaparak üretimi bu yönde arttırmak, gümrük işlemleri yapan gümrükçülere yönelik ürün 
satışlarını arttırmak, yurtiçinde taşıma yapan nakliye şirketlerinin sorumluluklarını teminat altına alan yurtiçi taşıyıcı 
sorumluk üretimini toplam üretimin içinde dengede tutarak karlı büyüme hedefi ile birlikte müşterilerin ihtiyaçlarına 
göre ürünler hazırlayarak ürün yelpazesini genişletmeye devam edecektir.
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Su Araçları
Sektörde su araçları branşı üretiminde bir önceki yılın aynı dönemine göre nominalde %33,16 reelde ise %1,73 oranında 
büyüme gerçekleşmiş ve 2024 yılında 6.5 milyar TL olan su araçları branşı prim üretimi 2025 yılında 8.7 milyar TL 
tutarına ulaşmıştır. 

Sektör sıralamasında ilk 10’da bulunan şirketler 2024 yılında toplam üretimin %94,20’sine sahipken bu oran 2025 yılında 
%94,40 olarak gerçekleşmiştir.  

Magdeburger Sigorta özelinde bakıldığında ise 2024 yılında 6.2 milyon TL olan su araçları branşı prim üretiminin 
2025 yılı sonunda %88 oranında artarak 11.6 milyon TL prim üretim toplamına ulaşıldığı ve sektörün ortalama büyüme 
oranının oldukça üzerinde bir büyüme oranı yakalandığı görülmektedir. 

Diğer taraftan özellikle yat ve tenezzüh tekne sigortaları fiyat ve şartlarındaki yoğun rekabet bu yıl da geçen yıla 
benzer bir şekilde devam etmiştir.

Genel Sorumluluk Sigortaları
Sektörde Genel Sorumluluk branşında 2024 yılının tamamında 15.8 milyar TL prim üretimi gerçekleşmişken 2025 yılında 
ise bu tutarın 20.8 milyar TL’ye yükseldiği ve bu sonuçla birlikte bir önceki yılın aynı dönemine göre nominalde %31,44 
büyüme ve reelde ise %0,42 oranında bir büyüme oranına ulaşıldığı görülmektedir. 

Sektör sıralamasında ilk 10’da bulunan şirketler 2024 yılında toplam üretimin %71,91’ine sahipken bu oran 2025 yılında 
%75,41 olarak gerçekleşmiştir.  

Magdeburger Sigorta özelinde bakıldığında ise 2024 yılında 42.9 milyon TL olan genel sorumluluk branşı prim 
üretiminin 2025 yılı sonunda %39,98 oranında artarak 60 milyon TL prim üretim toplamına ulaşıldığı ve sektörün 
ortalama büyüme oranının oldukça üzerinde bir büyüme oranı yakalandığı görülmektedir. 

Genel sorumluluk üretiminin %38,97’si Üçüncü Şahıslara Karşı Mali Sorumluluk, %30,67’si İşveren Mali Sorumluluk, 
%15,09’u Mesleki Sorumluluk, kalanını diğer sorumluluk sigortaları ve zorunlu ürünler oluşturmaktadır. 

2025 yılında Genel Sorumluluk Sigortaları sektör prim üretiminin branşlara göre dağılımı ise aşağıda belirtildiği gibi 
gerçekleşmiştir.

İşveren Mali Sorumluluk

Tehlikeli Maddeler Zorunlu Sorumluluk

Kıyı Tesisleri Deniz Kirliliği Zorunlu Mali Sorumluluk

6.379.426.467

517.360.677

32.814.094

%30,67

%2,49

%0,16

%38,97

%1,10

%0,00

%0,01

%0,21

%0,001

%0,15

%0,00

%10,99

%0,15

%15,09

%100

8.105.330.115

228.669.362

-

2.295.614

44.495.395

189.370

31.425.796

-

2.284.841.127

32.010.007

3.139.392.746

20.798.250.769

Üçüncü Şahıslara Karşı Mali Sorumluluk

Tıbbi Kötü Uygulamaya İlişkin ZMSS

Yapı Denetimi Zorunlu Mali Sorumluluk

Asansör Kaza Üçüncü Şahıslara Karşı Mali Sorumluluk

Özel Güvenlik Mali Sorumluluk

Denizyolu Yolcu Taşımacılığı Zorunlu Mali Sorumluluk

Çevre Kirliliği Mali Sorumluluk

Zorunlu Sertifika Mali Sorumluluk

Ürün Sorumluluk

Tüpgaz Zorunlu Sorumluluk

Mesleki Sorumluluk

TOPLAM

Branş Net Prim Pay
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Magdeburger Sigorta’nın 2025 yılında Genel Sorumluluk Sigortaları prim üretiminin branşlara göre dağılımı ise 
aşağıda belirtildiği gibi gerçekleşmiştir.

İşveren Mali Sorumluluk

Ürün Sorumluluk

20.701.697

4.814.539

%34,54

%8,03

%43,04

%4,53

%0,00

%9,86

%100

25.798.247

2.713.507

1.593

5.911.135

59.940.718

Üçüncü Şahıslara Karşı Mali Sorumluluk

Tıbbi Kötü Uygulamaya İlişkin ZMSS

Özel Güvenlik Mali Sorumluluk

Mesleki Sorumluluk

TOPLAM

Branş Net Prim Pay

Sağlık Sigortaları
2025 yılı sektör sağlık branşı değerlendirmesi 
Hastalık-Sağlık branşında 2024 yılının tamamında 137 milyar TL prim üretimi gerçekleşmişken 2025 yılında ise bu 
tutarın 212 milyar TL’ye yükseldiği ve bu sonuçla birlikte bir önceki yılın aynı dönemine göre nominalde %55 ve reelde 
ise %19 oranında bir büyüme oranına ulaşıldığı görülmektedir.

Sektör sıralamasında ilk 10’da bulunan şirketler 2024 yılında toplam üretimin %89’una sahipken bu oran 2025 yılında 
%91 olarak gerçekleşmiştir.

Magdeburger Sigorta özelinde ise 2024 yılında 458 milyon TL olan hastalık-sağlık branşı prim üretiminin 2025 yılı 
sonunda %94 oranında artarak 890 milyon TL prim üretim toplamına ulaşıldığı ve sektörün ortalama büyüme oranı 
üzerinde bir büyüme oranı yakalandığı görülmektedir. 

Şirketin bu branştaki prim üretiminin çok büyük bölümü şirketin sağlık ürün stratejisinde hedef ürün olarak belirlenen 
Tamamlayıcı Sağlık Sigortası ürününden gelmektedir. 

Şirket’in 2025 yılında Hastalık-Sağlık branşı prim üretiminin dağılımı aşağıda belirtildiği gibi gerçekleşmiştir.
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Türkiye Sigorta Birliği’nden alınan verilere göre sigortacılık sektörünün 2025 yılı aralık sonu itibarı ile toplam prim üretimi 
geçen yılın aynı dönemine göre %46 artış ile 1,2 trilyon TL olarak gerçekleşmiştir. Sektörümüz hayat dışı branşlarda %41 
ve hayat branşlarında %79 büyümüştür.

Oto branşlarından Kara Araçları sigortaları %31 büyüyerek 147 milyar TL’ye, Kara Araçları Sorumluluk sigortaları %41 
büyüyerek 309 milyar TL’ye ulaşmıştır.

Hastalık 885.837 %0,10 

%72,06 

%2,63 

%23,27 

%1,94 

%100

641.578.426

23.376.108

207.191.029

17.304.405

890.335.806

Tamamlayıcı Sağlık Sigortası

Özel Sağlık Sigortası

Yabancılar için Sağlık Sigortası

Seyahat Sağlık Sigortası

TOPLAM

Branş Net Prim (TL) Pay

Oto Sigortaları

Kara Araçları Sigortaları
Magdeburger Sigorta Kara Araçları sigortalarında 2024 yılında 2,5 milyar TL olan prim üretimini, 2025 yılında 2.6 milyar 
TL’ye yükselterek bir önceki yıla göre %4 artırmıştır. Böylece Şirketimizin Kara Araçları sigortalarındaki pazar payı da 
2024 yılındaki %2,2 oranında iken, 2025 yılında ise %1,8 oranında gerçekleşmiştir.

Kara Araçları Sorumluluk Sigortaları
Magdeburger Sigorta Kara Araçları Sorumluluk sigortaları 2024 yılı prim üretimi 2.4 milyar TL iken 2025 yılı prim üretimi 
3.8 milyar TL olarak gerçekleşmiş ve %59 oranında artmıştır.

İlgili branşta 2025 yılında Riskli Sigortalılar Havuzu’na 128 milyon TL prim devredilirken, Havuz’dan 136 milyon TL prim 
devralınmıştır.
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Zorunlu Trafik (Yeşil Kart Hariç) 257.486.818.380 %56 

%1

%11

%32

%100

4.181.691.068 

48.147.366.995 

147.568.200.075 

457.384.076.518 

Yeşil Kart

Motorlu Kara Taşıtları İhtiyari Mali Sorumluluk

Motorlu Kara Taşıtları - Kasko

TOPLAM

Branş Net Prim (TL) Pay (%)

Hasar Süreçleri
Magdeburger Sigorta 2025 yılı hedef ve stratejilerine paralel hasar süreçlerimizi aktif ve etkin şekilde yönetmek için 
sistem alt yapısının geliştirmeler ve robotlar kullanıp sigortalılarımıza daha hızlı hizmet vererek memnuniyetlerini 
artırmak için çalışmalar yapılmıştır.

Alanında yüksek bilgi, deneyim ve tecrübeye sahip kişilerden oluşmuş çalışanlarımızla sigortalılarımıza hasar anında 
daima onların yanında olduğumuzu hissettirmek 2025 yılında da önceliğimiz olmuştur. Bu doğrultuda, anlaşmalı 
servis, tedarikçi ve asistans hizmet ağını tüm Türkiye’de hızla büyütmeye devam etmekteyiz.

Ülkemizin her noktasında Magdeburger deneyimini sigortalılarımıza hissettirmeye büyük gayret göstermekteyiz. 

Müşteri memnuniyetini en üst seviyede sağlamak amacıyla hasar süreçlerimizi müşteri deneyiminden hizmet 
ağımıza, iş yapış biçimimize kadar, uçtan uca revizyona tabi tutmaya, tüm destek veren anlaşmalı servis, tedarikçi, 
eksper, acente/broker ve asistans firmalarımızdan geri bildirim alarak sürekli olarak süreçlerimizi iyileştirme devam 
ediyoruz.

Hasar süreçlerimizde sürekli farklı ve yenilikçi çözümler geliştiren bir marka olarak uçtan uca kusursuz müşteri 
yolculuğuna odaklanmaktayız. Müşteri memnuniyetini sağlayacak çözümler üreterek, müşterilerimize, iş ortaklarımıza 
ve Şirket’imize değer katmaya devam edeceğiz.

2025 yılında yapılan çalışmalar
Hasar dosya ihbar alımından ödeme onayına kadar olan süreçler için kullanılan yazılım sisteminde iyileştirmeler ve 
geliştirmelere 2025 yılında da devam edilmiştir. Süreçlerimizin daha etkin, kontrollü ve hızlı olması amacıyla iyileştirme 
ve otomasyon esas alınmıştır. Bu doğrultuda RPA çalışmalarına devam edilmiştir.

Magdeburger Sigorta güçlü, yenilikçi ve dinamik yapısıyla, sadece hasar anında değil 2025 yılında geliştirilmiş ve 
güncellenmiş asistans hizmetleri ile her ihtiyacında sigortalılarımızın yanında olmaya devam etmiştir.

Oto hasar maliyetlerimizi kontrol altına almak için kurulan MAG Servis ağımız 50 ilde 99 servise ulaşmıştır. Üstün 
kalite kriterleri kapsamında oluşturulan MAG Servis ağı araç onarım süresince ve sonrasında müşterilerimize kaliteli 
hizmetler sunmak ile birlikte, Şirketimiz hasar maliyetlerini de kontrol altını alınmasına destek olmuştur.

Çalışılan tüm iş ortaklarının (anlaşmalı servis, eksper, mobil onarım, araştırmacı, vb) performansları gözden geçirilip, 
şirket ihtiyaçları doğrultusunda güçlendirilmiştir. 

Mevzuata uyum konusunda kontrol ve izleme sistemleri kurulmaya devam edilmiştir.

Teknik departmanlar, satış ve müşteri ilişkileri departmanları ile yakın iletişim ile müşterilerimizin ihtiyaçlarına hızlı ve 
etkin dönüş yapılmıştır.

Oto ve oto dışı hasar dosyaları için web üzerinden hasar ihbar alınması ve dosya durum sorgulanabilmesi için 
geliştirmeler yapılmıştır. Acentelerimizin kendi düzenlediği poliçelerine ait hasar dosyalarının takip edilebilmesi için 
acente ekranlarında görüntülenmesi sağlanmıştır.

Mag Akademi üzerinden hasar çalışanlarının kişisel gelişimlerini ve iletişim becerilerini geliştirmek için eğitimler 
yapılmıştır. 
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İletişim ve Pazarlama Faaliyetleri
Magdeburger Sigorta olarak 2025 yılında marka bilinirliğimizi artırmaya ve paydaşlarımızla temas noktalarımızı 
çoğaltmaya yönelik faaliyetlerimize kararlılıkla devam edilmiş, bu doğrultuda önemli mesafe kaydedilmiştir. 
Özellikle fuar ve benzeri sponsorluk platformlarında daha güçlü şekilde yer alınarak hem acentelerimiz hem de 
sigortalılarımızla doğrudan etkileşim imkânları artırılmıştır.

Sponsorluklarımız marka görünürlüğümüze katkı sağlamayı sürdürmüş, başta Fenerbahçe Medicana Erkek Voleybol 
Takımı şort sponsorluğumuz olmak üzere profesyonel ve amatör spor branşlarına yönelik desteklerimiz de aynı 
hassasiyetle devam ettirilmiştir. Ayrıca Türkiye’nin kültürel dünyasına yön veren Contemporary İstanbul’un 20. 
Edisyonu’na ve IKSV’nin düzenlediği 18. İstanbul Bienali’ne sponsor olunarak yaratıcılığın ve kültürel mirasın geleceğe 
taşınmasına katkı sağlanmıştır.

Dijital mecralarda görünürlüğümüzü artırma hedefiyle Google ve Meta platformlarında performans odaklı reklam 

2026 yılında yapılması planlanan çalışmalar,
Tüm hasar-hukuk-rücu süreçlerinde otomasyon ve dijitalizasyona yönelik geliştirmeler ve iyileştirmeler planlanmıştır. 
Bu sayede operasyonel süreçlerin gelişimini desteklemek, aynı zamanda maliyet tasarrufu hedeflenmiştir. Tüm 
bunların yanında Hasar çalışanlarının teknik becerisini geliştirmek amacıyla eğitimler planlanmaktadır. Sektör 
uygulamaları takip edilerek hem maliyetleri kontrol altında tutmak hem de müşteri memnuniyetini sağlayacak 
uygulamaların süreçlerimize dahil edilebilmesi için çalışmalar yürütülmeye devam edecektir. 

Magdeburger Sigorta hasar departmanları olarak 2026 yılı planlarımız 5 başlık altında toplanmıştır:

1- Tüm hasar süreçlerinde teknoloji kullanımı, otomasyon ve dijitalizasyon ile verimliliği ve etkinliği artırmak,

2- Hasar maliyetininin kontrol altında tutulması için yeni projeler geliştirmek,

3- Süreç-performans izleme ve kontrol mekanizmaları geliştirmek,

4- Teknik ve sosyal beceri eğitimleri ile hasar çalışanlarının sigortacılık bilgilerini ve iletişim kabiliyetlerini geliştirmek-
müşteri memnuniyetini artırmak,

5- Saha denetim ekibi kurularak hasar denetim yetkinliğinin artırılması, hasar maliyetlerini kontrol altına almak,
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çalışmalarına ağırlık verilmiş ve yoğunlaştırılan SEO faaliyetleri sayesinde organik erişim ve trafik tarafında olumlu 
sonuçlar elde edilmiştir. Kurumsal web sitemizde gerçekleştirilen geliştirmeler kapsamında erişilebilirlik standartları 
gözetilmiş, site engelli bireylerin kullanımına daha uygun hale getirilmiştir.

Medya ve halkla ilişkiler çalışmaları yıl boyunca etkin şekilde sürdürülmüştür. Üst düzey yöneticilerimizin özellikle sigorta 
sektörü medyasındaki röportaj ve içeriklerle görünürlüğü artırılmıştır. 

Basılı mecralarda dergi ilanları yayımlanmış, dijital platformlarda banner görünürlüğü genişletilerek marka temas 
sıklığı yükseltilmiştir.

Sosyal medya tarafında kurumsal Facebook, LinkedIn, Instagram ve X hesaplarımızda paylaşım yoğunluğu ve içerik 
çeşitliliği artırılmış, buna paralel olarak takipçi sayılarında kayda değer artış sağlanmıştır. Yalnızca acentelerimize 
yönelik olarak konumlandırılan özel hesaplarımızda da iletişim sıklığı artırılarak iş ortaklarımızla etkileşim 
güçlendirilmiştir.

Acentelerimizle bağlarımızı kuvvetlendirmeye yönelik seyahat kampanyalarına devam edilmiş, yurt dışında birlikte 
geçirilen bu organizasyonlara yönelik talebin belirgin biçimde arttığı gözlemlenmiştir. Ayrıca acentelerimizin 
talepleri doğrultusunda fiziki ofislerde tabela ve cam giydirme uygulamaları yaygınlaştırılarak saha görünürlüğü 
desteklenmiştir.

Kurumsal sorumluluk ve şeffaflık yaklaşımımız doğrultusunda TSRS uyumlu ilk sürdürülebilirlik raporumuz yayımlanmış, 
çevresel, sosyal ve yönetişim alanlarındaki performansımız paydaşlarımızla paylaşılmıştır.

Kadıköy Göztepe Ticaret Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi’nde “Sigortacılık Laboratuvarı” kurularak, mesleğe lise 
seviyesinden giriş yapacak öğrenciler için sigortacılığın geleceğine yatırım yapılmıştır. Sigortacılık laboratuvarı 
niteliğindeki bilgisayar sınıfı, öğrencilerin sigortacılık sektörüne ilişkin teorik bilgilerini pratikle birleştirmelerini 
sağlayacak, oluşturulan sistemler sayesinde sektöre adım atmadan önce gerçek iş hayatındaki süreçleri 
deneyimleme fırsatı etmelerine imkân tanıyacaktır.

Gerçekleştirilen tüm bu çalışmaların, marka gücümüzü ve pazar konumumuzu pekiştirmeye katkı sağladığı 
değerlendirilmektedir. Önümüzdeki dönemde de benzer faaliyetlere daha güçlü içerik ve artan etkiyle devam edilerek 
Magdeburger Sigorta’nın erişilebilir, yenilikçi ve güvenilir marka konumunun daha da ileri taşınması hedeflenmektedir.

Etkinlikler ve Sponsorluklar
2025 yılı boyunca acentelerimizle bağlarımızı güçlendirmeye ve saha etkileşimini artırmaya yönelik etkinlik ve 
organizasyonlarımıza kararlılıkla devam edilmiştir. “Hukuksal Koruma Kampanyaları” kapsamında düzenlenen yurt 
dışı seyahatleri sürdürülmüş, yoğun talep gören Dubai organizasyonu iki ayrı döneme bölünerek Nisan ayında 
Doğu bölgelerimiz, Ekim ayında ise Batı bölgelerimiz ile iki ayrı grup halinde gerçekleştirilmiştir. Ayrıca mayıs ayında 
Budapeşte–Viyana seyahati hayata geçirilmiştir. Söz konusu seyahatlerin acenteler arası iletişimi ve etkileşimini 
belirgin biçimde güçlendirdiği gözlemlenmiştir.

İhtiyariMAG kampanyası çerçevesinde ocak ayında K.K.T.C. seyahati düzenlenmiş, program kapsamında 
sponsorluğunu üstlendiğimiz “Masal” filminin gala organizasyonuna katılım sağlanarak kültür-sanat alanındaki marka 
varlığımız da desteklenmiştir. Yıl boyunca acentelerimizle temasın sürekliliğini sağlamak amacıyla şehir bazlı öğle ve 
akşam yemeği buluşmaları sürdürülmüş, yerel ölçekte yakın iletişim ortamları oluşturulmuştur.

Fiziki yapılanma hedeflerimiz doğrultusunda bölgesel organizasyon ağımız genişletilmeye devam edilmiş ve 
Antalya’da Akdeniz Bölge Müdürlüğümüz faaliyete geçirilerek saha yönetimi ve hizmet erişimi güçlendirilmiştir.

Sektörel etkinliklerde aktif ve görünür olma yaklaşımımız 2025 yılında da sürdürülmüştür. Sigortacılık Fuarı ve 
Kongresi’ne (USFK) güçlü katılım sağlanmış, fuar süresince sektör paydaşlarıyla verimli temaslar gerçekleştirilmiştir. 
Bununla birlikte holding şirketimiz Estasyon ile birlikte Petroleum Fuarı’nda yer alınmış, ayrıca 1. Uluslararası Sağlık 
Turizmi Kongresi’ne sponsorluk kapsamında katılım gösterilerek sağlık sektörü ile ilişkilerimiz pekiştirilmiştir.

Marka görünürlüğümüzü artıran saha etkinlikleri kapsamında MarmaRUN ve Samsun Pet Fest organizasyonlarında 
açılan stantlarla son kullanıcıyla doğrudan temas sağlanmıştır. Prosailing sponsorluğu devam ettirilirken, 2025 yılında 
ilk kez Kapadokya Rallisi’ne verilen sponsorluk desteğiyle spor etkinliklerindeki varlığımız yeni mecralara taşınmıştır.

Segmentasyon uygulamamız 2025 yılında güncellenerek acentelerimiz “Mag, Magde ve Magdeburger” segmentleri 
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altında yeniden yapılandırılmıştır. Segment bazlı performans takibi ve hedef yönetimi yaklaşımına devam edilmiş, 
hedeflenen üretim seviyelerine ulaşan acentelerimize yıl içerisinde çeşitli ödül ve plaketler takdim edilerek başarıları 
teşvik edilmiştir. Önceki dönemde altyapısı oluşturulan sadakat programı uygulaması 2025 yılında devreye alınmış, 
segment kurgusuna uygun avantaj ve ayrıcalıklar aracılığıyla başarılı acentelerimizin motivasyonu ve bağlılığı 
desteklenmiştir.

Yıl boyunca acente ve brokerlerimize yönelik ürün bazlı kampanyalar sürdürülerek üretim hacmimizin artırılması ve 
iş ortaklarımızın gelirlerinin desteklenmesi sağlanmıştır. Acentelerimize özel fayda sunan iş birlikleri kapsamında araç 
kiralama alanındaki Sixt kampanyası devam ettirilmiş, buna ek olarak Estasyon ile elektrikli şarj istasyonu kapsamında 
geliştirilen kampanyalar da devreye alınarak acentelerimize sağlanan avantajlar genişletilmiştir.

Gerçekleştirilen tüm etkinlik ve organizasyonların acente bağlılığına, iş ortaklarımızla iletişimin güçlenmesine ve 
marka bilinirliğimizin sahada pekişmesine önemli katkı sağladığı değerlendirilmektedir. Önümüzdeki dönemde 
de bölgesel temas, sektörel katılım ve deneyim odaklı organizasyonlara artan kapsam ve etkiyle devam edilmesi 
hedeflenmektedir.

Performans Pazarlaması ve SEO Çalışmaları
2025 yılında dijital pazarlama faaliyetlerimizi daha da derinleştirerek SEO, performans reklamcılığı ve veri odaklı 
optimizasyon uygulamalarına ağırlık vermiştir. Bu kapsamda dijital görünürlüğümüzü artırmaya yönelik yenilikçi 
çözümler devreye alınmış ve ölçülebilir performans yaklaşımı güçlendirilmiştir.

SEO çalışmaları yıl boyunca öncelikli alanlardan birisi olmuştur. Anahtar kelime analizleri ve içerik optimizasyonları 
gerçekleştirilmiş, bu sayede internet sitemizin organik trafik hacmi artırılmıştır. Site hızı ve mobil uyumluluk 
iyileştirmeleriyle kullanıcı deneyimi geliştirilmiş, arama motoru sıralamalarında daha güçlü konum elde edilmiştir. 
Uygulanan backlink stratejileri ile sektörel otoritemiz desteklenmiş ve arama sonuçlarındaki görünürlüğümüz 
pekiştirilmiştir.

Dijital pazarlama faaliyetleri kapsamında düzenli rekabet ve pazar analizleri yapılmış, rakiplerin dijital stratejilerinden 
elde edilen içgörüler doğrultusunda performans yaklaşımımız geliştirilmiştir. Google ADS kampanyaları hedef kitle 
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odaklı olarak optimize edilmiş, A/B testleri ile en yüksek performans sağlayan reklam kurguları belirlenerek yatırım 
verimliliği artırılmıştır. DV360 başta olmak üzere programatik banner uygulamalarıyla farklı dijital mecralarda 
görünürlüğümüz desteklenmiştir.

Sosyal medya platformlarında Meta, Instagram ve YouTube kanallarına yönelik hedefli reklam kampanyaları 
yürütülmüş, etkileşimi artıran yaratıcı içerik uygulamalarıyla markamızın dijital konumu güçlendirilmiştir. Sosyal medya 
analizleri aracılığıyla kullanıcı davranışları düzenli olarak izlenmiş ve içerik stratejileri bu içgörüler doğrultusunda 
güncellenmiştir.

Blog içerikleri ve backlink çalışmalarıyla hedeflenen anahtar kelimeler etrafında güçlü bir içerik ekosistemi 
oluşturulmuştur. Sektörel yazılar ve bilgilendirici içerikler arama motorlarında üst sıralarda yer alarak internet sitemize 
doğal trafik akışı sağlamış, güvenilir ve ilgili sitelerden elde edilen backlinkler sayesinde site otoritesi artırılmıştır. 
Böylece hem organik erişim hem de kullanıcı etkileşimi anlamlı biçimde yükselmiştir.

Elde edilen kazanımlar doğrultusunda performans pazarlaması ve SEO faaliyetleri 2026 yılında da veri odaklı ve 
sürekli optimizasyon yaklaşımıyla sürdürülecektir. Yıllık performans raporları ve düzenli analizler aracılığıyla sonuçlar 
değerlendirilecek, stratejilerin etkinliği ölçülerek gerekli revizyonlar hızla devreye alınacaktır.

TV, Radyo, Açık Hava ve Dijital Reklam 
Kampanyaları
Geniş dinleyici kitlesine sahip Kafa Radyo’da yayınlanan Güçlü Mete’nin “Kripto Odası” programı sponsorluğu 2025 
yılında da sürdürülmüş, programın marka bilinirliğimize katkısının devam ettiği gözlemlenmiştir. Buna ek olarak 
Saran Medya bünyesindeki radyo kanallarında DJ Talk uygulamaları ve tanıtım çalışmaları gerçekleştirilerek radyo 
mecrasındaki erişimimiz genişletilmiştir.

Havalimanı reklam alanlarındaki görünürlüğümüz 2025 yılında daha da güçlendirilmiştir. Sabiha Gökçen Havalimanı 
iç hat çıkış noktalarında önceki yıl Sixt iş birliğiyle yürütülen alan kullanımlarına bu yıl yalnızca Magdeburger Sigorta 
markasıyla devam edilmiştir. Bununla birlikte İstanbul Havalimanı otopark giriş yolunda iki yıl süreli büyük ölçekli bir 
açıkhava reklam alanı kiralanarak yüksek yolcu trafiğine sahip bu noktada milyonlarca kişiye erişim sağlanması 
hedeflenmiştir. İzmir, Gaziantep, Trabzon, Sivas ve Erzincan havalimanlarındaki LED ekran uygulamaları da yıl boyunca 
sürdürülmüştür.

Açıkhava reklamcılığı kapsamında üç adet metrobüs giydirme projesi 2025 yılında da devam ettirilmiş, Magdeburger 
Sigorta markalı metrobüsler İstanbul genelinde seferlerine devam ederek şehir içi görünürlüğümüze katkı sağlamıştır. 

Spor iletişimi alanında ise Galatasaray, Antalyaspor, Göztepe, Kasımpaşa, Kocaelispor, Samsunspor ve Gençlerbirliği 
kulüplerinin iç saha futbol karşılaşmalarında LED ekranlarda logo kullanımları gerçekleştirilerek geniş tribün ve yayın 
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izleyici kitlelerine ulaşılmış, ayrıca Rizespor stadyumunda sabit saha içi tabela uygulamaları hayata geçirilmiştir.

Saha marka standartlarının güçlendirilmesi amacıyla acentelerimize yönelik ışıklı dükkân tabelası temini ve 
kurulum çalışmaları 2025 yılında da yoğun şekilde sürdürülmüş, ülke genelinde tabela değeri yüksek lokasyonlarda 
Magdeburger Sigorta görsellerinin kullanımı yaygınlaştırılarak yerel ölçekte marka görünürlüğü artırılmıştır.

Medya Yansımaları 
2025 yılı boyunca medya ile kurulan ilişkiler planlı ve süreklilik arz eden bir iletişim yaklaşımıyla yürütülmüş, yıl içinde 
gerçekleştirilen faaliyetler ve gelişmeler doğrultusunda 20 adet basın bülteni hazırlanarak başta sigorta sektörü basını 
olmak üzere seçili ulusal mecralarda geniş yer bulması sağlanmıştır. Düzenli bilgi akışı ve editoryal temas sayesinde 
medya paydaşlarıyla ilişkiler güçlendirilmiş, şirketimize yönelik haber ve içerik üretiminde süreklilik sağlanmıştır.

Mecralardan gelen röportaj, dosya konusu ve özel haber talepleri etkin biçimde değerlendirilmiş, üst düzey 
yöneticilerimizin görüş ve değerlendirmelerine yer verilen nitelikli içerikler hazırlanarak hem geleneksel hem de 
dijital platformlarda görünürlüğümüz artırılmıştır. Sektörel gelişmeler, ürünlerimiz ve faaliyet alanlarımız hakkında 
bilgilendirici ve katma değerli içerik üretimine odaklanılarak Magdeburger Sigorta’nın uzmanlık ve güvenilirlik algısı 
medya nezdinde pekiştirilmiştir.

Bununla birlikte medya temsilcileriyle birebir temas ve bilgilendirme çalışmaları yıl boyunca sürdürülmüş, uygun 
mecralarda advertorial içerik, özel dosya ve haber çalışmalarıyla marka mesajlarımızın hedef kitlelere doğru 
bağlamda ulaşması sağlanmıştır. Gerçekleştirilen tüm bu çalışmaların, medya görünürlüğümüzün artmasına ve 
kurumsal itibarımızın desteklenmesine anlamlı katkı sağladığı değerlendirilmektedir.

Müşteri Deneyimi Stratejisi ve Operasyonel 
Mükemmellik
Müşteri Deneyimi Stratejisi ve Operasyonel Mükemmellik kapsamında 2025 yılı, müşteri deneyimini yalnızca belirli 
temas noktalarına bağlı bir unsur olmaktan çıkarıp tüm iş süreçlerinin merkezine yerleştirildiği bir dönüşüm dönemi 
olmuştur. 2024 yılında Maestro programı ile temelleri atılan teknolojik altyapı 2025 yılında daha da geliştirilerek müşteri 
memnuniyetini ölçülebilir, izlenebilir ve sürdürülebilir kılan bütüncül bir deneyim ekosistemine dönüştürülmüştür. 
Maestro programı 2025 yılında operasyonel hızı ve hizmet kalitesini belirleyen temel platform haline getirilmiş, şikâyet 
ve talep yönetiminde gecikme yaşanması durumunda devreye giren otomatik bildirim ve eskalasyon mekanizmaları 
sayesinde çözüm süreleri önemli ölçüde kısaltılmış ve sektör standartlarının üzerine taşınmıştır. Müşterilerden gelen 
tüm talep, bilgi isteği ve geri bildirimler Maestro üzerinden uçtan uca dijital olarak izlenerek kayıp veri ve yanıtsız talep 
oranı ortadan kaldırılmıştır. 2024 yılında şikayetlere dönüş süresi ortalama 4.6 günken bu sayı 2025 yılında 2.5 güne 
düşürülmüştür. Şeffaf raporlama altyapısı sayesinde müşteri talepleri ilgili birimlere anlık olarak aktarılmış, birimler 
arası koordinasyon güçlendirilmiş ve süreçler arası bürokratik gecikmeler azaltılmıştır.
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2025 yılında Maestro altyapısında biriken veriler müşteri deneyimi yönetiminin ana karar kaynağı haline getirilerek 
veriye dayalı deneyim tasarımına geçiş yapılmıştır. Şikâyetler yalnızca çözülmekle yetinilmemiş, sistem verileri üzerinden 
en sık karşılaşılan sorun alanları kök neden analizleriyle tespit edilerek ürün ve hizmet süreçlerinde kalıcı iyileştirmeler 
gerçekleştirilmiştir. Düzenli anketler ve müşteri aramalarıyla elde edilen geri bildirimler Maestro verileriyle birleştirilerek 
gerçek zamanlı memnuniyet haritaları ve deneyim skorları (NPS) oluşturulmuştur. Analitik yapı sayesinde müşteri taleplerini 
henüz şikâyete dönüşmeden öngörebilen proaktif bir yaklaşım geliştirilmiş, potansiyel sorun alanları erken aşamada tespit 
edilerek iyileştirme aksiyonları alınmıştır.

Müşteri deneyimini tüm kanallarda aynı standartta sunma hedefi doğrultusunda dijitalleşme yatırımları hızlandırılmıştır. 
Mobil cihazlar üzerinden talep iletimini kolaylaştıran arayüz geliştirmeleriyle hizmete erişim mekândan bağımsız hale 
getirilmiş, üst yönetim geri bildirimlerinin de doğrudan sisteme dahil edilebildiği iletişim yapıları kurulmuştur. Dijital 
asistanlar ve self-servis portallar aracılığıyla müşterilerin birçok işlemi 7/24 kendi başlarına gerçekleştirebildiği kesintisiz bir 
hizmet modeli oluşturulmuştur.

Bu süreçte teknoloji, insan temasını güçlendiren bir araç olarak konumlandırılmış ve geri bildirim kurumsal öğrenmenin 
temel unsuru haline getirilmiştir. Şikâyet süreci tamamlanan müşterilere yönelik deneyim sonrası aramalar gerçekleştirilerek 
geri bildirim sistematik bir öğrenme ve sürekli iyileştirme mekanizmasına dönüştürülmüştür. Müşteri ilişkileri ekibi, empati 
odaklı çözümler üretebilecek şekilde kapsamlı ürün ve deneyim eğitimleriyle desteklenmiştir. Böylece 2025 yılında müşteri 
deneyimini teknoloji, veri ve insan odağında entegre biçimde yöneten sürdürülebilir bir operasyonel mükemmellik yapısı 

oluşturulmuştur.

Bizim Çatı Dergisi
Acentelerimizle kurumsal iletişimimizi güçlendirmek ve şirketimizde yürütülen çalışmalar hakkında düzenli bilgi 
paylaşımı sağlamak amacıyla hazırlanan Bizim Çatı dergimiz 2025 yılında da periyodik yayın planı doğrultusunda 3 
adet olacak şekilde yayımlanmaya devam etmiştir. Yıl içerisinde belirlenen yayın takvimine uygun olarak hazırlanan 
sayılar aracılığıyla şirketimizde hayata geçirilen projeler, faaliyetler ve güncel gelişmeler acentelerimizle sistemli 
biçimde paylaşılmıştır.

Dergi içeriğinde ürün ve hizmetlerimize ilişkin bilgilendirici dosyaların yanı sıra acentelerimizin başarı hikâyelerine, saha 
uygulamalarına ve iyi örneklerine yer verilmiş; üst düzey yöneticilerimizin değerlendirme ve mesajlarıyla kurumsal 
bakış açımız aktarılmıştır. Ayrıca sosyal etkinlikler, organizasyonlar ve saha buluşmalarından kesitler paylaşılarak 
acente topluluğumuzun bir parçası olma duygusu pekiştirilmiştir.

Bizim Çatı dergisinin, acentelerimizle aramızdaki iletişim köprüsünü güçlendiren ve kurumsal aidiyet duygusunu 
destekleyen önemli bir mecra olmayı sürdürdüğü değerlendirilmektedir. Önümüzdeki dönemde de içerik çeşitliliği ve 
etkileşimi artırılmış bir yayın yaklaşımıyla dergimizin gelişimini sürdürmesi hedeflenmektedir.
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2026 Hedefleri
Magdeburger Sigorta olarak 2026 yılında pazarlama, iletişim ve iş ortakları yönetimi alanındaki faaliyetlerimizi 
önceki yıllarda elde edilen kazanımlar üzerine inşa ederek daha güçlü, bütünleşmiş ve ölçülebilir bir yapıya taşımayı 
amaçlıyoruz. 2025 yılında marka bilinirliği, saha görünürlüğü, medya ilişkileri, dijital performans ve acente etkileşimi 
alanlarında sağlanan ilerleme 2026 yılında daha da ileri taşınacak, mevcut uygulamaların etki alanı genişletilirken 
yeni fırsat alanları da devreye alınacaktır.

Marka görünürlüğü ve sponsorluk faaliyetlerinde spor, etkinlik ve yüksek trafik noktalarındaki iletişim yatırımları 
optimize edilerek sürdürülecektir. Havalimanı, açıkhava ve saha uygulamalarında elde edilen deneyim doğrultusunda 
sponsorluk portföyü hedef kitle uyumu ve erişim gücü açısından çeşitlendirilecektir. Acentelere yönelik tabela ve saha 
görselleştirme çalışmaları yaygınlaştırılarak yerel ölçekte marka standardı daha güçlü biçimde tesis edilecektir.

Dijital iletişim ve performans pazarlaması tarafında arama motoru, sosyal medya ve içerik ekosisteminde elde 
edilen kazanımlar ileri taşınacaktır. SEO, performans reklamcılığı ve erişilebilirlik odaklı web geliştirmeleri kesintisiz 
sürdürülecek, sosyal medya kanallarında içerik çeşitliliği, etkileşim ve topluluk yönetimi daha da güçlendirilecektir. 
Acentelere özel dijital iletişim alanları daha etkin kullanılacak, mobil uygulama ve diğer dijital temas noktalarında 
kullanıcı deneyimini iyileştiren geliştirmelere devam edilecektir.

Medya ve halkla ilişkiler çalışmalarında sürdürülebilir ve proaktif ilişki yönetimi yaklaşımı korunacaktır. Sektörel ve ulusal 
medyada nitelikli içerik üretimi artırılacak, yönetici görünürlüğü ve uzmanlık konumlandırması daha sistemli biçimde 
desteklenecektir. Haber, dosya, röportaj ve özel içerik fırsatları düzenli biçimde değerlendirilerek marka mesajlarının 
doğru bağlamda ve yüksek görünürlükle yer alması sağlanacaktır. Kurumsal yayınlarımız ve içerik platformlarımız 
aracılığıyla paydaş iletişimi daha da derinleştirilecektir.

Acentelerimiz ve iş ortaklarımızla etkileşimi artıran etkinlik, kampanya ve sadakat uygulamaları 2026 yılında daha 
güçlü bir yapıyla sürdürülecektir. Segmentasyon ve sadakat programı altyapısı üzerinden performans odaklı teşvik 
mekanizmaları geliştirilecek, deneyim odaklı seyahat, buluşma ve saha organizasyonları etki analizleri doğrultusunda 
çeşitlendirilecektir. Ürün bazlı kampanyalar veri ve ihtiyaç odaklı kurgularla devam edecek, iş birlikleri yoluyla 
acentelere sunulan fayda alanları genişletilecektir.

Sektörel etkinlikler, fuarlar ve tematik organizasyonlarda aktif katılım sürdürülecek, yeni iş birlikleri ve hedef sektör 
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temasları geliştirilecektir. Sağlık, spor ve yaşam tarzı odaklı platformlar başta olmak üzere marka ile uyumlu yeni 
temas alanları iletişim stratejisine dahil edilecektir.

Tüm bu faaliyetler ölçülebilir performans göstergeleriyle izlenecek, geri bildirim ve veri analitiği ile sürekli 
iyileştirilecektir. Magdeburger Sigorta’nın erişilebilir, yenilikçi ve güvenilir marka konumunun güçlendirilmesi; acente 
bağlılığı ve müşteri temasının artırılması, dijital ve fiziksel tüm temas noktalarında tutarlı bir marka deneyimi sunulması 
2026 yılı pazarlama ve iletişim stratejisinin temel odağını oluşturmaktadır.

Bilgi Teknolojileri
Magdeburger Sigorta Bilgi Teknolojileri Departmanı olarak 2025 yılında, dijitalleşme çalışmalarımızı yalnızca teknolojik 
yenileme perspektifiyle değil; kurumsal dönüşüm, operasyonel verimlilik ve sürdürülebilir büyüme hedeflerimiz 
doğrultusunda stratejik bir gelişim alanı olarak ele aldık. Değişen sektör dinamikleri, artan rekabet koşulları ve 
regülasyon gereklilikleri doğrultusunda sistem altyapımızın güçlendirilmesi, ana sigortacılık uygulamamızın 
modernizasyonu, veri odaklı yönetim anlayışının yaygınlaştırılması ve siber güvenlik kapasitemizin artırılması öncelikli 
çalışma başlıklarımızı oluşturmuştur.

2025 yılı boyunca yürütülen projeler; acente ve müşteri deneyimini iyileştirmeyi, iş süreçlerini sadeleştirmeyi, 
otomasyon seviyesini artırmayı ve sistem performansını daha sürdürülebilir bir yapıya kavuşturmayı amaçlamıştır.

Yılın en kapsamlı yatırımı olan MAGPort Projesi kapsamında ana sigortacılık uygulamamız modern mikroservis 
mimariye taşınmıştır. Bu dönüşüm ile login ve yetkilendirme süreçleri yeniden tasarlanmış, hata yönetimi merkezi bir 
yapıya kavuşturulmuş ve servis stabilitesi artırılmıştır. Çapraz satış, zeyil ve poliçe süreçleri sadeleştirilmiş; rol ve yetki 
bazlı kişiselleştirilebilir yönetim panelleri devreye alınmıştır. Kullanıcı bazlı ekran özelleştirme imkânı sağlayan widget 
yapısı ile acentelerimizin operasyonel süreçleri daha esnek ve kontrollü bir yapıya kavuşmuştur. Bu çalışma, sistemin 
ölçeklenebilirliğini artırmış ve gelecekte planlanan yapay zekâ uygulamalarına uygun bir altyapı oluşturmuştur.

2024 yılında devreye alınan Veri Ambarı altyapısı 2025 yılında genişletilmiş, üst yönetimin karar alma süreçlerini 
destekleyen yeni dashboard ve raporlamalar geliştirilmiştir. MARS servisleri üzerinden hazırlanan dinamik gösterge 
panoları sayesinde tüm birimlerimizin ve iş ortaklarımızın aynı veri seti üzerinden izleme yapması sağlanmış, 
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performans göstergelerinin anlık takibi mümkün hale getirilmiştir. Böylece veriyle yönetim yaklaşımı kurumsal 
süreçlere daha entegre bir şekilde uygulanmaya başlanmıştır.

Artan veri hacmi ve işlem yükü doğrultusunda Premier DC merkezinde fiziksel sunucu yatırımları gerçekleştirilmiş, 
kritik veri tabanı sunucuları yeni nesil donanımlara taşınmıştır. Proxy Cache altyapısının güçlendirilmesi ile sistem 
yanıt süreleri optimize edilmiş; Sentry entegrasyonu sayesinde uygulama hatalarının kullanıcıya yansımadan önce 
tespit edilmesi ve müdahale edilmesi sağlanmıştır. Bu yatırımlar, yoğun üretim dönemlerinde dahi kesintisiz hizmet 
sunumunu desteklemiştir.

Siber güvenlik alanında 2025 yılında önemli geliştirmeler yapılmıştır. QRadar SIEM ve SOC altyapısı devreye alınarak 
sistemlerden gelen logların merkezi olarak izlenmesi ve olası tehditlerin anlık analiz edilmesi için çalışmalar 
başlatılmıştır. Bağımsız kuruluşlar tarafından gerçekleştirilen sızma testleri sonucunda tespit edilen bulgular 
doğrultusunda güvenlik sıkılaştırmaları yapılmıştır. DLP süreçleri güncellenmiş, hassas veri koruma mekanizmaları 
güçlendirilmiş ve yeni nesil firewall yatırımları ile ağ güvenliği çok katmanlı bir yapıya kavuşturulmuştur. KVKK 
uyum çalışmaları kapsamında veri keşfi, sınıflandırma ve farkındalık eğitimleri sürdürülerek veri yönetişimi yapısı 
desteklenmiştir.

İş sürekliliği yaklaşımımız doğrultusunda İzmir DRC merkezi ile eş zamanlı testler gerçekleştirilmiş, RTO ve RPO süreleri 
optimize edilmiştir. Bu çalışmalar, kritik sistemlerin olası kesinti senaryolarında sürdürülebilirliğini güvence altına 
almıştır.

Operasyonel verimliliği artırmak amacıyla Robotik Süreç Otomasyonu uygulamaları genişletilmiştir. Tarsim 
mutabakatları, hasar entegrasyonları ve sentetik veri üretimi gibi süreçlerde otomasyon devreye alınarak manuel 
iş yükü azaltılmış, hata oranları düşürülmüş ve önemli ölçüde zaman tasarrufu sağlanmıştır. Finansal teknolojiler 
tarafında Parampos ve banka sanal POS entegrasyonları tamamlanarak tahsilat süreçleri uçtan uca dijitalleştirilmiştir. 
Mail order, gece çekimi ve otomatik makbuz basım süreçlerinin portal ile entegre edilmesi sayesinde finansal 
işlemlerde hız ve kontrol artırılmıştır. E-Defter yapısı güncellenmiş, mali raporlama süreçleri mevzuata uyumlu ve daha 
entegre bir yapıya kavuşturulmuştur.

Hasar ve suistimal yönetimi alanında SİSEB analitik modelleri güncellenmiş, SBM entegrasyonları güçlendirilmiştir. 

Ürün sistem altyapılarında yıl boyunca birçok branşta gerçekleştirilen geliştirme ve iyileştirme çalışmaları ile ürün 
esnekliği artırılmış, satış kanallarının operasyonel etkinliği desteklenmiştir. API Gateway mimarisinin güçlendirilmesi 
sayesinde banka kanalı başta olmak üzere dış sistem entegrasyon süreçleri daha güvenli, izlenebilir ve verimli bir 
yapıya kavuşturulmuştur.

Maestro / Müşteri 360 projesinin yeni fazları 2025 yılı içerisinde tamamlanmış ve mobil uygulaması devreye alınmıştır. 
Bu kapsamda şikâyet ve talep yönetimi süreçleri merkezi bir yapıya kavuşturulmuş, operasyonel adımların önemli 
bir bölümü otomatize edilerek süreç verimliliği artırılmıştır. Sağlık branşında NPS (Net Promoter Score) süreci 
devreye alınarak müşteri memnuniyetinin düzenli ve ölçülebilir şekilde takip edilmesi sağlanmıştır. Ayrıca MagMobil 
uygulaması üzerinden belge yükleme ve sağlık ihbarı oluşturma imkânı sunularak müşteri etkileşimleri dijital kanallara 
taşınmıştır. Bu çalışmalar sonucunda müşteri ve acente temas noktalarının daha izlenebilir, ölçülebilir ve kontrollü bir 
yapıda yönetilmesi mümkün hale gelmiştir.

Kurumsal proje yönetim disiplinini güçlendirmek amacıyla Jira ve Confluence platformları devreye alınmış, hata, 
talep ve değişim yönetimi süreçleri merkezi bir yapıya kavuşturulmuştur. Bu yapı, dokümantasyon standartlarının 
iyileştirilmesine ve kurumsal hafızanın korunmasına katkı sağlamıştır.

2025 yılında gerçekleştirilen tüm çalışmalar, şirketimizin dijital olgunluk seviyesini artırmış; operasyonel verimliliği, veri 
güvenliğini ve regülasyon uyumunu güçlendirmiştir. Atılan bu adımlar, Magdeburger Sigorta’yı yapay zekâ destekli 
sigortacılık vizyonuna hazırlayan önemli bir temel oluşturmuştur.

2026 yılında AI destekli karar mekanizmaları, fraud modülü, dijital hukuk süreçleri, yapay zekâ destekli mobil 
uygulamalar ve hibrit bulut altyapısı öncelikli yatırım alanlarımız arasında yer almaktadır. Teknolojik altyapımızı 
sürekli geliştirerek, acentelerimize hızlı ve esnek, müşterilerimize ise güvenli ve kesintisiz bir hizmet sunma hedefi 
doğrultusunda çalışmalarımıza kararlılıkla devam etmekteyiz.
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İç Sistemler
25 Kasım 2021 tarih ve 31670 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe giren Sigortacılık ve Özel Emeklilik 
Sektörlerinde İç Sistemlere Dair Yönetmelikte İç Denetim, İç Kontrol, Aktüerya ile Risk Yönetimi ve Uyum fonksiyonlarına 
yer verilmiş ve söz konusu müdürlüklerin işleyişine yönelik usul ve esaslar düzenlenmiştir. Bu kapsamda İç Denetim 
Müdürlüğü doğrudan Yönetim Kurulu’na, İç Kontrol Müdürlüğü, Aktüerya Müdürlüğü, Risk Yönetimi ve Uyum Müdürlüğü 
ise Mevzuatla uyumlu olarak Genel Müdür ile hiyerarşik bağı olmayan Denetim Komitesine bağlı İç Sistemlerden 
Sorumlu Genel Müdür Yardımcısı ve Denetim Komitesi üyesi’ne bağlanmıştır.

Ayrıca mevzuat gereği zorunlu olmamakla birlikte yine İç Sistemlerden Sorumlu Genel Müdür Yardımcısı ve Denetim 
Komitesi üyesi’ne bağlı olacak şekilde Erken Tespit Müdürlüğü kurulmuştur.

31 Aralık 2025 tarihi itibarıyla, Denetim Komitesi ve Şirket bünyesinde kurulmuş olan İç Denetim, İç Kontrol, Risk Yönetimi 
ve Uyum, Aktüerya ile Erken Tespit Müdürlüklerinde görevli yönetici listesi aşağıda yer almaktadır.
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Demir
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İç Denetim Müdürlüğü
Şirketimizdeki iç denetim faaliyetleri, 25.11.2021 tarih ve 31670 sayılı Resmî Gazete’de yayınlanan “Sigortacılık ve Özel 
Emeklilik Sektörlerinde İç Sistemlere Dair Yönetmelik” uyarınca doğrudan Yönetim Kurulu’na bağlı ve idari açıdan 
bağımsız olarak çalışmalarını sürdüren İç Denetim Müdürlüğü tarafından yürütülmektedir. 

İç denetim faaliyetlerinin temel amacı; Şirket içi strateji, politika ve hedeflerle uyumlu yürütüldüğüne dair Yönetim 
Kurulu’na makul bir güvence sunmaktır. İç denetçiler, görevlerini tam bir tarafsızlık ve nesnellik içerisinde icra etmekte 
olup; bağımsızlıklarını zedeleyebilecek herhangi bir icrai görev veya ilişki içerisinde bulunmamaktadırlar. İç denetçilerin 
görevlerini hiçbir etki altında kalmadan, mesleki özen ve titizlikle yerine getirmeleri Yönetim Kurulu’nun gözetimi ve 
sorumluluğu altındadır.

İç Denetim Müdürlüğü; Şirket’in ölçeği, faaliyetlerinin karmaşıklığı ve maruz kalınan risk düzeyiyle uygun bir yapıda, 
mevzuatın öngördüğü denetim hizmetlerini eksiksiz yerine getirmek üzere ve onlara değer katmak amacıyla 
sistematik, disiplinli ve risk-temelli bir yaklaşım tesis ederek bağımsız ve objektif güvence ve danışmanlık faaliyetlerini 
yürütmektedir. Tüm denetim faaliyetleri, Yönetim Kurulu tarafından onaylanan ve risk odaklı bir yaklaşımla hazırlanan 
Yıllık İç Denetim Planı çerçevesinde yürütülmektedir.

Denetim süreçleri neticesinde hazırlanan raporlar; denetim kapsamını, tespit edilen bulguları, çözüm önerilerini ve ilgili 
birimlerce taahhüt edilen aksiyon takvimini içerecek şekilde Yönetim Kurulu’na sunulmaktadır. 

• 2025 yılı içerisinde İç Denetim Müdürlüğü tarafından gerçekleştirilen temel faaliyetler 2025 Yılı İç Denetim Planına 
uygun olarak hazırlanmış ve Yönetim Kurulu’na sunulmuştur.;

• Suç Gelirlerinin Aklanmasının ve Terörün Finansmanının Önlenmesine İlişkin Yükümlülüklere Uyum Programı Hakkında 
Yönetmelik kapsamında yapılan faaliyetler denetlenmiş ve MASAK/Uyum Denetimi Raporu,

• Pert ve Sovtaj Süreçleri Denetim Raporu,

• Pazarlama Birimi Denetim Raporu,

• Müşteri Yönetimi Birimi Denetim Raporu,

• Şirketin mevzuat yükümlülükleri kapsamında Yasal Bildirim ve Raporlama Denetim Raporu,

• Oto ve Oto Dışı Teknik Birimler Denetim Raporu,

• Çeyreklik dönemler itibarıyla 2010/2 ve 2010/5 sayılı genelgeler kapsamında (“Katastrofik Risklerde Yeterli Koruma 
Sağlanması ile Piyasayı Bozan ve Şirket Mali Yapılarını Olumsuz Etkileyen Hususlarda Tedbir Alınmasına İlişkin Genelge”) 
reasürans korumaları, sağlık grup poliçeleri, filo poliçeleri ve komisyon ödemelerine dair 2024-Q4 – 2025-Q1 –2025-Q2 
– 2025-Q3 denetim raporları,

• Sigortacılık ve Özel Emeklilik Sektörlerinde İç Sistemlere Dair Yönetmelik’in 40. Maddesinin 7. fıkrası kapsamında üç 
ayda bir hazırlanan iç denetim faaliyet raporları,

Ayrıca Sigortacılık ve Özel Emeklilik Sektörlerinde İç Sistemlere Dair Yönetmelik’in 54. maddesinin 4. ve 5. fıkrası 
kapsamında hazırlanan raporlar hazırlanarak Yönetim Kurulu’na sunulmuş ve SEDDK’ya iletilmiştir.

Aktüerya Müdürlüğü
25 Kasım 2021 tarih ve 31670 sayılı Resmî Gazete’de yayınlanan yürürlüğe giren, Sigorta ve Reasürans ile Emeklilik 
Şirketlerinin İç Sistemlerine İlişkin Yönetmelik hükümlerine istinaden Şirketimiz bünyesinde Aktüerya ve Risk Yönetimi 
Müdürlüğü, Şirket organizasyon şemasında Genel Müdürle hiyerarşik bağı olmayan Denetim Komitesine bağlı İç 
Sistemlerden Sorumlu Genel Müdür Yardımcısı ve Denetim Komitesi üyesi’ne bağlanmış ve kadroların oluşturulması 
yönetmeliğe uygun olarak tamamlanmıştır. 

Aktüerya fonksiyonunun amacı kuruluşun genel fiyatlama politikası, reasürans anlaşmalarının aktüeryal açıdan 
yeterliliği, kuruluş mali durumu, teknik karşılıkların güvenilirliği ile yeterliliği, sigortacılık faaliyetleri ile ilgili varlık ve 
yükümlülük riski yönetimi ve sigorta poliçelerine bağlı olarak yapılan yatırımlar için yatırım riski konusunda kuruluş üst 
yönetimine ve Kuruma güvence sağlamaktır.
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Yeni ürün karlılık analizleri, aylık ve çeyrek bazlı karşılık hesaplamaları, aktüeryanın konusu olan SEDDK raporlamaları, 
muallak yeterlilik analizlerinin bütün süreçleri Aktüerya birimi tarafından yürütülmüş ve müteakip raporlama 
dönemlerinde Denetim Komitesine ve Yönetim Kuruluna raporlanmıştır.

Yeni ürün geliştirme ve reasürans anlaşmalarının yapılması aşamasında kârlılık analizleri hazırlanarak ilgili süreçlere 
destek sağlanmıştır. Raporlama alt yapısının oluşturulmasında aktüeryal görüş vererek ilgili departmanların ihtiyaçları 
ile alakalı çalışmalarda hem kurulmasında hem yorumlanmasında destek olunmuştur. 

Bununla birlikte 2025 yılında Aktüerya birimi tarafından detaylı hasar prim oranları ve tarife karlılığı başta olmak 
üzere portföy analizi çalışmaları yapılarak analiz sonuçları ilgili birimlere ve üst düzey yönetime raporlanmış, gerekli 
görülen tarifelerle ilgili olarak tarife değişikliği önerilerinde bulunulmuş, süreçler takip edilerek müteakip raporlama 
dönemlerinde sonuçlar hakkında Denetim Komitesine ve Yönetim Kuruluna raporlama yapılmıştır.

Ayrıca 2022 yılından itibaren Aktüerya Biriminin proje liderliğini üstlendiği TFRS 17 Projesi kapsamında çeyrek ve yıl 
kapanışlarında alt yapının kurulması, verilerin mutabakatının otomatikleştirilmesi sağlanmış olup, denetim süreçlerini 
ve raporlama süreçlerini başarılı şekilde yönetmiştir.

İç Kontrol Müdürlüğü
25 Kasım 2021 tarih ve 31670 sayılı Resmî Gazete’de yayınlanan yürürlüğe giren, Sigorta ve Reasürans ile Emeklilik 
Şirketlerinin İç Sistemlerine İlişkin Yönetmelik ile tanımlanan esaslar çerçevesinde Şirketimiz bünyesinde İç Kontrol 
Müdürlüğü kurulmuştur ve Şirket organizasyon şemasında Genel Müdürle hiyerarşik bağı olmayan Denetim 
Komitesine bağlı İç Sistemlerden Sorumlu Genel Müdür Yardımcısı ve Denetim Komitesi üyesi’ne bağlı olarak faaliyet 
göstermektedir.

Şirket içinde oluşturulan İç kontrol sisteminin amacı; şirket varlıklarının korunmasını, faaliyetlerin etkin ve verimli bir 
şekilde Kanuna ve ilgili diğer mevzuata, şirket içi politikalar ile kurallara ve sigortacılık teamüllerine uygun olarak 
yürütülmesini, muhasebe ve finansal raporlama sisteminin güvenilirliğini, bütünlüğünü ve bilgilerin zamanında elde 
edilebilirliğini sağlamaktır. Bunların yanısıra; şirketin gelecekteki nakit akımlarının ihtiva ettiği risk ve getiri yapısını, 
buna bağlı olarak faaliyetlerin niteliğini ve düzeyini izlemeye, kontrol altında tutmaya ve gerektiğinde değiştirmeye 
yönelik olarak belirlenen politikalar, uygulama usulleri ve limitler vasıtasıyla, maruz kalınan risklerin tanımlanmasını, 
ölçülmesini, izlenmesini ve kontrol edilmesini hedeflemektedir.   

Bu doğrultuda İç Kontrol Müdürlüğü süreçlere ait risk bazlı kontrol noktalarının belirlenmesi ve güncellenmesi, kontrol 
edilmesi, izlenmesi, değerlendirilmesi ve raporlanması faaliyetlerini gerçekleştirmektedir.

Şirket, iş sürekliliği yönetimi kapsamında olağanüstü durum ve/veya sistemsel kesinti meydana gelmesi durumunda 
gerekli aksiyonları alarak faaliyetlerini sürdürmeyi amaçlamaktadır. Bu amaç doğrultusunda yılda en az 1 kez 
gerçekleştirilen testler ile yedek veri merkezinin işlevselliği ölçülmekte, Şirket Üst Yöneticileri ve Yönetim Kurulu Üyeleri 
ile paylaşılmaktadır. İş etki analizleri düzenli olarak her yıl güncellenmekte ve kritik sistemsel bağımlılıkları, kritik iş 
süreçleri ve bu süreçler için personel yedekliliğinin güncel tutulması amaçlanmaktadır.

Şirketimizde Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (KVKK) kapsamında yapılması gereken çalışmalara istinaden 
KVKK Komitesi kurulmuş olup mevzuata uyum çerçevesinde tüm birimler bazında aylık KVKK toplantıları dahilinde 
süreçler takip edilmektedir. Ayrıca tüm şirket personeli için 2025 yılı kapsamında verilmesi gereken KVKK eğitimleri 
tamamlanmıştır.

Risk Yönetimi ve Uyum Müdürlüğü
Risk Yönetimi Faaliyetleri;

25 Kasım 2021 tarih ve 31670 sayılı Resmî Gazete’de yayınlanarak yürürlüğe giren, Sigortacılık ve Özel Emeklilik 
Sektörlerinde İç Sistemlere Dair Yönetmelik hükümlerine istinaden Şirketimiz bünyesinde Risk Yönetimi ve Uyum 
Müdürlüğü kurulmuştur. Şirket organizasyon şemasında ise Genel Müdür ile hiyerarşik bağı olmayan Denetim 
Komitesine bağlı İç Sistemlerden Sorumlu Genel Müdür Yardımcısı ve Denetim Komitesi üyesi’ne bağlanmıştır.

Risk yönetimi sistemi, şirketin gelecekteki nakit akımlarının ihtiva ettiği risk ve getiri yapısını, buna bağlı olarak 
faaliyetlerin niteliğini ve düzeyini izlemeye, kontrol altında tutmaya ve gerektiğinde değiştirmeye yönelik olarak 
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belirlenen politikalar, uygulama usulleri ve limitler vasıtasıyla, maruz kalınan risklerin tanımlanmasını, ölçülmesini, 
izlenmesini ve kontrol edilmesini sağlamaktadır.

Risk yönetimi, kuruluşun farklı faaliyet alanlarına yönelik olarak çeşitli risk türlerini ele alır. Bu riskler arasında yazım riski, 
varlık ve yükümlülük yönetimi, yatırım riski, likidite riski, yoğunlaşma riski, operasyonel ve idari riskler, yazılım ve bilgi 
güvenliği riski, karşı taraf ve üçüncü taraf riski, reasürans ve diğer risk azaltma teknikleri ve uyum riski gibi unsurlar 
bulunmaktadır.

Risk yönetim fonksiyonu aşağıdaki faaliyetleri içermektedir:

• Risk yönetim sisteminin tasarımı ve uygulanması, risk ölçümü, izleme, kontrol ve raporlama.

• Risk yönetim stratejilerine dayalı olarak politikaların ve uygulama yönergelerinin belirlenerek uygulanmasının 
sağlanması.

• Kanun ve ilgili mevzuatlar ile Şirket politikaları ve sigortacılık teamülleriyle uyumun sağlanması.

• Risk ölçüm modellerinin tasarımı, seçimi, uygulanması ve düzenli olarak gözden geçirilmesi.

• Risk raporlarının üretilmesi ve analiz edilmesi.

• Belirlenen risk limitlerinin takibi ve izlenmesi.

• Stres testi ve senaryo analizlerinin yapılması.

• Riskin izlenmesi ve önlenmesi için erken uyarı sistemlerinin kurulması ve işletilmesi.

• Birim bazında belirlenen limitlerin toplulaştırılması ve belirlenen limitlere uyumunun izlenmesi.

• Teşvik edici yapılar ve ödül düzenlemelerinden kaynaklanan risklerin takibi.

Yukarıda verilen bilgiler kapsamında 2025 yılında olası Marmara Depremi senaryosu başlığı altında ve Şirket finansal 
varlıklarının piyasa etkileri göz önüne alınarak stres testi yapılmış olup sonuçlarına ilişkin Denetim Komitesi ve SEDDK’ya 
bildirim yapılmıştır. Bununla birlikte mevzuatta belirtilen risklerin ölçülmesi ve yönetilmesi adına gerekli risk matrislerinin 
oluşturulması kapsamında çalışmalar devam etmektedir.

Uyum Faaliyetleri (MASAK, Sürdürülebilirlik);

‘Suç Gelirlerinin Aklanmasının ve Terörün Finansmanının Önlenmesine ilişkin yükümlülüklere Uyum Programı Hakkında 
Yönetmelik’e istinaden oluşturulan uyum programının yönetimi Yönetim Kurulu kararı ile atanan Uyum Görevlisi 
ve Uyum Görevlisi Yardımcısı tarafından yürütmektedir. Mevzuat kapsamında verilmesi gereken 2025 yılı Masak 
eğitimleri tüm personelimize yönelik olarak tamamlanmıştır. MASAK işlemleri kapsamında yerli/yabancı yasaklı 
kişi ve kurumlar ile malvarlığı dondurma işlemine ilişkin tüm kayıtlar güncel tutulmakta ve mevzuata uygun gerekli 
işlemler yapılmaktadır. Masak mevzuatı kapsamında üretim ve hasar işlemlerine ilişkin gerekli evrak takibi ve kontrolü 
yapılmaktadır.

Sürdürülebilirlik kapsamında KGK tarafından ilan edilen Türkiye Sürdürülebilirlik Raporlama Standartlarına (TSRS) 
uyumlu Sürdürülebilirlik Raporu hazırlanmış olup Sınırlı Güvence Denetimi RSM firması tarafından yapılarak 
kurumsal internet sitemizde yayınlanmıştır. Sürdürülebilirlik Raporu’na ilişkin çalışmalar Paydaş Analizi, Performans 
Göstergeleri, Risk ve Fırsatlar, Önemlilik Analizi, Değer Zinciri ve Paydaşlara İlişkin Önemlilik Analizi şeklinde altı 
fazda gerçekleştirilmiştir. Bununla birlikte iklim değişikliğiyle mücadele ve sürdürülebilir bir gelecek hedeflerimiz 
doğrultusunda TSRS Sürdürülebilirlik Raporumuza ek olarak, Raporlama Standartları dışında kalan fakat sürdürülebilirlik 
ilkeleri ile eşleşen çalışmalarımızı yayımladığımız bir Sürdürülebilirlik Raporu da kurumsal internet sitesinde 
yayınlanmıştır.

Erken Tespit Müdürlüğü
Erken Tespit Müdürlüğü, Şirket organizasyon şemasında Genel Müdür ile hiyerarşik bağı olmayan Denetim Komitesine 
bağlı İç Sistemlerden Sorumlu Genel Müdür Yardımcısı ve Denetim Komitesi üyesi’ne bağlı olacak şekilde kurulmuştur. 

Erken Tespit Müdürlüğü, risklerin ortaya çıkmadan öngörülmesi, ortaya çıkabilecek finansal, operasyonel, hukuki 
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ve itibar risklerinin erken tespit edilmesi, gerekli önleyici/iyileştirici aksiyonların zamanında alınması ve şirketin 
sürdürülebilirliğinin güvence altına alınmasını amaçlamaktadır.Şirket bünyesindeki tüm departmanlar bazında, diğer 
iç sistem birimlerinin risk yönetimi, iç kontrol ve iç denetim faaliyetleri dışında gerek şirket içindeki birimlere gerekse 
şirket dışındaki iş ortaklarına yönelik düzeltici, önleyici raporlamalar ile anlık takip fonksiyonlarını icra eder. 

Şirketin gelecekte karşılaşabileceği finansal, operasyonel, yasal veya itibari riskleri önceden fark ederek gerekli 
önlemleri zamanında almasını, riskler gerçekleşmeden önce sinyallerini yakalayıp şirketin zarar görmesini engellemek 
de faaliyet alanındadır.

Kurumsal Risk Yönetimi çerçevesinde mevcut, gelişen ve potansiyel risklere ilişkin erken uyarı sinyallerini proaktif olarak 
tespit etmek, ölçmek ve zamanında ilgili yönetim kademelerine raporlayarak risklere yönelik erken aksiyon alınmasını 
sağlamaktadır.

Riskin Erken Tespiti birimi, geleneksel risk yönetiminin (halihazırda var olan riskleri yönetmek) ötesine geçerek, 
gelişmekte olan ve henüz netleşmemiş riskleri tespit etmeye de odaklanmaktadır.

Kar Dağıtım Politikası
Sigortacılık mevzuatı, Türk Ticaret Kanunu hükümleri, vergi mevzuatı ve diğer ilgili mevzuat ile esas sözleşmenin kâr 
dağıtımı ile ilgili maddeleri çerçevesinde kâr dağıtımı yapılabilir.

Kâr dağıtımı için, sigortacılık mevzuatı çerçevesinde hazırlanan ve bağımsız denetime tâbi tutulan finansal tablolarda 
yer alan net dönem kârı esas alınır. Ancak dağıtım tutarının belirlenmesinde, sermaye yeterliliği de dikkate alınır. 
Yukarıdaki esaslar dahilinde Genel Kurul’un belirleyeceği şekilde kâr payı dağıtılabilir. 

Genel kurul toplantısında kar dağıtım politikasına ilişkin hususlar pay sahiplerinin bilgisine sunulur, faaliyet raporunda 
yer alır ve bilgilendirme politikası çerçevesinde kamuya açıklanır.

Finansal Durum
Magdeburger Sigorta 2025 yılı Sonuçları

Şirket 31 Aralık 2025 tarihi itibarıyla hazine branşları bazında, önceki dönem karşılaştırmalı 2024/12 net prim üretim 
sonuçları aşağıdaki gibidir:
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Kara Araçları 
Sorumluluk

Genel
Sorumluluk

Kara 
Araçları

Diğer

Toplam Yazılan 
Net Primler

2.073.236.034

9.929.607

2.460.044.593

709.483.734

5.252.693.967

3.329.002.852

17.945.034

2.394.896.032

1.190.788.141

6.932.632.059

%39

%0

%47

%14

%100

%61

%81

%-3

%68

%32

%48

%0

%35

%17

%100

Branş 2024 Yılı Toplam 
Üretim (TL)

2025 Yılı Toplam 
Üretim (TL)

Toplam İçindeki
Payı

Toplam 
İçindeki 
Payı

Artış 
Oranı

Finansal
Göstergeler (TL)Aktif Büyüklüğü

Yazılan Primler (Net)/Özkaynaklar

Nakit Oranı

Hasar/Prim Oranı (Net)

6.606.279.696

%4971

%66

%74

%480

%64

%83

6.083.999.383

6.932.632.059 5.252.693.967

(4.322.827.540) (2.208.637.714)

(2.737.552.326) (1.243.449.242)

1.453.616.911 1.194.124.836

(2.943.149.532)

331.049.669

(883.183.547)

45.746.465

(1.489.532.621)

(1.301.111.567)

310.941.289

501.648.668

6.466.807.865

%2

%99

%21

%18

%119

%23

4.990.654.904

1.200.000.000

%3

%14

%-19

%-933

%26

%17

%10

%46

1.195.000.000

345.000.000 -

139.471.831 1.093.344.479

2025/12 2024/12

- (5.000.000)

Yükümlülükler Toplamı

Özkaynaklar/Toplam Aktifler

Cari Oran

Yatırım Gelirleri/Yazılan Primler (Net)

Ödenmiş Sermaye

Özkaynaklar/Teknik Karşılıklar (Net)

Prim ve Reasürans Alacakları/Toplam Aktifler

Net Kar/Yazılan Primler (Net)

Net Kar/Özkaynaklar

Ödenmemiş Sermaye

Diğer Sermaye Yedekleri

Özkaynaklar

Prim Üretimi

Brüt Ödenen Hasar
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Finansal tablolar, Şirket’in önümüzdeki bir yılda ve faaliyetlerinin doğal akışı içerisinde varlıklarından fayda elde 
edeceği ve yükümlülüklerini yerine getireceği varsayımı altında işletmenin sürekliliği esasına göre hazırlanmıştır. 
Şirket, 31 Aralık 2025 tarihi itibarıyla sona eren yıl içerisinde 1.301.111.567 TL dönem net zarar elde etmiştir. Geçmiş yıllar 
zararları ise 102.085.923 TL’dir. Şirket’in 31 Aralık 2025 tarihi itibarıyla 139.471.831 TL özsermayesi bulunmaktadır. Sigorta 
ve Reasürans ile Emeklilik Şirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Ölçülmesine ve Değerlendirilmesine İlişkin Yönetmelik 
uyarınca belirlenen özsermayesi 206.102.762 TL olup gerekli özsermaye tutarı olan 1.553.884.857 TL’den 1.347.782.095 TL 
daha az kalmıştır ve sermaye yeterlilik oranı %13,26’dır. 

Şirket’in ana ortağı Bor Holding A.Ş. 16 Şubat 2026 tarihli yönetim kurulu kararı ile Şirket’in %100 payının satılarak devrine 
oybirliği ile karar vermiştir. Söz konusu satış kararı ile Bor Holding A.Ş. potansiyel yatırımcılar ile satış süreçlerine yönelik 
çalışmalara başlamıştır. 
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Bağımsız Denetçi
Raporu
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