Magdeburger Sigorta
Surdurilebilirlik Raporu

2024

Magdeburgef
/// Sigorta




Magdeburger Sigorta
Strdirilebilirlik Raporu 2024

Icindekiler

RAPOT HAKKINAG ... e, 3
CEO MBS e 4
SITKETHAKKINGE ... 5
Magdeburger SIgorta HaKKINGA ..........oovieee e 6
TAMNGEIMIZ ..ttt ettt 7
DEJEIIEIIMIZ ..o 8
HIZIMET AIBNIAIIMIZ ...ttt ettt ettt 9
UPTNIEIIMIZ e 10
FINANSal PEITOMMANSIMIZ ... .o 1
Yaratlan EKONOMIK DEGET ........coviieeeeeeeeeeee e 13
KUMUMISAI YONETISIM <. e 14
KUrUMSAI YONETISIM ... e 15
YONEBHUSIM YADIMUZ ..o e 16
IS EHIGIVE UYUIM YONETIMI ..ottt ettt e et s ettt 18
Seffaflik Ve 1ZIBNEDINTIK ... ... o oo 19
Yolsuzlukla ve Rekabete Aykirn DavranislarlaMUCAEIE ... ... 20
RISK YONEBHIMI ... 21
RISKIENMIZ Ve AKSIYONIAIIMIZ ... e 24
SUrdUrtIEDIlIMIK YONESIMI ...t 26
SUrdUrUIEIlirIK YaKIESIMIMIZ ... e e e 27
ONEMIIK ANNZI ... e 35
Deger ZINCITMOGEIMIZ ..o 36
COVIESEI YAKIASIM ...t 37
Kl DEFISIKNIGi Ve CEVIE YONEHIMI ... ..o 38
= 1T Aol a TS Al RS SU USRS 39
ENISYON YONEBEIMI ..o A4
A Y ONETIMI ettt ettt ettt ettt 42
S YOI T e e e 43
SOSYAI YAKIASIM -ttt 45
insan Haklari YaAKIASIMUMUZ e 46
KapsayICHIK Ve FIrSat ESItIG - oo 46
Calisan KatilimiVe RETANI ... 50
YETENEK GEISIMI ...ttt ettt ettt e ettt ettt 52
IS SAGNGIVE GUVENIIT 1+ttt ettt 53
KUIUMSA! SOSYA! SOTUMIUILIK vttt ettt ettt ettt ettt ettt 54
Y ONEHSIM YAKIGSIMII - ettt ettt ettt 57
MIUSTEIT MEMNUNIYETT «..e e 58
SUFAUTIEDIIEIS BIFIGH - 59
Tedarik ZINCINAe SUFAUITIEDIIITK «...e ettt ettt 61
DIItAIESIMIE VE INOVASYON -ttt 62
Veri GUVENIiGi Ve SIDEE GUVENTIK ...t 63
MIAIKA DA e 64
L E R e e .66
GRIENTEKSI - e 66
Performans Gés‘[ergeleri .......................................................................................................................................... 69



Magdeburger Sigorta olarak, surdirtlebilirlik ikelerine olan gigli baglligmizi ve 2024 yilina
ait gevresel, sosyal ve yonetisim performansimizi bu Strdurilebilirlik Raporu ile paylasmaktan
memnuniyet duymaktayiz. Raporumuz, 1 Ocak 2024 ile 31 Aralik 2024 tarihleri arasindaki faali-
yetlerimizi kapsamli ve seffaf bir sekilde ele alarak sirketimizin strdurilebilirlik vizyonunu ortaya
koymaktadrr.

GRI Standartlar dogrultusunda hazirlanan bu rapor, gevresel ve sosyal performanslarimizi
gecmis yillarla kiyaslanabilir sekilde sunmaya ¢alismakta ve ayni zamanda Birlesmis Milletler
Surdurtlebilir Kalkinma Amaglari (SKA) ile uyumumuzu gostermektedir. Bu standartlara uyum,
paydaslarimiza karsi seffaflik ve hesap verebilirlik taahhidimuzin bir gostergesidir.

Raporumuz, cevresel alanda iklim degisikligiyle mticadele, enerji ve emisyon yonetimi, atik ve
su yonetimi gibi kritik konulardaki mevcut durumumuzu ele alirken; sosyal basliklar altinda insan
haklar yaklasimimiz, kapsayicilik ve firsat esitligi, is sagligi ve givenligi, calisan bagliligi ve yetenek
gelisimini kapsamaktadir. Yonetisim alaninda ise musteri memnuniyeti ve saglig, dijitallesme ve
inovasyon, veri guvenligi ve siber guvenlik, tedarik zincirinde strdurtlebilirlik ile marka itibari gibi,
onemlilik analizimiz dogrultusunda belirlenen éncelikli konularimiz detaylandiriimaktadir.

Magdeburger Sigorta 2024 Surdurdlebilirlik Raporu, tim paydaslarimizin erisimine acik olup,
iletilen tim geri bildirimlerin titizlikle degerlendirilecegini ve dikkate alinacagini belirtmek isteriz.
Daha fazla bilgi icin www.magdeburger.com.ir adresini ziyaret edebilir veya info@magdeburger.
com.r adresinden bizimle iletisime gegebilirsiniz.
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CEO MESAJI

Degerli Paydaslarimiz,

Sigorta profesyonelleri olarak bizim isimiz hasar aninda ddeme yapmakla baslar ancak orada bitmez.
Daha saglam, daha dayanikli ve daha strdurdlebilir bir gelecegin insasina katki vermek de bizim asli
gbrevlerimiz arasindadir. Sigortacilik, toplumun, ekonominin ve bireylerin belirsizliklerle basa clikmasini
sag@layan bir glven aginininsasidir.

Geride biraktigimiz yil, sektorde ve dinyada risklerin niteliginin degistigini bir kez daha gdzlemledik.
Iklim degisikliginin yarattigi etkiler, sigortanin hem sundugu Grlinleri hem de yatinm stratejileriniy
eniden dustnmesini zorunlu kiliyor. Bu yeni dizende Magdeburger Sigorta’nin amaci, musterilerimizin
hayatlariniglivence altina alirken ayni zamanda iklim ve dogal sermaye kayiplarini sinirlamaya akif
sekilde katki saglayan bir sirket olmaktir.

Surdurulebilirligi yalnizca bir kurumsal sorumluluk alani degil, ayni zamanda uzun vadeli deger yaratmanin
anahtari olarak goruyoruz. Operasyonel verimlilikten toplumsal faydaya kadar uzanan genis bir perspektifle
calismalarimizi strdurlyoruz.

2024 yilinda 700.000'i askin police keserek 290.000den fazla insanimiziilk defa
Magdeburger Sigortaile tanistirdik. Aynidénemde 185.000den fazla hasar
dosyasini basarlyla kapattik. Musteri odakl yaklasimimizla sergiledigimiz bu
performansla Turkiye Insurtech tarafindan “Parlayan Sigorta Sirketi” 6duline
layik goralduk.

Finansal performans agisindan da guclu bir yUkselis trendi yakaladik. 2023
ylinda hayat disi sigorta sirketleri arasinda ilk 29 sirket arasindayken 2024 yil
sonuitibariylailk 23 sirket arasina girmeyi basardik. Genel pazar payimizi da
yuzde 041den ylzde 0,86 seviyesine cikarak onemli bir blyume elde ettik.

2025 yilinda da ayni kararlilikla bUytmemizi strdUrtyor ve sektordeki
konumumuzu guglendiriyoruz. Yenilikgi sigortacilik anlayisimiz, gucll acente
agimiz ve musteri odakli cozUmlerimizle fark yaratmaya devam edecegiz.

Sigortacilik, yalnizca kayiplari telafi eden bir sistem degil, gelecedi koruma
iradesinin somut ifadesidir. Buguin, sektértin bu gictni iklim uyumuna ve
yesil yatinmlara yonlendirmesi, surdurulebilir kalkinmanin temellerini
saglamlastirmanin en etkili yoludur.

Magdeburger Sigorta olarak strdurulebilirligi karlilikla birlikte ilerleyen

bir deger sistemi olarak goriiyoruz. Urlinlerimizle seffaf ve cevreye duyarl
¢OzUmler sunarak Ulkemizde surdurulebilir gelecegininsasina katki
sunmak istiyoruz. Bu vizyonla finansal performansiile cevresel ve sosyal
etkiyi birlikte iyilestirecek bir yol izleyecegimizi taahhit ediyoruz.

Tum paydaslarimizla birlikte bu dénistimd birlikte hizlandiracagiz.
Gelecege guvenle bakmak icin buglin atilan her adim énemlidir.
Magdeburger Sigorta olarak biz giveni genisletmeye, riskleri azaltmaya
ve yesil dontstmu desteklemeye kararllyiz.
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MAGDEBURGER SIGORTA HAKKINDA

Magdeburger Sigorta olarak, 180 yili agkin tecriibemizle
sigortacilik sektoriinde yenilikci hizmet ve coziimler sunmaktayiz.

Turkiye sigorta pazarindaki yolculugumuz 1908 yilinda Feuerversicherungs AG tarafindan temsilcilik dlizeyinde baslamis, 1989 yilinda Mag Mag-
deburger Sigorta Sirketi Turkiye Genel Vekilligi unvaniyla strdtrtlimds ve ayni yil Magdeburger Sigorta A.S. unvani alinarak kurumsal varligimiz
guclendirilmistir. 1995 yilinda Alman sigorta firmasi Allianz tarafindan Magdeburger Grubu'nun satin alinmasiyla Turkiyedeki hisselerimiz Kog Al-
lianz Grubu'na devrediimis; 2008 yilinda ise Kog Holding'in hisselerinin Allianz Grubu'na devredilmesi sonucu faaliyetlerimiz Allianz ¢atisi altinda
sUrdurdimustar. 2018 yilinda, %100 Turk sermayeli Borlease Otomotiv tarafindan satin alinarak mdlkiyet yeniden Turk sermayesine kazandiriimistir.

Bugun, guclimaliyapimiz, genis acente agimiz, yetkin insan kaynagimiz ve musteri odakli coztmlerimizle faaliyet alanimizi strekli genisletmekteyiz.
Magdeburger Sigorta olarak, BOR Holding grup sirketleri arasinda yer almakta olup faaliyetlerimizi ulusal ve uluslararasi dizenlemelere, etik ilkelere
ve surdurtlebilirlik standartlarina uygun sekilde yuratmekteyiz.

Genel Midurlik (istanbul) basta olmak lizere; ic Anadolu Bdlge MUdurligl (Ankara), Giiney Anadolu Bolge MUdUrligi (Adana) ve Ege Bolge
MUdGrGga (izmir) araciligyla Tirkiye genelinde genis bir hizmet agina sahibiz.

Saglik, oto, muhendislik, konut, isyeri, nakliyat, tekne, cep telefonu, ferdi kaza ve 6zel amacli sigortalarin yani sira “Can Dostum” gibi yenilikci Grtnler-
imizle bireysel ve kurumsal musterilerimize kapsamli sigorta cézimleri sunmaktayiz.

Girisimci, samimi ve kolay ulasilabilir ekibimizle musteri memnuniyetini merkezimize almakta; sundugumuz hizmetlerle deger yaratan, koruyan ve
uzun vadeli guven iliskileri kuran bir sigorta sirketi olmayi hedeflemekteyiz. Bu dogrultuda, sektorde referans gosterilen, yenilikei ve guvenilir bir sig-
orta sirketi olarak faaliyetlerimizi surdurulebilirlik ilkeleri dogrultusunda by Uitmeyi amaclamaktayiz.

-

Yenilikgi  ¢ozimlerimiz, glven odakl yak- Girisimci, samimi ve ulagilabilir ekibimizle; musterilerimizin ihtiyaclarina en uygun ¢oztmleri
lasimimiz ve surdurulebilirlik anlayisimizla; sunarak onlarin guvenilir yol arkadasl oimaktayiz. Toplumsal ve ¢evresel sorumluluklarimizi
sigorta sektoriinde topluma ve gevreye kattid gdzeterek degerlerimizi koruyan, uzun vadeli guven iliskileri kuran ve surdurtlebilir etki
degerle 6rnek gosterilen lider bir sirket olmayi yaratan bir sigorta sirketi olarak faaliyet gostermekteyiz.

hedefl kteyiz. A | - . . By . , e - N
edeflemekteyiz macimiz, - paydaslarnmi Finansal glivence saglamanin dtesinde, inovatif Urtinlerimiz ve dijital cozUmlerimizle musteri

Zla birlite gelecedi guvence altina alan, dij- deneyimini gelistirmeyi, calisanlarimizin gelisimini desteklemeyi ve Ulkemizin sigorta sek-

tallesme ve yenilikle gliclenen bir sigorta mar- torinde blyUmesine katki sunmayi misyon edinmekteyiz.

kasl olarak sektorde fark yaratmaktir.



TARIHCEMIZ

Friedrich Knoblanch tarafindan
Magdeburgda kuruldu.

istanbul merkez ofisinde Tiirk yangin
sigortasi operasyonlari bagladl.

istanbul Ticaret Odasrna MAG-
Magdeburger Sigorta Sirketi unvaniile
kaydedildi.

Magdeburger Sigorta, Allianz Sigorta AS.
ve Allianz Hayat Emeklilik A.S. tarafindan
satinalind..

Borlease Otomotiv, Magdeburger Sigorta'y
Allianz Sigorta A.S. ve Allianz Hayat
Emeklilik A.S.den devrald..

=
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DEGERLERIMiZ

],

Giclii bir ekip olarak calisiriz.
Ortak hedefler dogrultusunda dayanisma icinde galismakta ve ekip ruhunu én planda tutmak-
tayiz. Tum paydaslarimizla karsilikli gliven ve saygiya dayali iliskiler kurmakta, onlarin gorus ve

geribildirimlerine deger vermekte, timis ortaklarimiz icin en iyi cézUmleri aramakta ve birbirimize
destek olmaktayiz. Kolay ulasilabilir olmak ve acik iletisimi surdtrmek temel dnceliklerimizdendir.

FARKYARATMAK

Fark yaratarak 6ne ¢ikariz.

Tecrube ve bilgi birikimimiz ile paydaslarimiza fayda saglamak icin inisiyatif alarak fark yaratmak-
tayiz. Is ortaklarimizin talep ve ihtiyaclarini anlamak icin calisarak, yaratici coziimlerimizi cesaretle
ortaya koymaktayiz. Belirledigimiz yUksek standartlar dogrultusunda surekli gelisimi hedefleyer-
ek degisen ihtiyaclara hizla uyum saglamaktayiz.

SEFFAFLIK

Seffaflikla giiveni koruruz.

Tumis streclerimizde acik iletisimi ve bilgi paylasimini esas almaktayiz. Faaliyetlerimizi planlarken
ve hayata gecirirken her asamada bilgi paylasimina énem vermekte, paydaslarimizin fikirlerini
degerlendirmekteyiz. Etik ilkelere bagl kalarak hesap verebilir bir anlayisla hareket etmekte, pay-
daslarimizla gtivene dayaliiliskiler kurmaktayiz. Sorumluluklarimizi ve etik standartlarimizi agikga
tanimlamakta; seffaf, hesap verebilir ve etik ilkelere dayall bir kurumsal yonetisim anlayisini ben-
imsemekteyiz.

SURDURULEBILIRLIK

Duyarh secimler yapariz.

Surdurulebilirlik ilkelerini benimsemekte, calisanlarimizin degerlerini dikkate alan sosyal projeler
araclliglyla topluma katkida bulunmayi hedeflemekteyiz. Paydaslarimizin ihtiyac ve beklentile-
rini analiz ederek gorUslerini hassasiyetle ele almaktayiz. Ayrica, sektorel egitim ve gelisim faa-
liyetleriyle sigortacilik alaninda yetenek gelisimine katki sunmakta, gelecegin surdarulebilir is
glcunu desteklemekteyiz.

ADALET VEESITLIK

Adalet ve esitligi gozetiriz.

Paydaslarimizla kurdugumuz ttm iliskilerde esitlik ve adalet ilkelerini esas almakta, herkese esit
ve tarafsiz yaklasmaktayiz. Topluma ve is ortaklarimiza karsi sorumiuluk bilinciyle hareket etmek-
te; her kosulda haklara saygi gostermeye 6zen gostermekteyiz.
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HIZMET ALANLARIMIZ

Magdeburger Sigorta olarak, genis Urlin yelpazemizle bireysel ve kurumsal musterilerimizin ihtiyaglarina yonelik gtivenilir gdzdmler sunmaktayiz.
lisans Hizmetlerimizi stirekli gelistirerek misteri memnuniyetini en (st diizeyde tutmayi amaglamaktayiz. Turkiye Sigorta ve Ozel Emeklilik Diizen-
leme ve Denetleme Kurumu (SEDDK) tarafindan yetkilendirilimis bir sigorta kurulusu olarak, sigortacilik faaliyetlerimizi genis bir yelpazede yiritme
lisansina sahibiz. Her bir GrinimUz, sigortallarimizin yasamlarini ve is stireclerini olasi risklere karsi korumak amaciyla tasarlanmakta; strdtrlebilir
ve musteri odakli coziimlerimizle, gtivenin oldugu kadar toplumsal faydanin da glivencesi olmaktayiz.

LISANSLARIMIZ

SAGLIK / KAZA RAYLI
SEYAHAT ARACLARI ARACLAR

YANGIN
NAKLIYAT VEDOGAL
AFETLER

HAVA SU
ARACLARI ARACLARI

7

KARA HAVA
ARACLARI ARACLARI
SORUMLULUK SORUMLULUK

GENEL
ZARARLAR

SUARACLARI
SORUMLULUK

FINANSAL HUKUKSAL SEYAHAT
KEFALET KAYIPLAR KORUMA SIGORTASI

TARIM
SIGORTALARI

(TARSIM)
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URUNLERIMIZ

Faaliyet gosterdigimiz 10 farkl baslik altinda toplam 20 liriiniimiizle bireysel ve kurumsal
miisterilerimize glivence saglamaktayiz.

10

Saglik Sigortalan

Bireylerin saglik hizmetlerine
erisimini kolaylastirmak ve
beklenmedik saglik harcama-
larina karsimali gtivence sagla-
mak amaclyla gelistirdigimiz
urtnlerimiz:

« Tamamlayici Saglik Sigortasi

« TamamlaMAG Saglik Sigortasi

- Seyahat Saglik Sigortasi

« Yabancilara Ozel Sagdlik Sigortas!

« Kritik Hastaliklar Sigortasi

- HesapMAG Saglik Sigortas!

Ferdi Kaza

Bireylerin kaza sonucu maruz
kalabilecekleri saglik ve yasam
kayiplarina karsi Ferdi Kaza
Sigortasi sunmaktayiz.

Cep Telefonu

Cep telefonlarin kirlma, bozu-
Ima ve ariza gibi beklenmedik
fiziksel hasarlarina karsi mali
guvence saglamak amaciyla
Cep Telefonu Sigortasi sun-
maktayz.

r

Konut ve Isyeri

Bireysel ve ticari varliklarin
yangin, hirsizlik, dogal afet
gibirisklere karsi korunmasini
amagclayan drtnlerimiz:

+Dask Sigortasi
+ Konut Sigortasi
+ KobiAMG Sigortasi

Nakliyat ve Tekne

YUk tasimaciligi ve deniz
araclarina yonelik sundugu-
muz UrUnlerle hem lojistik
firmalarinin hem de bireysel yat
sahiplerinin karsilasabilecegi
cesitlirisklere karsi kapsamii
guvence saglamaktayiz.

- Nakliyat Emtia Sigortas|
« YurtIgi Tastyict Sorumluluk Sigortasi
« Tekne Yat Sigortas|

r

Can Dostum

Evcil hayvanlarin saglk
ihtiyaclarina yonelik gelistird-
igimiz Can Dostum Sigortasi
ile beklenmedik veteriner
masraflarina karsimali koruma
saglamaktayiz.

Miihendislik Sigortalari

Muhendislik projelerinde farkli
riskler bulunduguicin farkli
mUhendislik sigortasl turleri bulun-
durmaktayiz. Muhendislik sigorta-
larimiz ile projelerde olusabilecek
cesitlifiziksel riskleri glivence
altina alarak projelerin strekliligini
saglamayi amaclamaktayiz.

« Elektronik Cihaz Sigortasi
+ Makine Kirlmasi Sigortasi
«Insaat Tum Riskler Sigortas|

» Montaj Tum Riskler Sigortasi

Oto Sigortalan

Arag sahiplerinin yasal sorum-
luluklarini ve olasi kaza, hasar,
dogal afet ve hirsizlik gibi riskleri
guvence altina alan trtnlerimiz:

« Kasko Sigortasi
- Zorunlu Trafik Sigortasl
- Magdeburger KaskolaMAG
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Sigortalilarimiza sundugumuz etkin ve strdurdlebilir hizmetleri gelistirmek amaciyla finansal glicimuza artirmay strdirmekteyiz. Bu kapsamda
buyume ve gliclenme stratejimizin bir parcasi olarak dnemli bir sermaye artisi gergeklestirmis bulunmaktayiz.

Sirketimizin sermayesi 435 milyon TL artirilarak 685 milyon TL'ye yiikseltilmis bulunmaktadir.

Guventazeleyen buadim, maliyapimiziglclendirmekte ve sektdrdeki konumumuzu saglamlastirma yolunda stratejik bir hamle niteligi tasimaktadir.
Turkiye genelinde genis acente agimizla hizmet vermekte olup, sermaye artisimizla birlikte stratejik hedeflerimizi daha ileriye tagimaktayiz. Ser-
maye artisimizin sagladigi guc ile hizmet kalitemizi ve Grtin gesitliligimizi daha da artirarak musterimemnuniyetini en Ust dlizeyde tutmayi ve sektérde
guvenilir, yenilikgi konumumuzu pekistirmeyi strdirmekteyiz. Dengeli portfdy yapimiz sayesinde trafik ve kasko sigortalarinin yani sira tamamlayici
saglik, yangin, nakliyat, konut ve muhendislik sigortalarinda da buytUmeyi sirdirmekteyiz. Boylece, hemn musteri ihtiyaglarina ¢ok yonlt ¢oztmler
sunmay! hem de sektérun strddrulebilir gelisimine katkida bulunmayi amagclamaktayiz.

2022 Aralik 7778 milyon TL
2023 Aralik 1,7 milyar TL
2023 Mart 333,7milyon TL
2024 Mart 1,218 milyar TL

Magdeburger Sigorta olarak, 2023 yilini sektor ortalamasinin Uzerinde bir blyUme performansi ile tamamlamis ve 2024 yilina guclu bir baslangic
yapmis bulunmaktayiz. Finansal gliciimuzu artirmanin yani sira, tim branslarda elde ettigimiz yUksek prim Uretim artisiyla sektdrdeki konumumuzu
dahada saglamlastirmaktayiz.

2022 yilr sonunda 7776 milyon TL olan prim Uretimimiz, 2023 sonunda iki katindan fazla artis gostererek 1,7 milyar TLye ulasmistir. 2024 yilinin ilk
ceyreginde ise 1,2 milyar TL'yi asan prim Uretimine ulasmamiz, surdtrdlebilir blydme hedeflerimize emin adimlarla ilerledigimizin en somut goster-
gesi olmaktadir.

11
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Trafik Dist Prim Uretimi 183% 343%
Toplam Prim Uretimi 124% 265%
Yangin Prim Uretimi 224% 151%
Kasko Prim Uretimi 191% 620%
Saglik Prim Uretimi 212% 156%

Brans bazli buytme verileri incelendiginde, 2024 Mart itibariyla zellikle kasko sigortasinda kaydedilen %620'lik artis dikkat cekmektedir. Bunun
yanisira, trafik disi branslarda %343, toplam prim Uretiminde %265, sadlik sigortasinda %156 ve yangin sigortasinda %151 oraninda blytme saglan-
mistir. Bu gliclt performans, Magdeburger Sigorta'nin yalnizca belirli alanlarda degil, tim branslarda dengeli ve cok yonlU bir blylme stratejisiizle-
digini gostermektedir

Magdeburger Sigorta olarak 6niimiizdeki bes yil icerisinde Tiirkiye sigorta sektoriinde

ilk 10 sirket arasinda yer almayi ve %2,5 pazar payina ulasmayi hedeflemekteyiz

“ Magdeburger Biiyiime Orani 2024 Mart (%)

2020 Aralik 55% 18%
2021 Aralik 17% 19%
2022 Aralik 124% 139%
2023 Aralik 185% 99%
2024 Ocak 262% 99%
2024 Subat 289% 93%
2024 Mart 265% 93%

Sektdr karsilastirmalar incelendiginde, Magdeburger Sigortanin istikrarll bicimde sektdr ortalamasinin Gzerinde performans sergiledigi
acikga gorulmektedir. 2023 yil sonunda %185 blylme kaydeden sirketimiz, sektor ortalamasi olan %99'un neredeyse iki katina ulasmistir.
2024’uin ilk ceyreginde ise %262-%289 bandinda gerceklesen biiyiimemiz, sektoriin %93 seviyesinde kalan biiyiime oranlarini
onemli 6lciide geride birakmamizin kaniti olmustur.
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YARATILAN EKONOMIK DEGER

Finansal gdstergelerimiz, son dort yilda sirketimizin gicli bir bliytime ve yeniden yapilanma stirecinden gectigini ortaya koymaktadir. Ozellikle 2023
ve 2024 yillarinda elde edilen performans sonugclari, strddrtlebilir finansal yapimizi giclendirdigimizi ve uzun vadeli buytume stratejimizi basariyla
hayata gecirmekte oldugumuzu gostermektedir.

Toplam Net Ciro 319.799.980 652.727026 1491721728 5252693967
Toplam Varliklar 548.814.348 819.230.620 1.741.861.241 6.083.999.383
Ozkaynaklar -37.277645 -176167.882 86.629.752 1093.344.479

Elde Tutulan Ekonomik Deger -154138104 -354.877.821 -87.514.733 501648668

2021 yilinda 319.8 milyon TL olan toplam net ciro, 2022 yilinda yaklasik iki kat artisla 652.7 milyon TL'ye, 2023 yilinda ise yaklasik 2.3 kat buyUyerek
149 milyar TLye ulasmistir. 2024 yih itibariyla ciro 6nceki yila gore 3.5 kat artarak 5.25 milyar TL'ye yiikselmistir. Ayni sekilde, toplam
varliklar 2021yilinda 548.8 milyon TL iken, 2024 yilinda yaklasik 3.5 kat artigla 6.08 milyar TL'ye ulagsmistir.

Elde tutulan ekonomik deger gostergesiise, sirketin faaliyetlerinden elde ettigi gelir ile yaptigi ddemeler arasindaki farki gostermektedir. 2021, 2022
ve 2023 yilllarinda negatif seyreden bu deger, 2024 yilinda yaklasik 6 kat artisla pozitif yonde 501.6 milyon TL'ye ulasmistir.

Hizl blydmemiz, gucll finansal yonetim anlayisimizi, risk temelli blydme stratejimizi ve strdurdlebilir karliik hedefimize olan bagliligimizi yansitmak-
tadir. Magdeburger Sigorta olarak, trin portféyimuizi ¢esitlendirmemiz, acente agimizi genisletmemiz, dijital kanallarimizi etkin bigimde kullan-
mamiz ve miisteri glivenini stirekli olarak gliclendirmemiz, ekonomik performansimizin temel itici unsurlarini olusturmaktadir. Ozellikle son iki yilda
gerceklestirdigimiz dijitallesme yatinmlari, yenilikci sigorta Urdin lansmanlari ve stratejik is birlikleri, hem operasyonel verimliligimizi artirmakta hem
de sektdrdeki rekabet glicimuzi pekistirmektedir. Bu kapsamda, pazar payimizi istikrarli bigcimde buyUtmekte ve strdurlebilir finansal basariya
yonelik guclu bir zemininsa etmekteyiz.
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KURUMSAL YONETISIM

Kurumsal yonetisim yapimiz, finansal performansin yani sira cevresel ve sosyal etkilerimizi de kapsayacak sekilde yapilandirimistir. Bu sayede, tim
is sUreclerimizde cevresel ve sosyal etkimizi de dikkate aimakta, inovasyon ve strdurlebilirlik yaklagimimizibu dogrultuda sekillendirmekteyiz. Ayri-
ca, paydaslarimizin gorus ve taleplerini aktif olarak dinleyerek, kurumsal yonetim sureclerimizi iyilestirmekteyiz. Bu butunsel yaklasim, uzun vadeli
deger yaratma hedefimize ulasmamizi desteklemektedir. Kurumsal yonetisim anlayisimiz, adillik, seffaflik, hesap verebilirlik ve sorumiuluk ilkeleri
dogrultusunda sekillendirmekteyiz.

Sektdrde yenilikgi Urlinler sunma vizyonumuzla, Gstlendigimiz risklerin yonetiminde en yiksek 6zeni gostermekteyiz. Risk kabul streclerimiz, risk-
lerin paylasimi ve devri konularinda, gvenilir ve mali yapisi gugll reastrans sirketleri ile uzun vadeli is birligi esas alinmaktadir. Reasutrans politika-
larimiz, sirketimizin finansal strdurdlebilirligini saglamanin yani sira, musterilerimize genis kapsamli teminatlari en uygun kosullarda sunabilmemizi
mUmkun kilmaktadir.

Kurumsal yonetisim kapsaminda, teknolojik altyapimizin strekli gelistiriimesi, is streclerimizin optimize edilmesi ve dizenleyici gerekliliklere tam
uyum saglanmasli onceliklerimiz arasinda yer almaktadir. Bu yaklasimimiz, rekabet avantajimizi strdirmemize ve sigortacilik ekosisteminde yenilikgi
¢coOzUmler Uretmemize olanak tanimaktadir.

Ayni zamanda, paydaslarimizla kurdugumuz glvene dayali iliskilerimizi guclendirmek icin seffaf iletisim ve etik yonetim ilkelerini benimsemektey-
iz. Calisanlarimizin, musterilerimizin ve is ortaklarimizin beklentilerini dikkate alarak, strdurllebilir deger yaratmaya yonelik ¢calismalarimizi strekli
gelistirmekteyiz.

TUm paydaslonmiza kars: esit ve TUm paydaslarnmiza kars: esit
tarafsiz davranarak adil karar ve tarfsiz davranarak adil karar

alma surecleri isletmekteyiz. alma suregleri isletmekteyiz.

HESAP
VEREBILIRLIK

Kurumsdal ve sosyal sorumluluklorimizi Sorumluluk alemlommizda alincm
bilerek, cevresel ve toplumsal kararlar ve uygulamalar icin
etkilerimizi yonetmekteyiz. hesap verebilirlik ilkesini esas
almaktayiz.
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YONETISIM YAPIMIZ

Magdeburger Sigorta olarak, sigorta sektdriinde genis Urlin yelpazemiz ve misteri odakli yaklasimimizla bireysel ve kurumsal misterilerimizin risk
yonetimiihtiyaclarina yanit vermekteyiz. Kurumsal yonetisim yaklasimimizi seffaflik, hesap verebilirlik ve strdurdlebilirlik ilkeleri dogrultusunda sekil-
lendirmekteyiz. Magdeburger Sigorta Yonetim Kurulumuz, sirketin finansal, operasyonel ve pazarlama stratejilerinin belirlenmesinden sorumiu olup,
sUrdurdlebilir blytme ve yuksek musteri memnuniyeti hedeflerimize ulasiimasina katki sunmaktadir.

Yonetim Kurulumuz; Yonetim Kurulu Bagkani, Baskan Vekili, Genel Mud(ir ve iki yonetim kurulu Gyesi olmak tizere bes kisiden olusmaktadir. Uyeler-
imizinuzmanlik alanlari; otomaotiv, sigorta ve bankacilik sektérlerinde gesitlilik gostermekte olup bu yapi, farklibakis acilarlyla sirket stratejilerinin etkin
sekilde sekillendirimesine olanak tanimaktadir. Yonetim Kurulumuz blnyesinde faaliyet gdsteren komite ve mudurltklerimiz, sirketimizin strdrtle-
bilirligini ve kurumsal yonetisimini gliclendirmek amaciyla aktif olarak calismaktadir. Yonetim Kurulumuz, guclu yapisiyla gesitlilik ve bagimsizlik ilkel-
erine uygun kararlar aimakta ve yonetimimizi bu dogrultuda sekillendirmektedir. Yonetim Kurulumuz, 2024 yiliigerisinde on defa toplanmis;
bu toplantilarin dokuzunda tiim liyelerin katihmi saglanmistir.

Yonetim Kurulu Uyeleri ve Uzmanlik Alanlari

Yonetim Kurulu Uyeleri Kurul Pozisyonlari Tecriibe Alani

Ozgir Cem HANCAN Yonetim Kurulu Baskan Otomotiv
Miige CETIN Yonetim Kurulu Bagka Vekili Otomotiv
Ahmet Ceyhan HANCIOGLU Genel Mudur ve Yonetim Kurulu Uyesi Sigorta
Seyh Mehmet BOZ Yonetim Kurulu Uyesi Sigorta
Serdar TUNCBILEK Yonetim Kurulu Uyesi Banka

ic sistemlerimiz; 25 Kasim 2021 tarihli ve 31670 sayill Resmi Gazetede yayimlanarak yurirlige giren “Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Sektorlerinde ic
Sistemlere Dair Yonetmelik” kapsaminda yapilandirimistir. Bu kapsamda, ic Denetim, ic Kontrol, Aktlierya ile Risk Yonetimi ve Uyum fonksiyonlari
sirketimiz biinyesinde kurumsallagtirimistir. ic Denetim MUdurliga dogrudan Yonetim Kurulu'na bagl birim olarak faaliyet gdstermekte; ic Kontrol
Mudurligu, Aktlerya MUdirltigu ve Risk Yonetimiile Uyum MUdUrlligu ise mevzuat geredi Genel MUdUrlUk hiyerarsisinden bagimsiz bir yapiya sa-
hip Denetim Komitesine bagli olarak konumlandirimaktadir. Bubirimlerinisleyisi, Denetim Komitesi tlyesi ve ayni zamandalc Sistemlerden Sorumiu
Genel Mudur Yardmaisi tarafindan koordine edilmektedir.
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is ETIGI VE UYUM YONETIMI

Magdeburger Sigorta olarak tum faaliyetlerimizi gliven, dirdstlik, sorumluluk ve yasalara tam uyum ilkeleri dogrultusunda yurttmekteyiz. Sigorta
sektortindeki gliven ortaminin korunmasi ve kamu yararinin gozetilmesi hedefiyle, calisanlarimizin ve is ortaklarimizin gorevlerini etik degerlere uy-
gun sekilde yerine getirmelerini temel dnceligimiz olarak goérmekteyiz.

Bu cercevede, sigortaciliga iliskin yasal dizenlemelere eksiksiz uyum saglamaktayiz. MUsterilerimiz, acentelerimiz ve is ortaklarimizla kurdugumuz
iliskilerde durustluk ilkesini titizlikle gdzetmekte; hizmet stireclerinde agik, anlasilir ve dogru bilgi sunmaktayiz. Haksiz rekabetten kaginarak sektorin
ortak menfaatlerini korumayi sorumlulugumuz olarak kabul etmekteyiz.

Faaliyetlerimizin her asamasinda toplumsal yarari 6n planda tutmakta, cevrenin korunmasiicin gerekli tim tedbirleri zamaninda ve eksiksiz uygula-
maktayiz. Sosyal sorumluluk anlayisini isimizin merkezinde konumlandirmakta; topluma katki sunmak ve daha iyi bir gelecek insa etmek amaciyla
cevresel yukumltltklerimizi bilingle yerine getirmekteyiz. Bunun yani sira, kara paranin aklanmasi ve terortn finansmaninin dnlenmesine yonelik
ulusal ve uluslararasi mevzuatlara tam uyum gostermekte ve bu alandailgili kurumlarla etkinis birligi yUratmekteyiz.

Etik ilkelere uygun hareket edilmesi, kurumsal sorumluluklarimiz arasinda yer almaktadir. Calisanlarimiz igin olusturdugumuz etik davranis kurallari
ve duzenli olarak gerceklestirdigimiz egitimler sayesinde, etik yaklasimi kurum kultdrimazan ayriimaz bir pargasi haline getirmekteyiz.

Uyum yonetimi kapsaminda, basta Mali Suglar Arastirma Kurulu (MASAK) mevzuati olmak Uzere ilgili tim yasal diizenlemelere titizlikle uyum
saglamaktayiz. Yerli ve yabanci yasakli kisi ve kuruluglar ile mal varligi dondurma islemlerine iliskin kayitlarimizi gtincel tutmaktayiz. Uretim ve
hasar slreclerinde gerekli belge kontrollerini ve raporlamalar mevzuata uygun sekilde yuriitmekteyiz. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK)
kapsaminda yuruttigumuz faaliyetler, sirket genelinde kurulan KVKK Komitesi tarafindan koordine edilmekte; aylik diizenli toplantilarla
siirecler takip edilmekte ve 2024 yih icerisinde tiim calisanlarimiza KVKK egitimleri tamamlanmis bulunmaktadir.

Ayrica, surdurUlebilirlik alanindaki mevzuatsal gelismeleri yakindan takip etmekte; tim faaliyetlerimizi cevresel, sosyal ve yonetisim (CSY) sorumlu-
luklarimiz cercevesinde guincellemekteyiz. Béylece, yalnizca yasal uyumu degil, ayni zamanda uzun vadeli kurumsal sorumlulugu da gtivence altina
almaktayiz.
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SEFFAFLIK VE IZLENEBILIRLIK

Magdeburger Sigorta olarak, faaliyetlerimizi seffaflik, dogruluk, esitlik ve izlenehilirlik ilkeleri dogrultusunda yUritmekteyiz. Karar aima mekanizma-

lanmizda acik iletisimi esas almakta; musterilerimizden is ortaklarmiza, calisanlarimizdan diizenleyici kurumlara kadar tUm paydaslarimizla gtivene

dayaliiliskiler kurmayrhedeflemekteyiz.

Bu kapsamda, yillik faaliyet raporlarimizda finansal sonuglarimizla birlikte cevresel ve sosyal performansimiza dair bilgileri de kamuoyu ile paylas-

maktayiz. Sirketimizin resmi internet sitesi (www.magdeburgercomir) Gzerinden Uger aylik mali tablolarimiz, yilik faaliyet raporlarimiz, 6zel durum

aciklamalarimiz ve denetgi raporlarimiz diizenli olarak yayimlanmakta ve gtincellenmektedir. Ayrica Bilgilendirme Politikamiz kamuya acik bir

sekilde paylasiimakta olup, tim paydaslarimizla esit, gtivenilir ve zamaninda bilgi paylasimi glivence altina alinmaktadir.

Sirketimizin ic sistemleri de seffaflik ve izlenebilirlik ilkelerinin somut olarak uygulandig alanlardrr. ic denetim, ic kontrol, aktlierya, risk yonetimi ve

uyum faaliyetlerimiz; 25 Kasim 2021 tarihli ve 31670 sayill Resmi Gazetede yayimlanarak yrirlige giren “Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Sektorlerinde

ic Sistemlere Dair Yonetmelik” kapsaminda yapilandirimis ve mevzuata tam uyumiu sekilde hayata gecirilmistir. Bu yapilarla, dogrudan Yonetim

Kurulu ve Denetim Komitesine bagli olarak etkin gozetim saglamaktayiz

Ic Denetim Midiirliigii

ic denetim mUdurligumiz,
dogrudan yonetim kurulumuza
bagl, bagmsiz bir yapi olarak
faaliyet gdstermekte olup,
sirketimizin tim birimlerinde
risk temelli bir yaklasimla
denetim, inceleme ve sorustur-
ma sUreclerini yurtitmektedir.
Denetim sonuglarinailiskin bul-
gular ve oneriler denetim kom-
itesi araciligyla takip edilimekte
ve periyodik olarak Yonetim
Kurulu'na sunulmaktadrr. 2024
yilinda 6 adet birim dene-
timi gerceklestirilmistir.

Aktiierya Mudiirltiigii

Aktlierya MUdurligimuz,
sirketimizin finansal istikrarini
guclendirmek ve strdurulebilir
blyumesine katki saglamak
amaclyla faaliyet gostermek-
tedir. Bu kapsamda, fiyatlama
politikalarinin dogrulugu,
reasUrans anlasmalarinin
aktleryal agidan yeterliligi,
kurulusumuzun mali durumu
ile teknik karsiliklarin gtive-
nilirligi ve yeterliligi duzenli
olarak degerlendirimektedir.
Ayrica, sigortacilik faaliyetler-
imiz kapsaminda olusabilecek
varlik ve yakumlultk riskleri
yOnetilmekte, sigorta policel-
erine bagl yatrimlarin tagidig
riskler analiz edilmekte ve Ust
yonetimimize bu konularda
guvence saglanmaktadir.

ic Kontrol Miidiirliigii

ic kontrol mudirligumdiz,
sirketimizintimis streclerinde
mevzuata ve i¢ politikalara
uyumu guvence altina almak
Uizere calismaktadir. Uretim,
satis, hasar, finans, insan
kaynaklari ve bilgi teknolojileri
gibi ana faaliyet alanlarinda
tanimlanan kontrol noktalari
araclliglyla periyodik izleme ve
raporlama faaliyetleri yurat-
mektedir. ic Kontrol MUdarligu
ayrica, Turkiye Sigorta Birlii
nezdinde olusturulan is Stireklil-
igi Yonetimi inceleme Arastirma
Komitesiile cesitli sektorel
calisma gruplarina aktif katilim
saglamaktadir.
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YOLSUZLUKLA VE REKABETE AYKIRI
DAVRANISLARLA MUCADELE

——
’ -

Yolsuzluk, risvet, cikar catismasi ve rekabete aykirt uygulamalara karsi sifir tolerans politikasi benimsemekteyiz. Cikar catismalarinin énlenmesine
yonelik politika ve prosedurler uygulamakta; risvet veya yasa disiherhangi bir avantaj saglamaya yonelik davranislar kesin olarak yasaklamaktayiz.

Sigorta sektortine duyulan giveni korumak ve strdurdlebilirligini glivence altina almak amaciyla; sektorin ortak menfaatlerini gdzetmekte, haksiz
rekabet kosullarinin olusmasina engel olmakta ve hizmet kalitemizi etik kurallar cercevesinde strekli gelistirmekteyiz. Is iliskilerimizi seffaflik ilkesiyle
yuratmekte, tim sureclerimizin izlenebilir olmasini saglamaktayiz. Kurum ici ve kurum disi denetim sureclerimiz duzenli olarak yUritmekteyiz. Bu
kapsamda; Magdeburger ic Denetim, Holding ic Denetimi, Bagimsiz Dis Denetim ve Vergi Denetim'lerini diizenli olarak gerceklestirimekteyiz

Personelinusulstiz ve mevzuataaykiriislemleriile Gglncu Kisilerin sirkete karsi gerceklestirdikleri hile ve dolandiricilik islemlerine yonelik inceleme ve
sorusturmalar Ig Denetim Mudurliigi tarafindan yaritiimektedir. Bu calismalar sonucunda elde edilen bulgular raporlamakta; ilgili risk dereceleri,
alinmasi gereken aksiyonlar ve uygulama sonuclarini dizenli olarak takip etmekte ve Denetim Komitesiile Yonetim Kurulu'na sunmaktayiz.

Ayrica, “Sug Gelirlerinin Aklanmasi ve Ter6riin Finansmaninin Onlenmesine Dair Tedbirler” kapsaminda sirket politikamiz hazirlanmis
ve Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmistir. 26.02.2021 tarihli “Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdriin Finansmaninin Onlenmesine lliskin Uyum
Programi Hakkinda Yonetmelik” uyarinca sirketimizde bir Uyum Programi olusturulmus; Yonetim Kurulu karariyla atanan Uyum Gérevlisi ve Uyum
Gorevlisi Yardimcisi tarafindan yonetilmektedir. Uyum gérevlisi, kendisine bildirilen veya resen 6grendigi stpheli islemleri degerlendirmekte ve ger-
ekli gordigl durumlarda Mali Suglari Arastirma Kurulu (MASAK) Bagkanligrna raporlamaktadir.

Ayrica, MASAK Kurum Politikamiz kapsaminda, musteri ve islem sureclerimizi risk temelli bir yaklasimla degerlendirmekteyiz. Bu yaklasim
sayesinde, yolsuzluk, risvet ve yasa disi finansal faaliyetlere iliskin olasi risklerin azaltimasini hedeflemekteyiz. Sirketimiz, suc gelirlerinin aklan-
masinin ve terdrun finansmaninin éGnlenmesine yonelik tim yasal yukumitltklere titizlikle uymakta ve bu konularda etkin bir i kontrol ve farkindalik
sistemi yurttmektedir.

Mevzuattaki degisiklikleri diizenli olarak takip etmekte, kurum politikamizi gincelleyerek personele teblig etmekteyiz. 2024 yili boyunca tiim
personelimize yonelik egitim faaliyetleri gerceklestirmis, Aralik 2024 itibariyla MASAK egitimlerini tiim calisanlarimiz icin tama-
mlamis bulunmaktayiz.
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RiISK YONETIMI

Magdeburger Sigorta olarak, faaliyetlerimizin strdurtlebilirligini gtivence altina almak amaciyla riskleri tanimlamak, dlgmek, izlemek ve kontrol et-
mek Uzerine yapilandirimis kapsamli bir Risk Yonetimi Politikasi ve Stratejisi yUrlitmekteyiz. Bu politika ile, sirketimizin tim is sUreglerini, opera-
syonel faaliyetlerini ve karar alma mekanizmalarini kapsamakta; yalnizcaic operasyonlarla sinirlikalmayarak acenteler, is ortaklari ve destek hizmeti
alinan firmalar tarafindan sunulan strecleri de degerlendirmeye dahil etmekteyiz.Magdeburger Sigorta olarak, risk stratejimizi dort temel bilesen

Uzerinden yapilandirmaktayiz:

Yonetim Kurulumuz, sirketin stratejik hedeflerine ulasmasini desteklemek amaciyla risk yonetimi streclerini gdzetmekte ve bu streglerin etkinligini
saglamaktadir. Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Sektorlerinde i¢ Sistemlere Dair Yonetmelik uyarinca, sirketimiz biinyesinde Risk Yonetimi ve Uyum
Miidiirliigii kurulmus bulunmaktadir. Bu birim, 2023 yilinda organizasyon semamizda Genel Mdurlik hiyerarsisinden bagimsiz olarak konum-
landinimistir. Denetim Komitesine bagl olarak faaliyet gdstermekte olan Risk Yonetimi ve Uyum Mudrligu, dogrudan i¢ Sistemlerden Sorumlu
Genel Mudur Yardmcis! tarafindan yonetimekte ve Denetim Komitesine raporlama yapmaktadir. Risk yonetim sistemimizle; sirketimizin gelecek-
teki nakit akimlarinda ortaya ¢ikabilecek risk ve getiri yapisiniizlemeyi, kontrol altinda tutmayi ve gerektiginde degistirmeyi saglamaktayiz. Bu sistem
araclliglylamaruz kalinan riskleri tanimlamakta, dlgmekte, izlemekte ve kontrol altinda tutmaktayiz.

Sirket olarak stratejik hedeflerle uyumlu bir operasyonel yapr kurmakta, etik degerlere ve seffaflik ilkesine dayall bir risk kilttrini benimsemektey-
iz. Ayrica, yetkin personelin kazaniimasi, gelistiriimesi ve elde tutuimasi, risk stratejimizin temel unsurlarindan biri olarak degerlendiriimektedir. Bu
kapsamda, calisanlarimizin farkindaligini artirmak amaciyla dtizenli egitim, denetim ve gelisim programlari yUrttmekteyiz.

Risk yonetim fonksiyonumuz su faaliyetleri kapsamaktadir:

Risk yonetim sistemi , L . P L
Risk yonetimi politikalar: Risk dlcumu, izleme, kontrol

tasornmini, uygulonmasini . o HE . o
. . ve uygulama yonergelerini H ve raporlama sureclerini
ve guncellenmesini ) ) E i i
belirlemekteyiz. I gerceklestirmekteyiz.

yurutmekteyiz.

Komunlar, mevzuatlar, kurum

Acil durum plemlomni Tegvik ve 6dul sistemlerinden
politikalar ve sigortacilik ] . . .
. hazrlamakta ve gincel : kaynaklanan riskler takip
teamulleriyle uyumu ; .
tutmaoktayiz. : etmekteyiz.

saglamaktayiz.
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RISK YONETIMI

Sorumlu Temel Rol Sorumluluk
Kisiler

» Sirket Risk Yonetimi Politikasi ve Stratejisini onaylomaoktadir.
» Risk Yonetimi ve Uyum Birimi tcrafindan yapilan degerlendirmeler scnucunda belirlenen limitleri
Yénetim onaylemektodr.

Kurulu Onarylemner s Risk Yonetimi ve Uyumn Yonetmeligini onaylomektodir.
¢ Risk yénetim politikalarmin olusturulmesi, uygulanmasi ve izlenmesi streglerini yokindem takip
etmektedir.
« Ust Dlizey Yonetim tarafindem belirlenen limitleri ve stratejileri incelemekte ve Yénetim Kurulunun
onayma sunmaktadir,
e Risk yoénetimi ve uyum birimi tarafindan hazirlonemn risk yénetimi ve uyum birimi yéonetmeligine iligkin
Denetim GCozetim ve degerlendirmelerde bulunmeikteodr.
Komitesi Onaylama = Risk yénetimi fonksiyonuna iliskin chsemdeon hizmet alinmas) durumunda, hizmet kapsermim ve stresini
belirlemektedir.
e Sirketin moruz kaldigh risklerin tespiti, dlgtilmesi, izlenmesi ve kontrol edilmesi stireglerinde gerekli yontem
ve araglann yeterlilifini degerlendirmektedir.
Y » Doénemsel olarck sirkete ait risk limitlerini takip etmekte, hedeflere clumsuz etkilerin czalhlmasi icin gerekli
Genel MGdlr oo Ao tedbirleri clmaktadir.
ve [{St D}.I.zey ve Yonetme » Risklerin olasi etkilerinin azalhlmasina yonelik ivilestirme ve gelistirme aksiyonlomni uygulamarya
Yénetim . .
gecirmektedir.
o Sirketin risk yénetimi stre¢lerini gézetim alinda tutmakic, risklerin tcrumlcmmasi, élgtlmesi, izlenmesi ve
raporlonmesin sadlameokiadar.
) = Risklerin erken tespiti ve stirekli izlenmesi i¢in gerekli sistemleri kurmaktad.
Zleme, s Risklere iligkin dederlendirme yaparak Ust ¥énetim ve Yénetim Kuruluna diizenli raporlar sunmakta,
Risk Yonetimi Verileri sureglerin iyilestirilmesine yénelik énerilerde bulunmaktadar.
VeBm‘Fn I@Etmem?ude «  Sirketin risk profilinin gincel tutulmasing, olas! risklerin etkilerinin andliz edilmesine Ve stratejilerin
ve i ; =
Analiz gelistiriimesine katkl saglarnaktachr.

Yoénetim Kurulu tarafindan onaylanom limitler gergevesinde risk bilgilerini toplamakta, analiz etmekte ve
raporlamaktadr.
e  Kurumsal risk yénetimi kiltirint yaygmlashrmek amaciyla strekli iyilestirme gahsmalam yirtitmektedir.

RiSK YONETIM HIYERARSISI

Sirketimizin risk sistemi; risklerin tanimlanmasi, dlctimesi, izlenmesi, kontrol altina alinmasi ve raporlanmasi stireglerinden olusmaktadir. Bu sistem,
risk istahimiz, stratejik hedeflerimiz ve operasyonel dnceliklerimizle uyumlu bicimde tasarlanmaktadir. Faaliyet gosterdigimiz is ortaminin risklerini
strekli analiz etmekte ve bu analizleri, stratejik hedeflerle uyumlu bir risk gercevesi olusturmak icin kullanmaktayiz. Yénetim Kurulumuz tarafindan
risk istahi ve tolerans seviyeleri belirlenmekte, alternatif stratejilerin risk profiline etkileri dizenli olarak degerlendirimektedir.Bu yaklasim sayesinde,
riskleri karar alma sureclerimize entegre etmekte ve stratejik planlamalarimizi daha saglam temeller Gzerine insa etmekteyiz.

Risk yonetim strecimizi, mevzuat hukumleri, kurumsal yonetisimilkeleri ve risk—firsat dengesi dikkate alarak yurttmekteyiz. Bu kapsamda, her birim
kendi faaliyet alanina 6zgu riskleri tanimlamakta, 6lcmekte ve yonetmektedir. Risklerin yonetimi kapsaminda, potansiyel riskleri sistematik bicimde
tanimlamakta; etki ve olasllik analizleri yaparak riskleri seviyelere gore siniflandirmaktayiz.

| Oosuk @ Sk §iddet

Gergekl 1 kagmimaz; . . .
10 olalgsn ismem acbir p;zqum 10 Surekli olarck meydona gelir; streglerin 100 Kritik duzeyde etki yaratr; is surekliligini ve kurumun
gal bi tis1 hatling istir. Tigim tehdit eder.
olarak kebul edilir. dog ir ik e gelmis varligini te er
8 S:;czz]rdgsme mﬂ'ﬁzqs]:; ki 8 Duizenli araliklarla yasanir; opsrasyonel 0 Yaygmn ve yonetilmesi gug etkilere yol agar; streglerin
e tekrar gosterir. ciddi sekilde aksamasmet neden olur.
karsilasilrmstr,
6 Ortaya gikmast makul dizeyde 6 Belirli periyotlarla sinurh sekilde meydoana 15 Orta duzeyde ve gegici aksakliklara neden olur;
beklenen bir senaryodur. gelir. mudahale ile kontrol altma alinabilir.
Gergeklesme olasiign disliletr, . . ) ‘ . . .
& ancak géz arch edilemez. 3 Nadiren karsilasilir, olay saryist sinirhcir. 7 Hatfif ve sinirh etkiler yarahr; hizh ¢éziim mimkimdur.
i LA S Organizasyonel etki minimum seviyededir; operasyon
1 cncok mevm.}t kosullarda 1 Cok seyrek ve duzensiz clarak ortayc gikar. 3 tzarinde anl bir etkisi bul oz
gerceklesmesi beklenmez.
Olagan digi ve istisnad bir PR . e . .
0,1 durum olup gergeklesmesi 0,1 Istisnai durumler disinda gézlemlenmenmistir. 1 ofidsi oﬁket sl e s
neredeyse imkansizdir, i ’
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RiSK DEGERLENDIRMESI

2024 yili igerisinde kurum genelinde kapsamii bir risk degerlendirme stireci yaritiimstar. Ust diizey departmanlarin katiimiyla gergeklestirilen
Risk Atolyesi araciligiyla kritik strecler analiz edilmis ve deger zinciri adimlariyla eslestirimistir. Her departman, faaliyet alanina 6zgu risklerini
tanimlamis; bu riskler siddet, olasilik ve siklik parametreleri dikkate alinarak derecelendirilmis ve bir risk skoru olusturulmustur. Calisma sonucunda,
kurumun deger zinciri boyunca maruz kalabilecedi dncelikli risk alanlar net bir sekilde ortaya konmus ve bu alanlara yonelik dnleyici ve iyilestirici
aksiyon planlari gelistirimistir. Bu analizler gelecek donem stratejilerimizin sekillendirimesine de katki saglamistir.

Riskler analizleri tamamlandiktan sonra risk durumu asagida tabloya gére sekillenmektedir.

Riski 1 Riske Karsi Riske Karsi Imh Sekilde .
Uiz Toleromsh Riskten Kaginem bl L Seieie
Risk Riskin tstlenilmesi, Riskin ahnmasy Riskin alinmes: Riskin alinmast L .
A_]_rnaya sirket stratejisinin bir konusunda agresif bir  konusunda dengeli konusunda tedbirli bir M . oldugu. k“d‘,” en az
e 1. ) . . ) riskin keoul edilmesi escist
lligkin Bakis pargast olarak kabul yaklasim ifade bir yaklasim ifade yaklagim ifade ) Kiedir
Acisi edilmektedir. edilmektedir. edilmektedir. edilmektedir. © ’
Buytk getiri/kéar . R . - Risk yonetimi
Risk /Kéar T e Risk ve getir hedeflerine getiriden  Riskten korunmak icin yiiksek
o tutemndem detha fezla hedeflerine esit dnem 3 . . . ;
TNigkisi mcruz Ancelik verilmektedis verilmektedir daha fazla éncelik getirilerden vazgegilmektedir.
kalnabilmektedir. ’ ’ verilmektedir.
Riske cevap vermek  Riske cevap vermek — Riske cevap vermek Riski énleme maliyetinin
Riske C Riske cevap vermek icin ancak gigla bir  igin maliyet etkinligi icin meydana meydcna gelme /ortarya ¢lkma
Vi < f ¥Qp i¢in herhangi bir kerer maliyet etkinligi ve yonetimin gelme /ortaya ¢lkma maliyetinden doha fazla
Etpppr=ts ledinl Kriteri cmalizi yorpildidn énceliklerine gére maliyetine énoelik  oldugu durumlarda bile riske
Karar Kriteri arcnmomaktadir. takdirde cksiyon aksiyon verilerek aksiyon cevap vermek i¢in aksiyon
almmoktadir. almmeaktodir. ahnmektadr. alinmeomaktadr.

GOZDEN GECIRME VE RAPORLAMA

Tum riskleri yilda en az bir kez gdzden gecirmekte; riskin turd, etkisi ve degiskenligine gore bu degerlendirme periyotlarini U veya alti ayda bir ola-
cak sekilde guincellemektedir. Bu yaklasim sayesinde, risk gorinimumuzU strekli giincel tutmakta ve olasi tehditlerin zamaninda tespit edilmesini
saglamaktayiz.

Magdeburger Sigorta olarak, organizasyonel veya operasyonel yapilarda meydana gelen degisikliklerin etkilerini dlizenli olarak analiz etmekteyiz.
Risklerin gerceklesme durumu, performans sonuglariyla birlikte degerlendiriimektedir. Gerektiginde risk politikalarimizi ve stratejilerimizi revize et-
mekte, bdylece ydnetim sistemimizin stirekli gelisimini glivence altina almaktayiz.

Rapor
Periyodu

Raporun Ady

Raporu
Hazrlayan

Agiklama

Risk Olgtimt Genel Miidr, - ] .
Risk izler::eve 3 Aviik Risk Yénetimi ve Yénzt?m I? mu Sirketin risk élgim ve izleme sonuglemnim dizenli olerak U¢ ayda
Sonucion o ¥ Uyum Mudtrlaga otim Kornite;i bir izlenmesini saglaycn rapordur. Bu rapor, risk yénetimi
& I sureclerinin etkinligini degerlendirmektedir.
Risklere fliskin e -
) ) Risk Yénetimi ve Genel Mudur, ) . ) et
Aksiyon Takip 3 Aylik U N —— etim Komitesi Risklere kersi alinem aksiyonlorn tokibini sadlamaktadr.
Raporu ¥ 9
Ani veya ozel riskler karsisinda hazirlancm, risklerin etkisini
Ozel Risk Inceleme Gerektifinde Risk Yénetimi ve Genel Mudur, inceleyen ve ilgili aksiyonlem degerlendiren rapordur.
Raporu gin Uyum Madarlaga Denetim Komitesi Gerektiginde hazrlonmakta ve st yonetim ile ilgili komitelere

sunulmaktachr.
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RISKLERIMIZ VE AKSIYONLARIMIZ

Iklim Degisikligi Cevre Yonetimi

Kritik Yiksek

Artem afet sikhén ve siddeti, Cevresel regtilasyonlara
sigorta taleplerinde yukselise uyum, operasyonel streglerde

Cevresel Riskler

Enerji Verimlili¢ri
Orta
Ofislerde yuksek eneriji tiketimni,
operasyonel maliyetlerin

L ve risk modellemelerinde strduartlebilir uygulcmalomn o mg'gnmmq v:ﬁi;bh;;me
belirsizliklere neden yaygmnlastmimasim - i o
r—— i bagh q:evresell itiber nsl.gme neden
olabilmektedir.
Cevresel performcmsimz
TSRS ragporu kapsarmmda guglendirmek ve strdurilebilir  Plaza yénetimi ile ig birligi icinde
iklim risk ve firsatlomm is modellerini gelistirmek mesai saatleri disinda klima ve
diizenli olcrak amaciyla 2025 yilmda aydinlatma sistemlerinin
degerlendirmeye Surdtrilebilirlik Ekibinin otomatik kapeorhlmerst
baslemmmughr, bu dodgrultuda kurulmasi planlcmmaktadar. saglonmakta, sensérli ve fotoselli
aksiyon planlamn Bu ekip, gevre yoénetimi caydinlatma sistemleri ile enerji
olusturulmasi streglerini daha kapscmml ve hiketimi minimize edilmektedir.
plemlamaiktadr. iklim batinctl bir yeklagimic ele Aymnca, girket filomuzda elekirikli
degisikligine kars enerii alcrak atik yénetimi, enerji ve hibrit crag orcrin arhirmeryt
verimliligi, dijitcdlesme ve verimliligi, kaynak kullemimi hedeflemekte, Estasyon Elektrikli
yesil ofis uygulamalcm gibi ve karbon azalhrm Sarj Uniteleri is birligiyle elektrikli
6nlemler alinarak gevresel konulomnda stratejik arag kullammini tesvik eden
etkilerimiz czalhlmaktadir. aksiyonlar geligtirecektir. farkindalik kampanyalom
yuratilmektedir.
Ekonomik Riskler
. Alm Glictinde Azalma ve i el
“ Kur Freiki Riski P Likidite riski
Déviz kurlemndaki Enflasyonist ortam nedeniyle Prim tahsilat strelerinin
IN dalgaloanmadler, reasirans musteri alim gicinin dismesi, uzamasl veyd tazminat
Siklama maliyetleri ve yabanel pora polige yenileme oranlarini ve ddemelerinin crtmeasi, nakit
cinsinden yukumliltiklerde prim Gretimini olumsuz ckisinda dengesizlik riski
arhs riski olusturmaktadr, etkileyebilmektedir. yaratmaktadir.
Kur farkl kcryn.ckh Musteri memnuniyetini korumeak Likidite yonehm
dalgalanmalarin fincmsal ) N kapsaminda, nokit akig
. . ve finansal erigilebilirligi . .
performems tizerindeki e e, e plemlcmmas: dizenli olarak
etkilerini minimize etmek Scisme plcmion ve kc;mpmyct gozden gegirilmekte ve kisa
amaciyla déviz bazh islemler destekli sigortar trtmlerd vadeli yukumliluklere karst
igin risk koruma stratejileri T T, B gughi bir fincmsal tampon
uygulanmakic ve gelir-gider i ) . . olusturulmakitadir. Ayneca,
g . sigorta hizmetlerine erigim o
dengesi dizenli olarak e T yatmm portiéyu
izlenmektedir. Aynca, goklu bR ve pCIZCﬂ' payL cesitlendirilmekte ve finamsal
para birimiyle ¢alismaya strciritlebilir sekilde piyasclardaki degiskenlige
olomak saglarycm sisternsel K - kcg) rezerv yonetimi
altyapilar kullamimaktadir. yapllmaktadir.

Karbon Ayak Izi

Orta
Sirket facliyetlerinden kayncokh
karbon emisyonlcrnin yeterince
izlenmemesi, sirdirulebilirlik
hedeflerinden sapma ve
regulasyonloora uyumsuzluk riski
yaratmaktcrdr.

Operasyonel faaliyetlerimizden
kaynaklanem Kapsam 1 ve
Kapsam 2 emisyonlem diizenli
olarak hesaplamaktadir.
Onlirnutzdeki dénemde Kapsam
3 emisyonlcrmi da hesaplamalara
dahil etreyi ve keobon ayak
izinin takibinin daha sistemnertik
hale getiriimesi hedeflemektedir.

Ekonomik Istikrersizlik ve Enflasyon

Orta

Makroekonomik dalgalemmaler ve
yiksek enflasyon, yatrim
gelirlerinde azalma ve operasyonel
maliyetlerde arhs riski
dogurmaktadr.

Ekonomik dalgalenmalara kargt
dayanikhhén crhirmak amaciyla
maliyet optimizasyonu, dijital streg
verimliligi ve operasyonel
maliyetlerin diisirilmesi
énceliklendirilmistir. Enflasyonun
etkilerini czaltmak icin
fiyatlandirmea politikalan periyodik
olarak guncellenmekte ve uzun
vadeli finansal projeksiyonlar
heazrlemarak stratejik plemlama
stregleri desteklenmektedir.
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RISKLERIMIZ VE AKSIYONLARIMIZ

Surdurtlebilirlik ve finamsal raporlome
stomdartlermdaki dedisiklikler, mevzucta uyum
sirecinde ek yukumlilikler ve zaman baskist
olusturabilmektedir.

Ulusal ve uluslararast raporloma stemdartlamnna
uyum saglamak amaciyla TSRS (Tarkiye
Strdurilebilirlik Regporloma Stemdertlom)
surecleri hayata gegirilmistir. Fincmscd ve

sirdtrdlebilirlik raporlamalem diizenli clcrak
gdzden gecirilmekte, ilgili reglilasyon
degisikliklerine uyum saglomak igin i¢ denetim
ve kontrol mekanizmalem giglendirilmektedir.

Risk Puam1

Sektdrel diizenlemelere uyumsuzluk veya
sozlesmesel anlagmarzhklar, finansal ve
itibari kayiplara neden olabilmektedir.

Yasal riskleri minimize etmek cmaciyla
dizenli mevzuat tokibi yapimaokta ve tim
operasyonel stireglerde hukuk birimi ile
koordineli galisiimoktadir. Sozlegmeler, veri
korurma politikalcm ve musteri iligkileri
stiregleri yasal gergevelere uygun olorak
yuratilmekte; uyum egitimlen ile galisan
farkindah@n crtimlmoktadr.

= s e
L Yetenek Kaybl ve Isgucu Yanhsg Bilgi ve P -
“ Cahsom Memnuniyeti ve Haklom Yénetimi Fmemimr e Misteri Memnuniyeti
Risk Pucm Yiiksek Yiiksek Orta Orta
Calisan memnuniyetinin azalmast,  Nitelikli calisanlamn kayb, bﬂ;ﬂi’fﬂ;ﬁm Hizmet kalitesinde yosenabilecek
Aciklama motivasyon ve baghhkta distigse yol — bilgi birikiminin czalmasina et zed‘eleyerek cksakliklar, musteri givenini ve
acarck verimliligi clumsuz ve hizmet kalitesinde distise itibor riskine yol marka baghhdm olumsuz
etkileyebilmektedir. neden olabilmektedir. B etkileyebilmektedir.
Kurumn it bilgt parylastrin: Maestro/Miisteri3é0 Projesi ile
desteklemek Uzere L .
5 o olugturulon Magdeburger musteri ve acente tcd%plermln
l:—':snek galsma ve dogum izni Akadern, galison geligimi satis ve satis sonmsl sureglerle
surecleri ¢aliscmlarm is-yascm G S Kurumsal iletigim kemallem entegre bigimde ydnetilmesi
dengesini destekleyecek sekilde o (T uzennden yaymmlomom saglemmaktadr. Bu sistermn
dﬁzt?nlenmekte, tim q;ch;icmlctru s, S el tim iq:eri{:ler koptrol ve sayesinde tim musteri talepleri
Ozel Saglik Sigortasi (OSS) catss Giltinda ytirdtilen onay surec,lem?den ) dijital ortamda kayit alina
saglenmekta ve [SG editimleri “Egjiticinin Eitimi" programm: gegmekte, bilgi guvenligi  almmeaktic, yomt stiresi asildiinda
duzenli olcrak verilmektedir. Aynea, T ot stomdartlarma uygun ilgili birimlere otomatik bildirimler
spor sclonu uyeligi hediyesi gibi yetistiriimekte S sekilde paylasimaktadr.  gonderilmekte ve en kisa strede
motivasyon artinel etkinlikler uzmemlik bird . g ersi S — Aymca, olasl yc:nhs bilgi  geri dénuis yaplmaktadr. Aynea,
uygulemmakta, ofis i¢i talepler aym genelinde yeryihimini énlemek MagMokbil uygularmas: Gzerinden
gun iginde ¢éziimlenmektedir. Bu el — amactyla sosyal medya — musterilerimize saglik sertifikas: ve
uygulamalarla gahisen baghhd ve is e, T S ve dijital platformlcr tahsilat mokbuzu basm kolaryhén
doyumu stirdtrilebilir bicimde ve’uzun SR diizenli olarak izlenmekte, sunulmakta; Sigortam.net
guglendirilmektedir. N tespit edilen hatah bilgiler entegrasyonu ile web servis
programlcm craciignyla geng N . N - S
T akta hizla dizeltilmektedir. \izerinden dogmdgn p?hce uretimi
ve gelecegin profesyonelleri gercekllesmﬂmekte, boyle.\ce. ms
: ) suregleri daha hizl ve kesintisiz bir
Magdeburger ekosisternine . o ono .
A — sekilde yuratilmektedir.
Yonetigim Riskleri
Raporlama Stemdentlom ve Regilasyonlar Yasal Uyusmeelik ve Kisitlamaler Yapay Zekd Yonetimi
Crta Cria Yiksek

Dijitallesme stireglerinde kullcnilcm
yapay zekd sisternlerinde veri
guvenlidi, etik kullorum ve konirol
eksikligi riski clusabilmektedir.

RPA (Robotik Streg Otomasyonu) ve
OCR teknolojileni kullanilarck sisteme
yuklenen pascportlarn poligedeki
sigortch bilgileriyle uyumu otomatik
olarak kontrol edilmekte, dodrulama
streglerinde hiz, dogruluk ve veri
guvenligi saglanmaktad. Aynea,
nakliyat sertifikalem ve tahsilat
raporlcrmin otometik olugturulmasi ile
mamnuel hertalar minimize edilmekte
ve streg verimliligi arbrlmoktadar.
‘Web servis entegrasyonlan ve robot
programiar craciidiyla acente agils,
mutabakeart ve borg sorgulama
islemleri otomattik hale getirilmekte,
insem hertas: riski czalhlmoktadar.
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Magdeburger Sigorta olarak, strdurdlebilirligi yalnizca cevresel etkilerin azaltiimasi olarak degil; sosyal deger yaratimi, gucli yonetisim yapisinin
tesis edilmesi ve uzun vadeli ekonomik dayanikliigin saglanmasi olarak gérmekteyiz. Bu dogrultuda, strdurdlebilirligiis stratejimizin ve operasyonel
streclerimizin ayrilmaz bir bileseni haline getirmekteyiz.

BorHolding ¢catisialtinda 2023 yilinda yayimlananilk strdirdlebilirlik raporunun ardindan, 2024 yilinda Magdeburger Sigorta olarak kendi strdurtle-
bilirlik raporumuzu kamuoyu ile paylasmaktayiz. Bundan sonraki dénemde dizenli strdurdlebilirlik raporlamasi yapmayi taahhtt etmekte ve 2025
yilligerisinde Sdrdurdlebilirlik Politikamizi olusturmayr hedeflemekteyiz.

SurdurUlebilirlik, gtinimUz sigortacilik sektérinde gevresel sorumluluklarin dtesine gegerek, stratejik yonetisimin, etkin risk yonetiminin ve pay-
das guveninin temeli haline gelmistir. Bu anlayisla hareket ederek, strddrulebilirlik yonetimini kurumsal bir yapiya kavusturmak Gzere 2025 yilinda
“Surdurdlebilirlik Komitesi'nin kurulusunu planlamaktayiz. Strdartlebilirlik Komitesi, sirket stratejilerinin strdurtlebilirlik ilkeleriyle buttiinlesmesini
sag@layacak ve uzun vadeli deger yaratimini ydnetecek bir yapi olarak tasarlanmaktadir. Komite, Turkiye StrddrUlebilirlik Raporlama Standartlari
(TSRS) basta olmak Uizere ulusal ve uluslararasi standartlara uyumu takip ederek, sirket politikalarinin bu gergeveyle uyumunu glivence altina ala-
caktir.

SURDURULEBILIRLIK BAKIS ACIMIZ

Cevresel Yaklagsim

Magdeburger Sigorta olarak
cevresel etkilerimizi azaltmak
amaclyla eneriji verimliligi, karbon
ayak izi yonetimi ve dijitallesme
uygulamalarina 6ncelik
vermekteyiz. Iklim degisikligiyle
mUcadele kapsaminda kaynak
kullanimini optimize etmekte,
cevre dostu ofis uygulamalariyla
operasyonel strdurulebilirligi
glclendirmekteyiz.

Sosyal Deger Yaratimi

Sosyal sorumluluk bilinciyle
hareket eden bir sirket olarak,
calisan memnuniyetini, esit firs-
atlar ilkesini ve toplumsal katkiyi
onceliklendirmekteyiz. Egitim,
farkindalik ve gonulltlik projel-
eriyle paydaslarimizin refahini
destekleyerek strdurtlebilir
sosyal deger yaratmaktayiz.

Giiclii Yonetisim Yapisi

Kurumsal yonetisim anlayisimizi
seffaflik, etik ilkeler, hesap vere-
bilirlik ve paydas katilimi tizerine
insa etmekteyiz. Risk yénetimi,
mevzuat uyumu ve yolsuzlukla
mUcadele politikalarimizla
sirketimizin strdurdlebilirligini
glivence altina almaktayiz.

Uzun Vadeli Ekonomik
Dayanikhlik

Uzun vadelibasari vizyonumuz
dogrultusunda finansal istikrari
koruyarak, risk temelli blytime
stratejimizi strdirmekteyiz.
Yeniliki Grtinler, dijitallesme
yatirmlari ve guclli sermaye
yapimiz sayesinde ekonomik
dayanikliigimizi stirekli olarak
glclendirmekteyiz.
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PAYDAS ANALIZI

Tum paydaslarimizlaacik, seffaf ve strekliiletisim kurmayi Snemsemekteyiz. Paydaslarimizin ihtiyac ve beklentilerine karsilik verebilmek, strdurdle-
bilirlik yaklasimimizi gelistirmek ve karar alma streclerimizi daha kapsayici bir sekilde yarttmek amaciyla 2023 yilinda oldugu gibi 2024 yiinda da
kapsamli bir paydas analizi gerceklestirmis bulunmaktayiz.

Bu analiz stirecinde, faaliyetlerimizden dogrudan ya da dolayli olarak etkilenen 10 ana paydas grubu belirlenmistir: calisanlar, misteriler, tedarikgiler,
finans toplulugu, devlet ve kamu kurumlari, toplum, tniversiteler, medya ve basin, uluslararasi organizasyonlar ve denetmenler. Bu ana gruplar altin-
datoplam 49 alt paydas grubu tanimlanmistir. Alt paydas gruplarinin dagilimi yandaki tabloda kirlimli olarak gésteriimektedir. Alt paydas gruplarinin
dagilimiyandaki tabloda gosterilmekte olup, bu gruplarin %34'Und tedarikgiler, %18ini galisanlar ve %14'Und toplum olusturmaktadir.

Paydaslarla iletisimimizi; anketler, ylz ylze gdrusmeler, toplantilar, dneri sistemleri, basin bultenleri, sosyal medya etkilesimleri ve sosyal etkinlikler
gibi cesitli araclar ile saglanmaktayiz. Elde edilen geri bildirimleri, ilgili paydas grubunun kurum Uzerindeki etkisi ve beklentileri dogrultusunda analiz
etmekte ve her paydas alt grubunu, nem dlizeyine gére 1ile 5 arasinda puanlanmaktayiz.

2024 surdurulebilirlik raporumuzda, analiz sonucunda dnem duizeyi 1ile 5 arasinda puanlanan paydas alt gruplarindan, kurum faaliyetleri tizerinde
en ylksek etkiye sahip olan cok 6nemli (1), 5nemli (2) ve orta 6nemli (3) gruplara yer verilmistir. Bu kapsam disinda kalan distik éneme sahip
gruplar (4 ve 5), raporun odak noktasi disinda birakilmistir. Paydas analizi stireci, hem Magdeburger Sigortanin paydaslarini daha yakindan tanimasi-
na hem de sUrdurdlebilirlik hedeflerine ulasmak adina stratejik onceliklerin belirlenmesine katki saglamaktadir. Asagida, her bir alt paydas grubuna
yonelik yonetim yaklagimi, ilgili oncelik konulari ve iliskilendirilen Strdirtlebilir Kalkinma Amagclari (SKAlar) gosterilimektedir.

AnaPaydas Grubu Alt Paydas Orani

Tedarikgiler %34
Calisanlar %18

Toplum %14

Finans Toplulugu %6
Devlet ve Kamu Kurumlari %6
Medya ve Basin %6
Musteriler %4
Universiteler %4
Uluslararasi Organizasyonlar %4
Denetmenler %4

Onem Derecesi

1- Cok Onemli
2- Onemli

3- Orta Onemli
4- Az Onemli

5-Onemsiz
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iC PAYDAS: CALISANLAR

Paydas | hetigm | FVI%H : '
Alt Tetigim Yénetimi Sty Onem Paydag Onemi Paydag Beklentisi Paydag Yoénetimi Dgili Oncelik Konusu
Gruplam Derecesi

MagSosyal, Kurum igi
infranet, sosyal
etkinlikler, WhatsApp
Grubu, galigom
baghhén anketi, dneri
sistemi, orycmtasyon
Ust programu, performams

Yonetim  gorlismeleri, ig
duyurulcr, komite ve
proje ekipleri Kurum igi
infremet MagSesyal),  Belirli
sosyal etkinlikler, Arabklarla
WhatsApp gruplam,
gabsan baglhhig
cmnketleri, Sneri sistemi,
oryamiasyon programi,
performams
gérismeler, i¢

Yénetim duyurular, komite ve

Kurulu proje ekip galismerlarn

Poe ile dlizenli iletigim
kurulmaktadir.

Yaka

Alt Sirket

Gahsamlom

Adil ve kapsayicl bir
c¢absma ortarm
Bu paydas grubu
faclivetlerin Is giivencesi Seffcrlik
devamlilign ve
iyilegtirlmesinde  Kariyer gelisim
akiif rol firsctlom
oynamaktodir.
Guvenli ve sadlikh
gahismar kosullem

DIS PAYDAS: MUSTERILER

Caliscn kahhrminm
guglendirmek amactyla
komiteler ve proje ekipleri
olusturulmus, birebir
gortismeler, anketler ve
oneri sistemler cracilignyla
geri bildirim
mekanizmalarn devieye
alinmustr. Is gictinin
esneklifini desteklemek
cmactyla hibrit galisma
meodeli uygulemmektcr;
motivasyon artinc: sosyal
etkinlikler ve kurum ici
egitim progremmicm
yayginlastmimektadar.
Aynca, departmam bazh
personel ihtiyaglom dizenli
clarck cnaliz edilerek ilgili
pozisyonlar dogrultusunda
kaynak planlamas:
yapimakiadir.

Kapsayicilik ve Fusat
Calgon Baghidn,
Memnuniyeti ve
Refaln

Is Sagh@ ve Gavenligi

Yetenek Gelisimi

Paydag Paydag
Alt fletighm Yénetimi | fletisim Sikh¢n | Gnem
Gruplan Derecesi

Arcc1
M dim
?’g yex lzerinden
asistans yilda en az bir
. . -
hizmetlerl, agn 4t dizenti
merkezi, web olarak fletisi
Vurtigp  Sitesh mobil kurulmektadir.
N K uygulama, e-
musteriler e Sosyal medya
e e e K
g . duzenli olarak
musteri
. ve ayda 2-3
memnuniyet defa basm
cnketlert biilteni ile

Ust seviyede
dnermn arz
etmekte olup
en onemli

paydasimizdir.

Glvenilir, uzh ve erisilebilir
hizmet sunulmasi

Seffaf, agik ve anlagiir
iletigim kurulmasi

Acente brokerve banka gibi
aracl kurumlar ile iletisime
gegilmektedir. Sosyal medya
hesaplam ile bilgilendirme
yaplmaktadir. Mobil
aplikasyon, e-posta, web
servisler, internet sitesi, gagn
merkezi ve paydaslanmz
lizerinden talep
dogrultusunda iletisim
saglanmaktadir.

Ek olarak 2024 yilinda
Youtube kanal dahe aktif
olcrak kullanilmekiadir ve Tik
Tok hesabirmz adina
gahsmalora baslemrmstr.
KaskolaMAG, KobiMAG,
TamamlaMAG, Con Dostumn,
MAG Servis, Filo Kasko, MAG
Mokbil (Mobil Uygulame)
uygulomalormiz meveuttur.

Misteri Saghén ve
Memnuniyeti

Veri Givenligi ve
Siber Guvenlik

Moarka ftibem ve
Toplumsal Fayda

Dijitallesme ve
Inovasyon
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DIS PAYDAS: TEDARIKCILER

Performans
degerlendimmeleri dizenli

) . Paydas figil Gneelik
Tetigim Yénetimi Tetisim Siklin Gnem Paydas Onemi Paydag Beklentisi Nasil Yonetliyor? e
Derecesi

Tedarik
Zincirinde
Surdiinilebilirlik

Miisteri
Memnuniyeti
Dijitallesme ve
Inovasyon

Paydag
Alt
Gruplcm
. Ug ayda bir ve
gsnlitglril gerektiginde anlik
e-posta iletisimi
Performems ve
suireg
degerlendirmmeleri
kapsaminda
toplanhlor
dizenlenmekte,
e ayrica e-posta Ayda bir ve
Merkezi yglgyla duzen].l gerekhgmc?g cmh.k
bilgilendirmeler  e-posta iletisimi
yaplmakiadir.
Hasar Ug ayda bir ve
Yonetim gerektiginde anlik
Sisterni e-posta iletigimi
c-; 1 dfllt fletiglm Yénetimi s ” 5
Performamns ve
sireg
degerlendimmeleri  Uc ayda
kagpsarminda bir ve
Pert Sovtaj toplanhler gerektidin
Yénetim dlzenlenmekte, de anhk
ayrica e-posta e-posta
yoluyla dizenli letigimi
hilgilendirmeler
yapimakiadir.
Firmalerrle
toplomhlar
dizenlenmekte
Turizm ve e-posta Uc ayda
Acenteleri yoluyla bir
bilgilendirmeler
gerceklestiriimekt
edir.
Sirket
uygulamalon e~ Aydaen
posta yoluyla az bir
dtizenli olcrak fiziki
Acenteler/Broker duyurulmaektcer; zZiyaret;
ler bolgesel gerektigin
toplamtlar ve fiziki de cmlik
ziyaretlerle e-posta
karsilikl iletisim iletigimi.
strdurtlmektedir.
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Is hacimlerinin .
Asistans firmalamn, sigortalh  artimlmasi, édeme olarak Yapﬂjpakta, surec:
o . ] iyilestirmeleri ve geri
ile ilk temas kurcn ve streglerinde e )
N e . hildirim mekamizmalem
hasar sureci boyunca istikrann saglanmasi al R I-‘."
hizmet sunom shratejik is ve operasyonel - -
e - Verimlilici akislemnda dijitcllesme ve
o1 h]zh ﬂet]$.1.m uygulamalarn
ile koordinasyon
guglendirilmektedir.
) . Hasar stireglerinde musteri
ortalilenler ilk temcsy n
Sig Odeme streglerinde  memnuniyetini arbrmak
kuran ve hascr o P -
- . ) istikramn amaciyla in-house ekibi
1 streglerinde hizmet sunom N . . .
Snemll i5 ortakl . suglc[r@am, musteri  kurulmustur. Surec:l uzcrtcm
-~ taleplerine hizh durumlarda yetkili
Gelen gagrilann hizh ve . . -
doru bicimde ilgili donus yaplumast ve  gabsanlar dogrudan
: Snlendiril [e! i kte,
birimlere yénlendirilmesi EO en ) en~ evr;:.? 9’"::, 1:]1-103}:110?
muisteri memnuniyeti enr:h; gm;ICI Ai < u wn
agismdeom kritik éneme ) ¥ . PP g. K
iptir vermesi uzerinden bilgi paylasim
' yapilmaktadir,
otom su::::nnfm £ Hasar yénetim sisterninin
i 1 g Odeme tcrihlerinde  performems: izlenmekte ve
Ve Operasyonel
ve pe .,S: dodrudan istikremmn saglenmast  otomasyon saregleri
rmlilige dogr gelistirilmektedir.
katkl sunmaktadar.
Paydas . .
Gnem Paydag Onemi Parydiay Namil Yénetiliyor? ligill Oncsiik
Der: Beklentisi Konusu

Pert ve sovigj
streglerinde hasar
sonrasl craglarm

yonetimini saglayon, Yénlendirilen is
musteri memnuniyeti hacrinin
ve operasycnel ariimlmast
streklilik agisindean
kritik éneme sahip is
ortaklomchr.
COrgamizasyon

Yapilem streclerinde is
orgamizasyonlornn birligi yopilmas:,
makul fiyatla ve destek
uctom uca sorunsuz  saglanmasl ve
gegmesini odeme

1 saglamalemndem plonlemnin
kaynokh énemli ig zarnominda
ortaklandir. yerine

getirilmesi

Prim uretimimiz ve
Uran sabslarnmiz
aract kurumlomrmiz Istikrerh fivat
Uizerinden politikas,
yaplmaktadir. Bu ulasilabilirlik,
nedenle taleplerinin izl hasar
ve geri odemesi ve
hildirimlerinin rekabetci Uran
yakindan takip cesitliligi
edilmesi siratejik
onem tagir.

Slre¢ performamns diizenli
olcrak izlenmekie, geri
bildirimler ahnmakta ve
performaoms gérugmeleri ile
verimlilik aertnlmektadar.

Organizasyeon sireglerinin
kesintisiz ilerlemesi igin énden
avaomns 6demeleri yapilmakta,
gerekli koordinasyon
saglcnmaktadir.

Acenteler ve brokerler her
zaman sirketimize dogrudan
ulagsabilmektedir. Fiziksel
ziycoetler ve e-posta iletisimleri
craciignyla talepler dizenli
olarak yomitlanmakiadir. Hasar
odemeleri hizlica
yapilmakiadir. Hasar iglemleri
outsource firmadaomn alincoak
sirket igerisinde
yapilandinlmishir ve bu sayede
hasar suregleri iyilegtirilmigtir.
Acentelerin ihtiyag ve talepleri
dodrultusunda yeni Griinler
olusturulmustur.

Tedcrik Zincirinde
Surdirilebilirlik

Musteri
Memnuniyet

Dijitallesme ve
Inovasyon
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DIS PAYDAS: TEDARIKCILER

) Paydag
Paydag Alt Detigim . E -
ERE G| ek

Arastrme
Firrnalem
Medikead
Dcousman
Firrnalem
Oto Dist
Cnecmm
Hizmet

Kusur Tespit
Hizmeti

Performems
ve sureg
degerlendir
meleri
kapscminda
toplantlar
diizenlenm
ekte, aynca
e-posta
yoluyla
dtizenli
bilgilendirm
eler
yaplimakia
dr.

Ug Ayda bir

ve cnlik

e-mail ile 2
bilgilendirme

ler

fletisim Yénetirmi

Performems ve
streg
degerlendimmeleri
kapsaminda
toplemtilar
duzenlenmekte,
ayrica e-posta
yoluyla duzenli
bilgilendirmeler
yaplmaktadir.

Ug Ayda bir ve
cmlik e-meil ile
bilgilendirmeler

Saet Nesil Yénetiliyor? figi Grcelik Konusu
Sigortallarla dogrudom
iletisim kuran, hasar
streglerinde hizmet saglaycn
ve mdliyet yonetiminde
Snernli rol Gstlenen
paydasglemrmzdomdar.
Oncomm hizmeti suncrak
musteri memnuniyetine katla
saglaycm ve operasyonel
m“hgeﬂzll'i dusmenl;)zr;emlj bir Portféye gére firma adedinin
paydas alt grubumuzdur. belirlenmekte, portfdy
igortalilarla dogrudan temas SATabldtble 15 A i
o Yonlendirilen  P0¥RKI0Gne gore servis
streqlerinde hizmet saglaycn, h"]"’ 'GS"I ”‘1 ' sdeme planlan Tedarik Zincirinde
aymi zamnenda maliyet Sdeme belirlenmekte ve servisagn  Strdiinilebilirlik
6netiminde etkin rol i i i
Ve rven énomll ihlerinde rewzg e@ngktedn. MAG . ) o
Oy e Servis Projesi kapscornmda Musteri Memnuniyeti
daslanrmizdemdir. i itesi ¥ i
Ii‘[mcﬂivﬁlyéneﬁnﬂ Bl S :;wrrfnﬁ;eestli' ‘I;Uﬂen
sagladigmdan ve hascr stireci operasyonel verimlilik
igerisinde hizmet vermesinden artmimektadir.
dolaryl Snemli rol
Ustlenmektirler.
Tezminat hesaplomalan ile
ilgili destek alimmeasindem
dolaryl Snemlidir,
Stre¢lerin takibi ve
hizlondinlmasimin yomi sira
tahsilat destedi alindigimdom
dolaryl Snemlidir,
Sl ) C
Onem Paydas Onemi Paydas Beklentisi | Nasil Yénetiliyor? Iigili Oncelik Konusu
Derecesi
Sigortal le ilk Jletz.l;n Portféye gére firma
Y adedinin
maliyet yénetimi A
Flacdigindem ve .
;:gm sireci icerisinde Kendilerine planh &deme
hizmet verrnemlq inden et =l tamihlerinin Tedcrik Zincirindk
dolay1 dnemlidirler Rkl bulunmast Strdirtilebilirlik Ny
. ' arthrimas ve
ods
(Ie]mk;e . 2024 yilindea Misteri Memnuniyeti
maliyetlerin
Hasar maliyetlerini istikramn ;mcm ve
azalticl etkileri saglanmasy S R T
olmasindcon dolayl - 5 .
Enermli bir Fo yonetimi conacryla
dur bay yeni bir firmayla is
g ' birligi yerpilrghr.
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DIS PAYDAS: TOPLUM

Paydosg
Alt
Gruplan

hetigim | POV | Payday
e

Makul
madivetli,
ulaglabilir ve
hizli hizmet
saglayan bir
kurum politikasy
izZlenmesi
beklenmektedir.

Acentelerde
yagancm
sorunlcmn
Siilmesi,
rekabetin

Alm gicine goére ferkl Gran segenekleri
sunulmaktadir. Sosyal medya Gizerinden dizenli
olcorak ve ayda 2-3 defa basm bulteni ile iletisim
kurulmaktadir. Ek olarak, Giresun
Sebinkcnahisar'da cfet koordinasyon merkezi ile
ortak sekilde yerel halk deprem ve depremde
alinmas: gereken dnlemler ile ilgili olarak
bilgilendirilmistir. Ttrkiye ¢opmda acente
sayisinl genigleterek istihdarn saglenmasy, Her
ilde MAG Servis projesinin beaglahlmers: ve servis
agnin genisletilmesi ile istthdam saglanmasy,
gibi gesitli aksiyonlar alinmcktadir. Bélgesel
tarife sisterni ve fiyat uygulconalem ile sigortaya
isinmalam saglemmaoktochr.

Acente dernekleri ve sivil toplum kuruluslerna

ekonomik destek saglemmakta, talepleri diizenli
olcrck dinlenmektedir. Aynca yaratilen acente
editimleriyle, acentelerin profesyonel gelisimleri

Sosyal
medya
Uzerinden Her zarnan
. ) = . yerel halkin
Yerel Basin biltenleri  dlzenli yenmda
Halk ile bilgilendirme olarak ve 1 Aurdud uz
yaplmaktadir.  basin J )
biltenleri vurgulayen bir
ile ayda sirketiz.
2-3 defa
Is ortagmiz ve
acentslere
Yz ylze iletisim sosyal liderlik
ve toplantlar, yapmalar
Sivil etkinliklere ve nedeniyle
Toplum seminerlere Sl 2 onem cu'z.
Kurulusu kehiim etmektedir.
(STK) gosterilmesi ile Sektorel
iletigim sorunlcm ile
kurulmaktadir. getirmekte ve
¢ozim dnerileri
sunmaktadirlar.
Markcomuzin
Basin biiltenler, ];gio;li: ge
haberler,
16portajlar ve Haftada tccmnrnc:m
Kamuoyu sosyal medya bir 2 §1..rketlrmz.m
ile iletisim 1t]{0cmm ve-
saglanmaktadir. guventirigi
agismdom

regulasyonu ve
maddi destek

desteklenmekte ve sektérdeki yetkinliklerinin

criinimas! hedeflenmmektedir.

talepleri
bulunmetktachr.

Kamuovyu ile iletisimde dogru bilgi ve gliven én
plenda tutulmaoktadir. Basm blltenleri,

Duzenli ve geffad
bilgilendirme

aktorilmakterdr.

DIS PAYDAS: DEVLET VE KAMU GOREVLILERI

Paydag
PGY mmAlt Tetisimn Yénetirni Onem
Derecesi
Sirket stratejisi, mali ~ Genel Mudur
yeterlilik, rekabet, diizeyinde
sektdr gelisimi ve ayhk
sorunlar, SEDDK&TSBE  toplantlar;
. .. uyelidi ve aidat CRO
KE uzerﬂe;:m Sdemesi, diizeyinde 1
arastumalena dahil —— hedtabk
olunmersi, iletisim, GMY
seminerlere kahhm,  dizeyinde
performems denetimi  dtizenli
alinmers, gérusmeler
Yerel gﬁfrs;‘;eﬁve bﬂd““d‘q' Gerektiginde / 5
Belediyeler oz letist + Talep Bazh
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Paydag Onemi

Reguilatdr gérevi
géren bu
paydaglara uyum
saglamak ve veri
paylasiminda
bulunmak stratejik
énemdedir.

Fadaliyetlerin yasal
mevzudta uygun
yuaratilmesi,
sektérel istikramm
saglanmasl ve
regulasyonlcora
uyum agisindem
stratejik Sneme
‘scrhipﬁr‘

Peryderg Beklentisi

Sirketin tam facliyet
verileri talep
edilmekte, dizenleyici
kurumlcr
yuakUmlaltklerin
yerine getiriimesini
takip etmektedir.
Mevzuata tam uyum,
geffaflik, dizenli
raporlama ve kcomu
yaranm gézeten
uygulamecrer
beklenmektedir.

Belediyeler, isletme
faaliyetlerinin yerel
dlzenlemelere
uygunlugunu
denetlemekte ve
gerekli izin sireglerini
yaritmektedir.

haberler, réportajlar, sosyal medya
kemallanndom dodm ve gancel bilgiler

Nas1 Yénetiliyor?

Fincmsal yapimn
guglendirilmesiyle
sirket faaliyetlerinin
surdurtlebilirligi

figit Oncelik
Konusu

Dogal Afetler

Merka ftibem ve
Toplumsal Foryda

Kapsayicilik ve
Fursart Esitligi

Seffafhk ve
Izlenekbilinik

saglanmaktadr. Tam

yasal yukimliltkler
zamomndd yerine
getirilmekte, kcmmu
otoritelen ile dizenli
iletisim kurulmakier,

sektorel mevzuat Yolsuzlukla ve

degisiklikleri yakindan Rekabete Aykin

takip edilerek ig Davrarglarla

streclert Mucadele

guncellenmektedir.

SEDDK&TSB veri Seffaflk ve

transferleri IZlenebilirlik

yapilmaktadir, tim

talep edilen Cevre Yonetimi

uygulame ve

raporlemalor Enerji ve

llefilmektedir. Emisyon
Yénetimi

Izin ve bildirim

surecleri titizlikle

yuratilmekte, ilgili

yasal gereklilikler

zamomndd yerine

getiriimektedir.
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DIS PAYDAS: MEDYA VE BASIN

. fletigim Porydasg \
Detigim Yénetimi Sy Onem Paydag Onemi Paydag Beklentisi Na=l Yénetiliyor?
Derecesi

Bosm

Gazeteler

Sosyal
Medya

Basin bultenleri,
réportajlar, meril
ve telefon
gérugmeleri ile
dizenli iletigim
kurulmaoktadhr.

E-posta, fiziki ya
dea online
toplanhlarle,
gerektiginde
birebir
goérugmelerle
iletisim
kurulmaktadr.

Sirketin kurumscdl
sosyal medya
hesaplamn
Uzerinden dizenli
bilgilendirme,
duyuru,
kconpanya ve
etkilegim
saglonmaktadir.

En cz
haftada bir

Sirketin uygulema, arin
ve yeniliklerinin dogru
bicimde kamuoyuna
duyurulmasir saglar.
Yazh basin, markcmin
bilinirligini ve
guvenilirliini gtiglendiren
6nemli bir iletigim cracidur.

Gazeteler, kamuoyuna
ulasmada kritik rol
oynayan paydaglardir.
Sirketin mescrjlemmi genis
kitlelere ulastirarak kemu
farkindelignm corhinrlar.

Sirketin uygulcmalomm
gerek sosyal medya
Uzerinden tim takipcilere
duyurulmeasi, duyurulamn
gorsel ya da videolar ile
akilda kalic: hale
getirilmesi
saglemmerktadar.

Dogru, hizh ve glincel
bilgi akisimn saglonmas);
yenilik¢i ve topluma
deger katcm Granlerin
tamblmes
beklenmektedir. Aynca
sosyal medya giincel
bilgilere hizh erisim,
kullamc dostu igerikler
ve etkilesim fursartlem
beklemektedir.

Mevcut ve yeni
Uranlerimizin sosyal
medya hesaplcmrmizda da
yaryimlanmes) saglanarck
detha fazla tiketiciye
ulagmas saglanmaktadir.
Avyda en az 1 defa bir
araya gelinerek sirket
hekkmnda gtineel bilgiler
aktarilmaktadir. Basm
bultenleri ve réportajlar
araciignyla dizenl
bilgilendirmeler
yepilmeoktadir, Sirket
hekkinda gelismeler
periyodik olarak
paylasiimekia, iletisimde
seffafhk ve dodruluk esas
almmaktadr.

DIS PAYDAS: ULUSLARARASI ORGANIZASYONLAR

Tigili Oneelik
Konusu

Moarka Itibam ve
Toplurnsal
Fayda

Seffafhk ve
Izlenebilirlik

Dijitallesme ve
Inovasyon

; : Paydag
Parydag Alt Tletisim Tetisim - . . .
G :1$cn1 Vanetmi -S KIS D(::'Lem Paydasg Onemi Paydas Beklentisi Nasil Yénetiliyor? Ngili Oncelik Konusu

Reasurcns
Sirketleri ve
Regsircns
Brokerleri

E-posita

lizerinden, yuz

yize ve online Ug ayda
gérusmeler ile  bir
fletigim

kurulmektadir.

Sirketimize is
yozma
kapasitesi,
katastrofik hasar
korumast
saglamaktadirlar.

Portféyamuz ile ilgili
Uretim, hasar, muallak
hasar gibi, risk profilleri,
sonuglcr, teminct
beanda tutarh istortistiki
verilerin paylasiimasi,
hedeflerin ve
sonuglann tutarhhgn,
yoénetimde sareklilik
beklenmektedir.

DIS PAYDAS: FINANS TOPLULUGU

Parydag Alt Detigim Detigim = - Paydasg Dgili Oncelik
EEEIEEEEEEEN RS

Kurum itibam,
telefon ve

medl

Bomkaler

Hatftada

Gzerinden ve  bir

sistem
entegrasyonu

Periyodik raporlamalorn
dogruluk ve tutcalibn ile
yonetiliyor. Aynica 2024
yiimda borglemmn
zamemmda ddenrmesi
igin ve dodru bilgi temini
konusunde bilgi islem
dltyapisinin iyilestirilmesi
igin galismedar devarm
etmektedir.

Finans yonetimi igin oldukga
kritik bir paydas grubudur.
Fincms toplulugt(”lsr irketlere el dos gt s
¥ guglendirilmekte ve banka

sermaye erisimi, fincmsal
domismanlik ve yotimmci
iliskileni gibi alemlorda katk
suncrak, i stratejilerinin
gelistirilmesine ve kurumsal
blylumeye destek
saglamektadir.

D‘.]. i
strekliligi

Seffafhk ve
Izlenebilirlik

Risk Yonetimi

Fincmscil
Performomsmmiz

Kurumscal
Yonetisim

iletigimi stirekliligi arthmimaoktadir.
E-teminat mektubuna gegis, pos

kullarurm, mevduat, tds sistemi ile
Uguna partilere édeme sisterni

kullerimaktercr.

Seffafhk ve

Yonetimi

IzZlenekbilirlik Risk

33



Magdeburger Sigorta
Strdirilebilirlik Raporu 2024

DIS PAYDAS: DENETMENLER

Parydarg
Paydag Alt | yim Yonetimi |  Hetigm Skh@n | Onem Paydas Onemi
bl Derecesi

Denetim

Holding Ig
Denetmenler
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Yz yuze iletigim,
online toplanhlar,
telekomunikcisyon

ve elektronik e-
posta yolu ile
iletisim
kurulmakterchr.

Alh Ayda bir, yil

sonu kapanist ve
yam yil kapomist

igin gériismeler

Net bir gérusme
aralign
bulunmeomecktia
olup Holding
Denetim Plam
kepscrminda yar da
Holding I¢ Denetim
Birimi tarafmdam
ad-hoc denetim
gahsmast
yaplmeosma keoror
verilmesi
durumundet
gorusme
saglenmalktadr.

Bagimsiz Denetim
Kuruluslan finamsal
tablolarmizi
onaylamaktachr.
Onaylonom fincmsal
tablolar kamuoyu ile
paylagimaktadr. Bu
kapsamda bagnmsiz
denetim ¢ahsmalom;
mcti, hukuki ve girket
itibam agisindon
olduk¢a édnemlidir.

Bagh oldugumuz
Holding'in tabi cldugu
regulatif ya da i¢
yonergelere uyum
degerlendinlmesi
hususunda azami
énemn tagimalktadr.

Paydorg Beklentisi

Denetim yaptiklom
alanlarda talep
ettikleri bilgi ve
belgelerin eksiksiz ve
zarmommda
ulashnlmes:
konusunda éncelikli
talepleri
bulunmaktcrchr,
Bununla birlikte
denetim
gahsmalcmni
yuritrmek amaciyla
igili altyapinin
kendilerine tcthsis
beklemektedirler.

Denetim yaptiklan
alanlarda talep
ettikleri bilgi ve
belgelerin eksiksiz ve
zarmommda
ulashnlmes:
konusunda éncelikli
talepleri
bulunmaktcrchr,

Nasil Yonetiliyor?

Bagmsiz denetim
tarafindan galismalar
tamemmlcouneca
sirketimizin denetim
departmemimna
iletilmekte ve
sunulmaktadr.
Akabinde, denetim
departmoemimiz iletilen
bilgiler ve belgeler
sginda gesitli
aksiyonlar almeaktadir.

Helding bunyesinde
yapilan denetim
gabsmalam girketimizin
holdinge bagh
bulundugu ve bu
baghlik gergevesinde
gergeklestirmesi
gereken faaliyetlerle
ilgili aksiyonlcr
almaktadir.

ligill Bncelik Konusu

Kurumsal
Yonetisim

seffaflik ve
Izenebilirlik

Yolsuzlukla ve
Rekabete Aykin

Darvrcmislanla
Micadele

Fincmsal
Performemsirmiz
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ONEMLILIK ANALIZI

Magdeburger Sigorta olarak strdurUlebilirlik stratejilerimizi sekillendirirken, operasyonel dnceliklerimiz ile paydas beklentilerini butlincdl bir bakis
acislyla degerlendirmekteyiz. Bu dogrultuda, strdurulebilirlik alaninda kaynaklarimizi en verimli sekilde yonlendirebilmek ve stratejik onceliklerimizi
belirlemek amaciyla yapilandiriimis bir dnemililik analizi ger¢eklestirmis bulunmaktayiz.

Bu analiz, sirketimizin uzun vadeli deger yaratimini destekleyecek konulari netlestirmekte ve raporlama strecinde odaklaniimasi gereken basliklari
objektif bicimde ortaya koymaktadir. Analiz streci kapsaminda, 50’den fazla ic paydas ve 60’tan fazla dis paydas olmak Uzere 110’un tize-
rinde paydasin katilimiyla anketler diizenlenmistir.

Dis paydaslarimiz arasinda anket katiim dagilimi asagidaki sekildedir:
« MUsteri: %24

- Tedarikgi: %50

» Medya ve Basin: %11

+ Acente: %16

Bu sonuclar, sektorimizin dogrudan etkilesim icinde oldugu gruplarin strdurdlebilirlik konularina verdigi onemi gostermekte ve analiz sonuglarinin
guvenilirligini gticlendirmektedir.

Onemlilik analizi stirecinde hem ic paydaslarimizin kurumsal éncelikleri hem de dis paydaslanmizin sektorel beklentileri gift yonli bir degerlendirme
yaklasimiyla ele alinmistir. Bir yandan paydaslarimiz acisindan hangi konularin kritik ©neme sahip oldugu, diger yandan bu konularin is modelimiz,
itibarimiz ve uzun vadeli deger Uretimimiz Uzerindeki etkisi sistematik bicimde analiz ediimistir. Elde edilen veriler, 5nemlilik matrisi araciligiyla gor-
sellestirilmis ve hem sirket ici dncelikler hem de paydas beklentileri ekseninde konumlandirimigtir.

Duzenli araliklarla yenilenen &nemlilik analizlerimiz sayesinde, paydas beklentilerindeki degisimler yakindan izlenmekte ve strdurdlebilirlik strate-
jilerimiz strekli olarak giincellenmektedir. Boylece Magdeburger Sigorta olarak, cevresel, sosyal ve yonetisim alanlarinda dinamik, katilimci ve ge-
lecede duyarli bir strdurdlebilirlik yénetimi anlayisini strdirmekteyiz.

Infan Haklari Su Yénetimi
L
Iklim Degisikligi
L]

Kurumsal Y&netigim
L]
Seffaflik ve Izlenebilirlik
™ Veri Gavenligi R —
[] 4 Misgteri Memnuniyeti

E A

g Galisan Memnuniyeti ve Bagliid
'E

o Enerji Verimliligi ve.

k] .

4 Yasal Diizenlemeler ve Etik Uyum [

'g.. T m a Kurumsal Risk Yonetimi

T P

o Gevre Yonetimi Kapsayicilik ve Firsat Esitligi

Yetenek Geligimi
[
Emisyon Y&netimi

m .
Galigan Katiimi ve Refahi Atik Yonetimi

Rekabet ve Pazar Erigimi
]

4 Tedarik Zincirinde.

Magdeburger Sigorta icin Onemi
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DEGER ZiNCiRi MODELIMIZ

Magdeburger Sigorta olarak deger zinciri modelimizi, is stireclerimizin strdurdlebilirlik bakis acisiyla entegre edimesini sadlayacak sekilde ele al-
maktayiz. Her bir is adimi, strdurtlebilirlik hedeflerimize katk saglamakta ve sirketimizin uzun vadeli deger Uretim stratejisine temel olusturmaktadir.
Deger zinciri modelimiz kapsaminda finansal, insan ve dijital kaynaklarini etkin bicimde kullanarak Urtin ve hizmetler gelistirmekte, bu strecte pay-
daslarimizla birlikte ekonomik, sosyal ve cevresel deder yaratmaktayiz. Deger zinciri modelimiz tUm is streclerimizi sorumlu, seffaf ve yenilikci bir

yaklasimla yonetmemizi saglamaktadir.

Dege‘ Agiklomnc Strdiirilebilirik higkisi
Fincmsal stireglerimizi hem ekonomik performans edaginda hem de gevresel ve sosyal etkileri de gozeten - Seffo fin e
butincil bir yaklasimla yonetmeyi onemsemekteyiz. Risk yonetimi, butgeleme, raporlama ve yathnm . Strdiirilebilir

Fincms ve kararlemmizda uzun vadeli deger yoratmay esas almakia ve bu streglerde etik ilkelere, seffaflik ve hesap kararlan

Muhcasebe verebilirlik stendartlanna baghhk géstermekteyiz. Bu sirecte gevresel, sosyal ve yonetisimsel etkilerimizi i eRE G
dikkate alarak karar alma mekemizmalanmz sekillendirmekte, risk ve firsatlan buttnsel bir bakis agisiyla S
yonetmekteyiz. v

 Yasal uyurmun
saglanmasl

Hukuk ve Facliyetlerimizi yaritirken tim yeasal dizenlemelere ve etik kurallara uymakta, uyum streclerimizi - Etik is yapma kiltininin

Uyumluluk gelistirmek icin galigmaktcryiz. desteklenmesi

- Kurumsal sorumluluk

Pozariama PGZ:C{IIGInd Iduﬁye?ler.ir;ﬂzde rfmﬁ,stgrﬂ(.arjmj;le uzun vadeli given msklslkurmtxm hedeﬂemektew‘z: Bu ﬁiﬁgxxﬁfﬁsm
dogrultuda, seffaf iletisim, dogru bilgilendirme ve sosyal sorumluluk bilinciyle hcreket etmekteyiz. - ey s T TTme
Finansal riskler, operasyonel riskler, siber guvenlik tehditleri, itibar riskleri ve mevzuata uyum riskleri gibi gok T e

Risk Analizi boyutlu bir yaklasimla ele almaktayz. Strdirilebilir sigortaciik emlayisiyla, riskleri sistematik bigimde - Stwrdtinilebilir i strekliligi

ve Yénetimi degerlendirmekte ve ig sarekliligimizi gavence alina almak igin gabsmakiayiz. Sundugumuz Grinlerin temeli (e syt dJ
olcm bu stregte, musterilerimizin meoruz kadabilecedi riskler detayh sekilde degerlendirilmekte ve pcligeler bu
andlizler dogrultusunda sekillendirilmektedir.

Sigorta trinlerinin alim ve sahys sareclerinde, musterilerimizin ihtiyaglonm 6n planda tutcrok kapscryicl, - Kapsayicl ve adil hizmet

Sigorta erisilebilir ve adil ¢ézimler sunmaktayiz. Dagihm kanallanrmz dijitallesme ile guglendirirken, ayni zamonda - Dijitallesme ve

Al /Sahisy temsilcilerimizin etik ilkeler dogrultusunda hareket etmesini saglamaktayiz. Sahs sonras: hizmetlerimizde erisilebilirlik
musteri memnuniyeti odakh bir yaklasim benimseyerek uzun vadeli gaven insa etmekteyiz. - Etik sarhs uygulamalar

. Urtin gelistirme stirecimizde geviesel, sosyal ve ekonomik strdiinilebilirlik kriterlerini géz éntnde Gl e

Urin bulundurmakta; iklim degdisikliginden etkilenen tonm gibi sektéilere yonelik kapsayict ¢ozimler sunmaktayiz. sorumluluk

Gelistirme Ay zamenda dijital déntstmi merkeze alem yenilikei yaklasimlcr gelistirerek hem musteri deneyimini

artumakta hem de sireg verimlili§imizi iyilestirmekteyiz.

- Dijitadlesme ve verimlilik

DEGER ZiNCiRi MODELIMIZ

- 10 ana paydas ve 49 alt paydas grubu ile etkilesim

- 249 kisiye verilen egitim programlan

- Artam is birligi ve glivene dayah uzun vadeli iliskiler
- Yenilik¢i Griin geligtirme ve strdurtilebilir is birlikleri

Fikri - 3.029 sact egitim - Kisi bagi ortalama egitim stresinin 12 saate ylkselmesi
SeMAYE .~ isem kil tegvik eden dner sisterni ve agik detisim 2l LT iR LAl . &
T llem - Odrenen organizasyon yapisinin gu;lenmem
- Cahscmlardan Gelen 298 Adet Oneri
i - Fotoselli ve sensérll sistemlerin kullanimiyla enerii tiketiminde verimililik
x ety chze kmhon CIYC'k = + Karbon ayak izinin hesaplonmasi ile emisyon azaltim aksiyonlorinin plonlcnmasi
Dogal - 844 m? su tlketimi -
Sermaye 48.662,48 KWh elekirik tiketirni TeTa (sl Elirilieon. S
.383 411' T éﬂe@eﬁnde = ede + %22,3 oraninda qnllscm bagina diasen su tiketiminde azalma
. Kisi bas elekirik tiketiminde %3,7 oraninda iyilesme
- 256 gahscn
- %48 kadin ¢alisem orcm
- Cahsan kapsayicihk ve esitlik faaliyetleri
- Mervi Kapak Projesi
- 28 basin bilteni c
g S i g J 250 o e
Sermaye . .O i .C[ . - Sosyal fayda yaratcn projeler ve toplumsal etki arhs T
B o e e - Genigleyen ig birlidi ad ile toplumscal ve sektdrel baglemhlenn giiglenmesi
+ 2.616.000 TL degerinde badns ve sponsorluk destedi
- Kurumsal Yeryimmrmez: Bizim Cah Dergisi (3 yaym)
- Sadakat Programu baslahlmas) ve performemsa bagh
avantajlar
- 7 Fankl Universite ve Kemiyer Etkinligine Katlm
- 81 ilde, 13 bélgede 2.235 acente, 119 broker ve 2 banka - Hizli ve etkin ¢ézimler
Uretilmis ile ciktif is birlikleri - Acente is hacminde %45 artig saglonmast
Sy + Proxy Cache ve Log DB daltyap yatirmicr - Sistem performansinda iyilesme ve iglem surelerinin kisalmast 8,12
- Siber glivenlik sisternler (Geodi, DLP, firewall yerthnmlcm) - Glglendirilmis veri grlivenligi ve azalem siber saldn riski
- RPA entegrasyonlan (is akislarmn otomasyonu) - Operasyonel sureclerde otomasyon ve dijitallesme ile verimlilik crisi
- 8 St Kisi Bagi ISG Egitimi
- 2.000 saati ISG egitimi - Genisleyen Egitim Kapsam ve Daha Fazla Calisana Ulasimast
Beseri * %27 personel devir hiz - Personel Devn' Hizinda 2023 Yilina Gore %23 Orcninda iyi]esme
i - Cahsanlcann is-yasam dengesini destekleyen esnek - Son 4 Yilda Dogum [znine Ayrlan Tim Calisanlann Gorevlerine Geri Donmesi ile 8, 10
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- 51 Yerel Tedarik¢i
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+ %100 Yerel Tedarik¢i Oram
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= Enerji Yonetimi
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= Atk Yonetimi

»  Su Yonetimi
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iKLIM DEGISIKLIGI VE CEVRE YONETIMI

Magdeburger Sigorta olarak, faaliyetlerimizi cevresel sorumluluk bilinciyle yUritmekteyiz. Dogrudan Uretim faaliyetimiz bulunmamakla birlikte, kay-
naklarin verimli kullanimi, enerji tiketiminin azaltiimasi, iklim degisikligiyle mucadele ve cevre yonetimi alanlarinda etkili aksiyonlar almakta; bu alan-
lardaki performansimizi surekli olarak gelistirmeyi hedeflemekteyiz.

iklim degisikligini, kurumsal diizeyde stratejik bir risk yonetimi alani olarak ele almaktayiz. Bu dogrultuda, 2024 il itibariyla Turkiye Strddrilebilirlik
Raporlama Standartlari (TSRS) uyum strecimizi baglatmis bulunmaktayiz. Bu stre¢ kapsaminda, Magdeburger Sigorta olarak iklim degisikligiyle
iliskili risk ve firsatlarin belilenmesi amaciyla kapsamii bir Iklim Atolyesi gergeklestirdik. Atdlye calismasina yaklasik 40 calisanimiz katilmis olup, iklim
degisikliginin sirket faaliyetleri Gzerindeki mevcut ve potansiyel etkileri sistematik bir yaklasimla degerlendirilmistir. Ayrica, galisanlarimiz ve acen-
telerimiz icin iklim degisikligi farkindalik egitimleri dizenlemeyi, musterilerimize yonelik egitim icerikleri, bilgilendirme paylasimlari ve videolar hazir-
layarak bu konuda toplumsal farkindaligi artirmayi hedeflemekteyiz. Bu sayede, iklim degisikliginin sigorta sektért tzerindeki etkilerini azaltirken
paydaslarimizin da bilinglenmesini saglamayi amaclamaktayiz.

Operasyonel duizeyde, cevresel etkinin azaltimast icin dijitallesme ve cevrimici stireg yonetimine agirlik vermekteyiz. Kagditsiz ofis uygulamalari ile
fiziksel kaynak tuketimini minimize ederken, dijital dontsum sayesinde hem cevresel etkimizi azaltmakta hem de surec¢ verimliligi ve bilgi gtiven-
ligi duzeyimizi artirmaktayiz. Ofis ydnetimi kapsaminda enerii verimliligini artirict uygulamalar hayata gecirmis bulunmaktayiz. Klima ve aydinlatma
sistemlerinin belirli saatlerden sonra otomatik olarak kapanmasi, az kullanilan alanlarda fotoselli aydinlatma sistemlerinin kullanimasi ve toplanti
odalarinda eneriji tasarrufu uygulamalarinin benimsenmesi bu calismalar arasinda yer aimaktadir. Ayrica, tek kullanmlik plastik ve karton bardak
kullaniminiazaltmak amaciyla her personele ismine dzel cam sise temin etmekteyiz.

2024 yili itibariyla, Kapsam 1 ve Kapsam 2 sera gazi emisyon hesaplamalarimiz tamamlanmis bulunmaktayiz. Bu calismalar, karbon ayak izimizi
Olcerek azaltm stratejilerimizi gliclendirmemize olanak tanimaktadir. Dogaya dogrudan katki saglamak amaciyla Magdeburger Hatira Ormani
Projesiplanlama asamasina alinmis olup, bu proje ile cevresel ve sosyal sorumluluklarimizi somut bir bicimde guclendirmeyi hedeflemekteyiz.

Iklim Risklerine Karsi Tarim Sigortasi

fiklim degisikliginin yol actigi kuraklik, sel, dolu,
firtina ve asir sicakliklar gibi ekstrem hava olay-
lari, tarim sektérini giderek daha fazla tehdit
etmektedir. Bu durum, hem Uretim miktarinihem
de ciftcilerin gelir strdurdlebilirligini olumsuz
yonde etkilemektedir. Magdeburger Sigorta
olarak, tarimsal Uretimi korumak ve iklim risk-
lerine karsi Ureticilerin finansal dayanikliligini
artirmak amaciyla 2024 yilinda TARSIM ruhsati
alarak faaliyetlerimize baslamis bulunmaktayiz.

Magdeburger Sigorta olarak, ciftcilerin iklim
degisikliginin yarattigi risklere karsi gelir gliven-
ligi saglamasini hedeflemekteyiz. Tarm sigor-
talar Urinimuz aracilidiyla, Ureticilerin dogal
afetler veya asirn hava kosullari nedeniyle

olusabilecek gelir kayiplarina karsi korunmasini
saglamakta, ayni zamanda surdurdlebilir tarim
politikalarina sigortacilik yoluyla destek vermek-
teyiz. Bu kapsamda; tarmsal tretimin devamliligini
glivence altina almak, Uretici bilincini artirmak ve
Ulke ekonomisine katki saglamak amaciyla iklim
risklerini izlemekte, veri temelli analizlerle drin
cesitliligimizi gelistirmekte ve tarim sektérine ozel
sUrdurdlebilir gdzimler sunmaktayiz.
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Enerji tUketimini azaltmakta, karbon ayak izimizi disturmekte ve sera gaziemisyonlarini etkin bicimde yonetmekteyiz. Bu dogrultuda butincul biren-

erji ve emisyon yonetimi yaklasimi benimsemekteyiz. Faaliyet gosterdigimiz plazada eneriji verimliligini artirmaya yonelik teknik uygulamalar hayata
geciriimekte, ayni zamanda ¢alisan farkindaligini gliglendiren i¢ strecler olusturuimaktadir. Bu kapsamda, plaza yonetimi ile is birligi icinde mesai
saatleri disinda klima ve aydinlatma sistemlerinin otomatik olarak kapatiimasina yénelik uygulamalar yUrutmekteyiz. Ayrica, sensorll aydinlatma ve
otomatik iklimlendirme sistemlerinin yayginlastirimasini planlamakta; az kullanilan ofis alanlarinda fotoselli aydinlatma sistemleriile eneriji tiketimini
minimize etmekteyiz. Lavabo ve ortak kullanim alanlarinda kontrollt su tuketimi uygulamalarini devreye almakta, calisanlarimizin toplanti sonrasi
havalandirma ve Isik sistemlerini kapatmalarini tesvik ederek enerji farkindaliklarini artirimaktayiz. Enerji yonetimi kapsaminda ofislerde kullanilan
sistemlerin verimliligini diizenli olarak gdzden gecirmekte, iyilestirme alanlarini tespit ederek eneriji performansini stirekli olarak gelistirmekteyiz.

2024 yllinda enerji tiketim performansimizi sistematik olarak izlemeye devam ettik. 2023 yilinda 38.080 kWh olan toplam elektrik tUketimimiz, 2024
yllinda operasyonel faaliyetlerin artmasi ve yeni lokasyonlarin bunyemize dahil ediimesiile birlikte 48.66248 kWh seviyesine yukselmistir. Toplam
tUketimdeki bu artisa ragmen, calisan basina elektrik tUketimi yogunlugu 197,31 kWh/kisiden 190,09 kWh/kisi'ye gerilemis, boylece kisi basi elek-
trik tiiketiminde %3,7 oraninda iyilesme saglanmistur.

Arac yakit tUketimine, dizel tiketimi 22.49719 litreden 2176 litreye, benzin tUketimiise 89.635,92 litreden 491 litreye 6nemli dlctide dusmusmus bulun-
maktadir. Bu arag filosunda dontstm, verimlilik artirici dnlemler veya alternatif ulasim stratejileri benimsedigimizin bir kaniti niteligindedir. Dogalgaz
tUketimiise 1248791 m3'ten 30.011,20 m?¥e yikselmis, buna bagli olarak kisi basi dogalgaz tiketim yogunlugu 64,70 m¥ten 117,23 m3e gikmistir. Bu
artis, kullanim kapasitesindeki artis veya yeni alanlarin devreye alinmasi gibi operasyonel faktorlerden kaynaklanmaktadir.

Toplam Elektrik Tuketimi 38.080,00 4866248
Toplam Elektrik Tuketimi Yogunlugu 197,31 190,09 kWh/Calisan Sayisi
Dogalgaz Tuketim 1248791 30.011,20 m3
Dogalgaz Tuketimi Yogunlugu 64,70 117,23 ma3/ Calisan Sayisl
Arac Yakitlar Toplam - Dizel 2249719 2176,00 Litre
Arac Yakitlari Toplam - Benzin 89.635,92 491,00 Litre
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Ulasim ve filo yonetimi alaninda ise karbon emisyonlarini azaltma hedefi dogrultusunda distk emisyonlu ulasim alternatiflerine gegis strecimizi
sUrdurmekteyiz. Sirket filomuz halihazirda benzinli ve hibrit araglardan olusmakta olup, 2025 yilina kadar elektrikli ve hibrit arag oranini artirmayi,
fosil yakitl araglarin toplam filo igindeki payini azaltmay1 hedeflemekteyiz. Bu hedef dogrultusunda, Estasyon Elektrikli Sarj Uniteleri ile is birligi
yuritmekte, elektrikli arag kullanimini tesvik etmek amaciyla farkindalik kampanyalari diizenlemekteyiz.

Tum bu galismalar ile Magdeburger Sigorta olarak distk karbonlu ekonomiye gegis surecine akiif katki sunmaktayiz. Cevresel performansimizi
oOlculebilir ve strekli gelistirilebilir bir yapiya tasimakta, enerji verimliligi, ulasim optimizasyonu ve yenilenebilir enerji kullanimina yonelik uygulama-
larimizi2030 yilina uzanan emisyon azaltim hedeflerimizin temel bilesenleri olarak gliclendirmekteyiz.
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P sioarta 2" | (#- stasyon

Elektrikli Mobilite Icin Guic Birlidi:
Magdeburger Sigorta - Estasyon Is Birligi

Magdeburger Sigorta olarak, strdurtlebilir ulasim vizyonu dogrultusunda 2022 yilinda Bor Hold-
ing ¢atist aliinda kurulon elektrikli arag sarj agr morkas: Estasyon ile stratejik bir is birligine imza
attik. Bu is birligi kapsaminda, elektrikli crag schiplerine ézel avantajlor sunmaokta ve gevreci
mobilite ekosisteminin yaygmnlastinimasina katk: saglonmaktcryz.

Kompanya gergevesinde, Estasyon'dan ev tipi sarj Unitesi satin alon musteriler, Magdeburger
Sigorta'dan yaptiracaklarn elektrikli arac kasko policelerinde indirim kazanabilmektedir. Ayni
sekilde, Magdeburger Sigorta'dom elektrikli ara¢ kasko policesi alanlar da Estasyon'dan sarj
Unitesi sctin alirken 6zel indirim avantajlanndan yararlenmaktadir. Bu sinerjik is birlidi ile, hem
surdurulebilir enerjiyve katki sunmay: hem de elekirikli arac¢ sahiplerinin ihtiyaclanna yonelik
yvenilik¢i ¢ozumler saglamayl hedesemekteyiz.
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EMISYON YONETIMI

2024 Karbon Ayak izi Miktan
(ton CO2e)

Karbon Ayak izi Kapsami 2023 Karbon Ayak Izi Miktan
(ton CO2e)
Kapsam 1(Dogrudan Emisyonlar) 310,86
Kapsam 2 (Dolayl Emisyonlar) 16,72
Toplam Karbon Ayak zi 32757

2024 yilinda da 3pmetrics is birligiyle kurumsal karbon ayak izimizi Kapsam 1 ve Kapsam 2
duzeyinde hesaplamis bulunmaktayiz. Bu baglamda dogrudan emisyonlarikapsayan Kapsam1
emisyonlarimiz 506,90 ton CO,e, eneriji tiketiminden kaynaklanan dolayl emisyonlariiceren
Kapsam 2 emisyonlarimiz ise 21,51 ton CO,e olarak hesaplanmistir. 2024 yili icin toplam
kurumsal karbon ayak izimiz 528,41 ton CO.e dlizeyindedir. Bu hesaplama, dliinya gene-
linde en yaygin kabul géren metodoloji olan Greenhouse Gas (GHG) Protocol gercevesinde
gerceklestirimis olup ISO 14064 standardina uygun sekilde raporlanmistir.

Bu hesaplama ve raporlama, emisyonlarimizin takibini sistematik hale getirmek ve azaltim plan-
larimizi somut verilerle temellendirmek adina 6nemli bir adim olmustur. Bir onceki yila gore %61,3
oraninda artis, 6zellikle Kapsam 1 kaynakli faaliyetlerdeki artistan kaynaklanmistir. Bu artisin ned-
eni yakit tiketimindeki yilkselisten kaynaklanmaktadir. Oniimiizdeki yillarda karbon ayak izimiz-
in takibini duzenli hale getirerek, Kapsam 3 emisyonlarinin hesaplamalara dahil ediimesiyle emisyon
azaltimikonusunda daha somut hedefler belirlemeyi ve bu dogrultudailerlemeyi hedeflemekteyiz.
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ATIK YONETIMI

Uretim stirecleri bulunmayan bir hizmet sektért kurulusu olmamiza ragmen, kaynaklarin verimli kullanimi, atik olusumunun énlenmesi ve geri
dénusum oranlarininartirimasi konusunda sorumluluk bilinciyle hareket etmekteyiz. Atik olusumunu en aza indirme, yeniden kullanim aligkanliklarin
tesvik etme ve ¢evresel farkindaligr kurumsal kdlturdn bir parcasi haline getirme yonundeki calismalarimizi kararlilikla strdtrmeyi hedeflemekteyiz.
Bukapsamda, ¢cevre dostu ofis uygulamalarini yayginlastirarak dongusel ekonomiilkelerini kurum geneline entegre etmeyi amaclamaktayiz.

GUnlik Toplam Evsel Atik Miktari (kg) 260,55 3456

Yilik Toplam Evsel Atik Miktari (kg) 65.658,6" 86.054 4*
*Evsel atik miktari hesaplamalarinda hesaplamalar fiili is glint sayilarina (2023: 252 giin, 2024: 249 giin) gére yapilmistir.

2024 yili raporlama déneminde, atiklar evsel atik kapsaminda degerlendiriimis ve ofisimizin bulundugu plazada glinliik olarak toplanan atiklar Um-
raniye Belediyesine teslim edilmistir. Umraniye Belediyesi Iklim Degisikligi ve Sifir Atk MUdUrliginden alinan bilgiye gore, kisi basina diisen ortala-
ma evsel atik miktari gunlik 1,35 kgdir. Bu veriye dayanarak, 2024 yili toplam evsel atik miktarimiz 86.054,4 kg olarak hesaplanmistir. 2023 yilina gore
calisan sayimizin %32,6 oraninda artmis olmasi, toplam atik miktarindaki artisi dogal olarak etkilemistir.

Atik Yonetimi Uygulamalarimiz

Tek kullanimlik UrUnlerin azaltilmasi amaciyla tim personele ismine 6zel cam siseler
temin edilmis, bu sayede karton bardak atiklari onemli 6lgtde sinirlandiriimistir.

Police basimi ve fiziki dokiimantasyon suregleri dijital ortama tasinmistir. Fiziki brostr ya
da kaza tespit raporunun fiziki olarak acentelere génderilmesi yerine web siteye yuklen-
mesi saglanarak dijital ortam Gzerinde islemler saglanmaktadir.

Ofislerimizde kagit, plastik, cam ve elektronik atiklar gibi geri dontistim potansiyeli tasiyan
materyaller diizenli olarak ayristirimakta ve geri déntstm sureclerine dahil edilmektedir.

Ofisicerisindeki atik kutularinin kapsami genisletilmis; sirket girisi ve katlara, her personelin

kolaylikla erisebilecegi sekilde kategorize edilmis cop kutular yerlestirilmistir

Brosur ve kaza tespit raporlari acentelere artik yalnizca intiyag halinde fiziksel olarak iletilme-
kte; gunluk islemler dijital platformlar Gzerinden yurittimektedir.

Engelliler Haftasi kapsaminda toplanan mavi kapaklar, Turkiye Omurilik Felclileri Dernegine
bagislanarak sosyal fayda yaratiimistir.

Engelliler Haftasi kapsaminda toplanan mavi kapaklar, Turkiye Omurilik Felclileri Dernegine
bagislanarak sosyal fayda yaratimistir.
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SU YONETIMI

Magdeburger Sigorta olarak, faaliyetlerimizde cevresel etkileri azaltmaya yonelik strekli iyilestirme anlayisini benimsemekteyiz. Bu baglamda su
tlketimimize dikkat etmekte ve kaynaklarin verimli kullanimini gézeten uygulamalari hayata gecirmeye 6zen gdstermekteyiz. Operasyonel faali-
yetlerimizde dogrudan su tuketimi yuksek olmamakla birlikte, suyun verimli kullanimi ve tasarrufu konusunda ofis ici uygulamalarla etkimizi azalt-
may! hedeflemekteyiz. Su yonetimine iliskin iyilestirme ¢alismalarimiz dnimuizdeki donemde devam edecektir. Bu kapsamda, sensorlt musluklar
ve otomatik sifon sistemlerine gegmeyi hedeflemekteyiz. Bdylece hem su tiketimimizi azaltmayi hem de hijyen kosullarini daha da iyilestirmeyi

amaglamaktayiz.
I T N R
Toplam Su Tuketimi (m3) 819 844
Toplam Su Tuketimi Yogunlugu (m3/calisan) 4.2 83

2023 yilinda toplam su ttketimimiz 819 m?3 iken, 2024 yilinda 844 m? olarak gerceklesmistir. TUketimdeki bu sinirl artisa ragmen calisan basina
dusensutiketimi 2024 yilinda %22,3 oraninda azalarak 4,2 m®'ten 3,3 m3e diismustur. Calisanlarimizin farkindalik diizeyinin artmasi ve ofisigi gin-
Itk aliskanliklarin degismesi, su tiketiminde elde edilen azalmanin en dnemli unsurlarindan biri olmustur. Elde edilen bu %22,310k tasarruf, bireysel

farkindaligin kurumsal sturddrtlebilirlige katkisinin somut bir gbstergesi olmustur.
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INSAN HAKLARI YAKLASIMIMIZ

Magdeburger Sigorta olarak, insan haklarina sayglyr kurumsal kdltirimuizun bir parcasi olarak benimsemekteyiz. Faaliyetlerimizin her asamasinda
evrensel insan haklarina uygun hareket etmeyi, adil, kapsayici ve guvenli bir calisma ortami olusturmayi onceliklendirmekteyiz. Ulusal mevzuatin
yanisira uluslararasinormlara da tam uyumlu sekilde; ayrimciligin onlenmesi, firsat esitliginin saglanmasi, calisan haklarinin korunmasi ve etik deger-
lere bagli kalinmasiilkelerini benimsemekteyiz.

Biinyesinde bulundugumuz Bor Holding, Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi’nin (UN Global Compact) imzacisidir. Bu
kapsamda, insan haklarina saygi, ¢evrenin korunmasi, ¢alisma standartlarinin iyilestirilmesi ve yolsuzlukla micadele alanlarinda tanimlanan 10 te-
melilkeyi benimseyerek tiim faaliyetlerimizi bu cercevede yiritmekteyiz. insan haklarina saygil bir calisma ortami sunmay, zorla calistirma, cocuk
isciligi ve her tarlt ayrimciligin onlenmesini temel sorumluluklarimiz arasinda gérmekteyiz.

is etigimiz dogrultusunda, firsat esitligini destekleyen, calisanlarimizin refahini énceliklendiren ve haklarini koruyan politikalar uygulamaktayiz.
Calisanlarimizin bireysel farkliliklarina ve sahip olduklaryeteneklere deger vererek herkesin esit firsatlara sahip oldugu bir kurum kulttrint destekle-
mekteyiz. Calisanlanmizin gelisimlerini tesvik eden, egitim ve kariyer olanaklarina erisimlerini kolaylastiran uygulamalarimizla insan haklarina duyarli
bir calisma ortamini srekli olarak gelistirmekteyiz.

Bu anlayisin kurumsal dizeyde guclendiriimesi amaclyla “Magdeburger Sigorta Kiiltiir Tasarim Projesi” kapsaminda sirketimizin vizyon,
deger ve kilturinu tanimlayarak tim calisanlarimiza aktarmaktayiz. Boylece insan haklarina saygiyi yalnizca bir politika degil, kurumsal bir davranis
bicimi olarak sirket kllturimuzin merkezine yerlestirmekteyiz.
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KAPSAYICILIK VE FIRSAT ESITLIGI

Magdeburger Sigorta olarak, tim ¢alisanlarimizicin adil, esitlikci ve kapsayici bir calisma ortami olusturmayi taahhit etmekteyiz. Kurum kiltGramdiz,
cesitlilige deger veren, toplumsal cinsiyet esitligini destekleyen ve firsat esitligini esas alan bir anlayis Gizerine insa edilmistir. Kadin calisanlarimizin
her kademede temsiline ve liderlik rollerinde gliclenmelerine dncelik vermekteyiz. Ucret esitligi ilkesi dogrultusunda, tim calisanlarimiz arasinda
adil bir Ucret politikasi uygulamakta ve kadin-erkek calisan oranini dengeli tutmaktayiz. Her bireyin potansiyelini esit kosullarda ortaya koyabilecedi,
guvenlive destekleyici bir calisma ortami sunmayi temel bir ilke olarak benimsemekteyiz. Calisanlarimizin kariyer gelisimini desteklemek amaciyla,
firsat esitligini guclendiren uygulamalar gelistirerek kapsayici liderlik kalttrini tesvik etmekteyiz. Egitim streclerinde 6zellikle geng kadin ¢alisan-
larin is yasamina katiimini artirmaya yonelik firsatlar sunmakta, toplumsal cinsiyet esitligi alaninda somut ve strdurulebilir adimlar atmaya devam
etmekteyiz.

Kurumsal Kiiltiir insa Ediyoruz

5;} Kadinlara Deger Veren Bir

“Kendi Hikayesinin Kahramani Kadinlar”

Magdeburger Sigorta ve Bor Holding olarak, kadinlarin is yasamindaki glicting, yaraticiligini ve katkisini her firsatta kutlamaktayiz. 8 Mart Dinya
Kadinlar GUnu kapsaminda diizenlenen 6zel etkinlikte, holdingin kadin calisanlari bir araya gelerek dayanisma, ilham ve farkindalik dolu bir gtin
gecirdi. “Kendi Hikayesinin Kahramani Kadinlar” temasiyla gerceklestirilen etkinlikte, kadin calisanlar kendi deneyimlerini paylasmis, birbirinden il-
ham verici hikayelerle gucli bir bag kurdu.

Magdeburger Sigorta, yalnizca 8 Mart'ta dedil yil boyunca kadinlarin yaninda yer aimayi sirdirmektedir. Anneler GUni’'nde kadin calisanlara 6zel
hazirlanan cicek ve tesekkur etkinlikleriyle kadin emegine duyulan saygi vurgulanmakta; “Pembe Ekim” farkindalik ay1 kapsaminda ise meme
kanserine dikkat cekmek amaciyla bilgilendirici egitimler ve farkindalik calismalari diizenlenmektedir.

Bu etkinliklerle birlikte, kadinlarin is hayatinda gticlenmesini destekleyen ve toplumsal farkindaligi artiran kurumsal bir kultGran guglendirimesini
hedeflenmekteyiz.

S e 7048

Kadin ve erkek calisanlar arasinda firsat esitligi ilkesine blytk énem vermekteyiz. Bu dogrultuda, kurum genelinde cesitlilik ve kapsayicilid

destekleyen politikalarimizin bir sonucu olarak, 2024 yiliitibartyla kadin calisan oranimiz %48 seviyesine ulasmistir. Son Gg yilda bu oran higbir zaman
%44'Un altina dismemis, surdurulebilir bir denge korunmustur. 2024 yilinda kadin calisan sayimiz bir dnceki yila gore %35 oraninda artis
gostermistir. Toplam 129 kisinin istihdam edildigi 2024 yilinda, 65 kadin ve 64 erkek calisan ise alinmistir.
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Kadinlarin Sporda Giliclenmesine Destek Oluyoruz

Magdeburger Sigorta olarak, kadinlarin yasamin her alaninda esit temsilini ve gliclenmesini desteklemekteyiz. Bu anlayisin
bir par¢asi olarak, kadin sporcularin gorunurligunt artirmak ve sporun kapsayic gliciint vurgulamak amaciyla gesitli spon-
sorluklarla kadin sporuna katki saglamaktayiz.

2024 yiliitibariyla Besiktas Kadin Basketbol A Takimi'nin resmi forma sponsoru olarak kadin sporuna verdigimiz destedi bir
Ust seviyeye tasimaktayiz.

Ayrica, Nisantepe Kadin Futbol Takimi, Besas Kadin Basketbol Takimi ve Yalova Kadin Basketbol Takimi'na sagladigimiz
sponsorluklarla kadin sporunun farkli branslarda yayginlasmasini desteklemekteyiz. Bu desteklerlerle, profesyonel sporcu-
larinyanisira, yerel diizeyde geng kadinlarin spora katilimina katki sunmaktayiz.

Geng¢ Kadin Sporculara Tam Destek Olmaktayiz

Catisi altinda yer aldigimiz Bor Holding, genc kadinlarin sporda daha gortinur ve guiclt hale gelmesini destekle-

mektedir. Bu kapsamda, Umraniye Asiye Agaoglu Lisesi Kiz Futbol Takimina sponsor olarak genc sporcularin

gelisimlerine katki sunmaktadir. Sagladigi bu destek ile genc kadin sporcularin moral ve motivasyonlarini artir-
may|, ayni zamanda sporda firsat esitligini guiclendirmeyi amaglamaktadir.

Sigorta Sektériinde Kadin Gilicliinii Konugsmaktayiz

Magdeburger Sigorta olarak, sigorta sektoriinde kadin istindamin, liderligini ve temsil gliciint desteklemeye
devam etmekteyiz. Bu kapsamda, Genel Miduriimiiz Ceyhan Hancioglu, Kadin Sigortacilar Dernegi (KASID-
ER) tarafindan Bogazici Universitesinde diizenlenen “Sigorta Sektérinde Kadin Zirvesi” etkinligine katilarak
sektordeki kadinlarin rolt ve katkilar Uzerine degerlendirmelerde bulunmustur.
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Galisanlarimizin sirkete olan aidiyetini gliclendirmeye, memnuniyet dlizeylerini artirmaya ve strdirdlebilir bir calisma deneyimi olusturmaya blytk

onem vermekteyiz. Bu dogrultuda; seffaf iletisim kanallarini gliclendirmekte, calisan bagliigini artiracak uygulamalar gelistirmekte, kariyer gelisim
firsatlar sunmakta, ihtiyaclara uygun egitim programlari hazirlamakta ve pozitif bir is yeri kulttrini tesvik etmekteyiz. Calisanlarimizin saglidini ve re-
fahinthem ofis icinde hem de disinda 6ncelikli olarak gozetmekteyiz. Deger yaratan, seffaf, glivenilir ve insan odakli bir yénetim modeli benimseme-
kteyiz. Hedefimiz, yeniliki ve katiimei uygulamalarla calisan mutlulugunu strekli kilmak; kurum kulttrimuza guclendirerek strdurlebilir bir basar
modeli olusturmaktir.

insan Kaynaklari Departmanimizin ise alim, Ucretlendirme, egitim ve gelisim projelerinin yani sira ana hedefi; calisan mutlulugunu, baglligini ve
surdurdlebilirligini saglamaktir. Calisanlarimizin cinsiyetlerinden bagimsiz olarak esit ddullere, kaynaklara ve firsatlara erisebildigi bir calisma ortami
yaratmaktayiz. Ayrica, kadin calisanlarimizin kariyerlerinde ilerlemelerini desteklemekte, liderlik pozisyonlarinda yer almalarini tesvik etmekteyiz.

Yil Personel Devir Hizi (%)

2023 %35

2024 %27

2024 yilinda personel devir hizmizda da gozle gorullr bir iyilesme yasanmistir. 2023 yilinda %35 olarak gerceklesen devir orani, 2024 yilinda %27
seviyesine dismustur. Bu gelisme calisanlarimizin is yerinde kendilerini daha mutlu, motive ve glivende hissettiklerinin de bir gostergesidir.

Kurumsal Kiltlir ve Sosyal Etkilesim

Magdeburger Sigorta olarak, glcli bir kurum kultdrt olusturmanin yalnizca profesyonel gelisimle degil, ayni zamanda sosyal etkilesim ve aidiyet
duygusunun guclendirimesiyle mimkun oldugunainanmaktayiz. Bu anlayisla, yil boyunca ¢alisanlarimizin bir araya gelerek iletisimi ve dayanismayi
artirabilecekleri cesitli etkinlikler diizenlemekteyiz. Bu kapsamda, 2024 yilinda gerceklestirdigimiz personel kahvaltilar, Mardin Bienali ziyareti, asure
guna, “Yeni Yil Kutlamasi” ve “Yaza Merhaba” etkinlikleriyle calisanlarimiz arasinda samimi bir etkilesim ortami olusturduk. Bu etkinliklerle, hem farkli
departmanlardaki calisanlarin bir araya gelerek is disi bir bag kurmalarini sagladik hem de ekip ici motivasyonu ve bagliigi artirdik. Bu tdr sosyal bu-
lusmalar sayesinde, calisanlarimizin kuruma olan aidiyetlerini gliclendirmekte, kurumiiciiletisim kanallarini daha etkin bir hale getirmekteyiz.
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%100 GERI DONUS ORANI

Magdeburger Sigorta olarak, ¢alisanlarimizin is ve ézel yasam dengelerini korumalarina blytk énem vermekteyiz. Bu dogrultuda, dogum izni
sUrecleri ve esnek calisma uygulamalarimiz, ¢alisanlarimizin kisisel sorumluluklarini yerine getirirken kariyerlerine kesintisiz sekilde devam ede-
bilmelerini destekleyecek sekilde tasarlanmaktadir. Son dért yilda dogum iznine ayrilan tim ¢alisanlarimiz, izin strelerinin bitiminde gérevlerine geri
dénmuUs veiglerine kaldiklart yerden devam etmistir. Bu durum, %100 geri donus oraniile kurumumuzun ¢alisan bagliligini ve isveren markasi gucinu
acikca ortaya koymaktadrr.

Bu yuksek geri donus orani, kurumumuzun kapsayici ve destekleyici calisma kultdrtinin bir yansimasi niteligindedir. Magdeburger Sigorta olarak,
calisanlarimizin kariyer yolculuklarinda karsilastiklari her asamada yanlarinda olmays, firsat esitligi ve yasam dengesi ilkeleriyle desteklemeyi
sUrdUrmekteyiz.

- Magdeburger
/// Sigorta

“Magdeburger Sigorta

Genel Midiri Ceyhan Hancioglu

Sizi Dinliyor” Uygulamasi

Magdeburger Sigorta olarak, acik iletisim ve katilimcr ydnetim kiltirint kurum kimligimizin &nemli unsurlarindan biri olarak gérmekteyiz. Bu dogrul-
tuda, galisanlarimizin, is ortaklarimizin ve musterilerimizin géruslerini dogrudan yonetime iletebilmelerini saglamak amaciyla “Ceyhan Hancioglu Sizi
Dinliyor” uygulamasini hayata gecirmis bulunmaktayiz.

Kurumi iginde yUrGttlen bu uygulama sayesinde her kademeden calisan, Genel MUdUr'e anonim olarak erisim saglayabilmekte ve 6neri, talep veya
geri bildirimlerini dogrudan iletebilmektedir. Boylece, Ust yonetimle seffaf ve gift yonlt bir iletisim adr kurulmakta; galisanlarin gorusleri stratejik karar-
lara daha etkin bicimde yansitimaktadir. Ayrica, KiS Calistayi ve KISBOX éneri kutulari araciigryla kurumici diyalog mekanizmalar desteklenmekte
ve galisan katilimi guglendiriimektedir.

Ayniyaklasim is ortaklarimiz ve tiketicilerimiz icin de gegerlidir. Magdeburger Sigorta, acentelerden ve musterilerden gelen geri bildirimleri stratejik
planlamalarina entegre ederek, sahadaki ihtiyaclara hizli cozumler Uretmektedir.

Bu uygulama araciligiyla hem galisan hem de is ortag memnuniyetini surekli olarak artirmayi, geri bildirimleri dogrudan yonetim dlizeyinde deger-
lendirmeyi ve kurum icinde surddrulebilir bir iletisim kultdrt gelistirmeyi strdirmekteyiz.

49



Magdeburger Sigorta
Strdirilebilirlik Raporu 2024

GALISAN KATILIMI VE REFAHI

Magdeburger Sigorta olarak, calisanlarimizin sesini dzglrce duyurabildidi, katkilarinin deger gérdigu ve dnerilerinin hayata gegirildigi bir kurum
kultdrayleilerlemekteyiz. Calisanlarimizin fikir ve geribildirimlerinin kurumsal gelisimin temel bir bileseni olduguna inanmakta; bu dogrultuda katiimei,
aclk ve seffaf iletisim kanallarini stirekli gliclendirmekteyiz. Her bireyin kendini degerli hissettigi, adil ve destekleyici bir calisma ortami olusturmak
onceliklerimiz arasinda yer almaktadir. insan Kaynaklari Departmanimiz, ise alim, ticretlendirme ve egitim projelerinin dtesinde, calisanlarimizin mut-
lulugunu, bagliigini ve strdurdlebilirligini saglamayi temel hedef olarak benimsemektedir. Bu kapsamda, ¢alisan refahini artirmaya yonelik politika-
larimizi strekli gelistirmekte ve calisan deneyimini kurumsal basarimizin bir parcasi olarak gérmeye devam etmekteyiz.

\
Tumcalisanlarimiza Ozel Saglik Sigortasi (OSS) policesi sadglanmakta ve diizenliolarak is Sagligive Glivenligi (ISG) egitimleri
Yan Haklar verilmektedir. 19 Mayis etkinligi kapsaminda calisanlarimiza spor salonu Uyeligi hediyesi verilmekte, ayrica ofis icinde bildirilen
ve Saghk teknik veyaidari talepler ayni giin icinde ¢oztime kavusturulmaktadir. Msterilerimize yonelik olarak da, saglik policesi alim-
larinda check-up hediyesi uygulamasiyla toplumsal saglik bilincinin artirimasina katki sunulmaktadir.
J
)
gall§ma Esnek galisma kulturt benimsenmektedir. Sirketimizde hibrit ve uzaktan ¢alisma modelleri uygulanmakta olup, galisan-
Modeli lanmizinis-yasam dengesini korumalarina destek olunmaktadir.
J
N
Ofis Ofis ortamlarmiz, ¢alisan konforu ve verimliligi esas alinarak ferah ve aydinlik bicimde tasarlanmistir. Ergonomik sandalye-
Ergonomisi ler, ekran yukselticiler ve gerekli ekipmanlar calisanlarin ihtiyaglarina gore saglanmakta; ses ve isik dlctimieri dizenli olarak
yaplimaktadir.
J
)

Ucret ve
Calisma

Egitim ve
Geligim

Sirketimizde sektér standartlarina uygun, adil ve seffaf bir Ucret politikasi uygulanmakta; 2024 yill Agustos ayinda calisan
memnuniyetini desteklemek amaciyla ara zam yapilmistir.

Calisanlarimizin stirekli gelisimini desteklemek amaciyla, kurum ici bilgi paylasimini tesvik eden “ic Egjitimler” programi uygu-
lanmaktadir. Bu programlar, calisanlarimizin mesleki yetkinliklerini artirmanin yani sira motivasyon ve aidiyet duygusunu da
guclendirmektedir.

Calisan Katihimini ve Yenilik¢i Fikirleri Gliglendirmekteyiz

I T I B

Calisanlardan Gelen Oneri Sayisi



Magdeburger Sigorta
Surdurilebilirlik Raporu 2024

Magdeburger Sigorta olarak, calisanlarimizin kuruma deger katacak fikirlerini paylasmalarini tesvik eden oneri sistemimizi strekli olarak
guclendirmekteyiz. 2024 yilinda bu sistem, bugune kadarki en guclt donemini yasamaktadir. 2021 yilinda 6, 2022 yilinda 10 ve 2023 yilinda 22 olan
Onerisayisl, 2024 yilinda 298’e ulasarak bir 6nceki yila gore 12 kat artis géstermistir.

Bu énemli artis, calisanlarimizin yalnizca gorevlerini yerine getirmekle kalmadiklarini; kurumun gelecegine dair s6z sahibi olma istegini, yenilikgi
¢cozUmler Uretme motivasyonlarini ve Magdeburger Sigorta’ya duyduklar aidiyet duygusunu glclendirdiklerini acikca ortaya koymaktadir.

Oneri sistemimiz sayesinde ¢alisanlarimizin sesini daha gliclii bir sekilde duymakta, fikirlerini degerlendirmekte ve somut aksiyonlara doniistirme-
kteyiz. Bu katilimci yapi, kurum icinde strekli gelisim kultUrint desteklemekte ve calisanlarimizin Magdeburger Sigortanin strdurdlebilir basarisina
aktif bicimde katki sunmalarini saglamaktadir.

SiXT

Calisan Refahini ve Sosyal imkanlan
Desteklemekteyiz

Magdeburger Sigorta olarak, ¢alisan refahini
artrmak ve motivasyonlarini guglendirmek
amaclyla cesitli avantajlar sunmaktayiz. Bu
kapsamda, belirli markalarla yapilan is birlikleri
sayesinde Ozel indirim ve ayricalkk firsatlari
saglamaktayiz.

istirak firmalarimizdan Sixt ile gerceklestirilen
is birligi kapsaminda ¢alisanlarmiz ara¢ ki-

ralama hizmetlerinde kolayliklardan yararlan-
makta, Bor Binicilik tesislerinde ise 6zel indirim
avantajlarina sahip olmaktadir. Bu uygulama-
larla, calisanlarimizin sosyal yasam kalitesini
artirmay, is-yasam dengelerini desteklemeyi
ve kurum igi aidiyet duygusunu guclendirmeyi
hedeflemekteyiz.
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YETENEK GELISIMI

Calisanlarimizin bireysel ve mesleki gelisimlerini strekli kimak amaciyla yetenek gelisimi programlarini stratejik bir dncelik olarak ele aimaktayiz. Bu
dogrultuda, bilgi paylasimini tesvik eden, dgrenmeyi kurumsal kulttrtin bir parcasi haline getiren ve ¢alisanlarimizin potansiyellerini ortaya ¢ikarma-
larina olanak taniyan uygulamalari hayata gegirmekteyiz. Yetenek gelisimi faaliyetlerimiz, gelecegin yetkinliklerinin kazandirimasina da odaklan-
maktadir. Bu kapsamda, ¢alisanlarimizin kariyer hedeflerine ulasmalarini destekleyen egitim programiari, mentorluk strrecleri ve rotasyon firsatlari
sunmaktayiz. Kurumiginde 6grenen, paylasan ve gelisen bir yapi olusturarak, strddrtlebilir bir insan kaynagi ydnetimi modeli gelistirmekteyiz. Kuru

KURUM iCi GELISIM

Kurum ici bilgi paylasimini artirmak ve calisan gelisimini desteklemek amaciyla olusturdugumuz Magdeburger Akademi, egitim faaliyetlerim-
izin ana platformu olarak yapilandiriimistir. Akademi catisi altinda yUrattigumdz “Egiticinin Egitimi” programi ile ic egitmenlerimizi yetistirmekte,
calisanlarimizin uzmanlik alanlarindaki birikimlerini kurum geneline yayginlastirmaktayiz. Bu program kapsaminda, sirketimiz icerisindeki uzman-
[iklarin paylasimini tesvik etmekte ve degisen ¢alisma kosullarina uyum saglamak adina ¢alisanlarimizin gelisimlerini kesintisiz bicimde strdurme-
kteyiz. Ic egitmenlerimiz araciligiyla yir(itiilen oryantasyon programlarimizla, yeni baslayan calisanlarimizin adaptasyon siirecini desteklemekte ve
kurumsal aidiyet duygusunu glclendirmektayiz. Ayrica, birim yoneticilerinden gelen egitim taleplerini diizenli olarak degerlendirmekteyiz. Béylece
her calisanimizin gdrev pozisyonu ve bireysel gelisim ihtiyaclari dogrultusunda egitim olanaklarina erisimini saglamaktayiz.

Toplam Egitim Saati 3.029
Toplam Katilimei Sayisi 48 7 402 249
Kisi basi Egitim Saati (saat/kisi) 3 3 1 12

Magdeburger Sigorta olarak, ¢alisanlarimizin bilgi birikimini artirmak ve mesleki gelisimlerini desteklemek amaciyla yUrGttigimaz egitim faali-
yetlerinde 2024 yilinda 6nemli bir ivme yakalamis bulunmaktayiz. Verilere gére, toplam egitim saati 2023 yilina gore %701 artis gostererek
378 saatten 3.029 saate yiikselmistir. Bu dikkat ¢ekici artis, egitim streclerinin dijitallesmesi, i¢ egitmenlik programlarinin etkinlestirimesi ve
Magdeburger Akademi ¢atisi altinda yUratilen egitimlerin cesitlendirimesi sayesinde gerceklesmistir. Kisi basina disen egitim suresi ise dnce-
ki yillara gore belirgin bir sekilde artis gostermistir. 2023 yilinda kisi basi 1 saat olan egitim siiresi, 2024 yilinda 12 saate cikarak %1100
oraninda artmistir.

: 2
Magdeburger
=Akademi
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iS SAGLIGI VE GUVENLIGI

Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanligi tarafindan yayimlanan “is Saghgi ve Glvenligine iliskin isyerleri Tehlike Siniflar Tebligi” kapsaminda az tehlikeli
isyeri sinifinda yer almakta ve bu dogrultuda yasal yikimlliliklerin étesine gecen uygulamalart hayata gecirmekteyiz. Is Saghgi ve Givenligi (ISG)
yonetim sistemimiz, calisanlarimizin fiziksel, zihinsel ve psikolojik iyilik hallerini desteklemeyi kapsamaktadir. Bu dogrultuda, risk dnleme kalttriind
yayginlastirmakta, calisan katilimini tesvik eden gtvenli bir is ortami olusturmaktayiz.

Son dort yil icinde Magdeburger Sigorta’da herhangi bir is kazasi, meslek hastaligi veya kayda deger bir saglik vakasi yasan-
manmustir. Bu istikrarli performans, yirittigimiiz dizenli ISG egitimlerinin, énleyici tedbirlerin, ergonomik iyilestirmelerin ve stirekli denetim me-

kanizmalarinin etkinligini ortaya koymaktadir.

is Saghg: ve Giivenligi
Calisanlara Verilen ISG Egitimi Toplam Saati 572 792 1.288 2.000
ISG Egitimlerine Katilan Toplam Calisan Sayis! 72 99 161 250
Calisan Basina s Giivenligi Egitim Saatleri 8 8 8 8

Tium calisanlarimiza, ofis ortamina 6zgli ergonomik ve fiziksel riskleri dikkate alan ISG egitimleri diizenli olarak veriimektedir. 2024 yili itibariyla
250 calisanimiza toplam 2.000 saat iSG egitimi verilmis olup, bu sayi bir 6nceki yila gére %55 artis gostermistir. Her bir calisana yilda
enaz 8 saat egitim saglanmakta ve bu uygulama, 28648 sayil “Calisanlarin is Sagligi ve Glivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetme-
lik" hUuktmleriyle tam uyumlu sekilde yUrtttimektedir.

Tum calisanlarimizin %100 oraninda 6zel saglik sigortasi ve tamamlayici saglik sigortasi

hizmetlerinden faydalanmasini saglamaktayiz. Bu uygulama sayesinde calisanlarimiz, ihtiyac
duyduklar anda kesintisiz saglik hizmetlerine erisim imkanina sahip olmaktadir.

iSG Komitemiz diizenli olarak toplanmakta ve toplantilara calisan temsilcisinin katilimiile seffaf, katiime! bir degerlendirme streciy(riitilimekteyiz.
Komite toplantilarinda, calisan saglidi ve guvenligiyle ilgili tespitler, iyilestirme onerileri ve risk degerlendirmeleri sistematik bicimde ele alinmakta;
alinan kararlar dogrudan uygulamaya aktarimaktadir. 2024 yili itibariyla komite iiye sayisi 6’ya yiikselmis, calisan temsilcisi sayisi ise son
dort yildiristikrarl sekilde 1kisi olarak korunmaktadir.
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KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

® « Giiliimseten

\» YARINLAR ; Oéa‘

2024 yilinda sosyal sorumluluk programlarimiz ile 250 kisiye dogrudan dokunmus, 30 kurum ile is birligi gerceklestirmis ve
toplam 2.616.000 TL degerinde bagis ve sponsorluk destedi saglamis bulunmaktayiz.

Gllumseten Yarinlar

Bor Holding ve bulnyesindeki sirketler tarafindan ydritilen “Gulimseten Yarinlar” projesi ile, egitim ve dogaya yonelik
strdirulebilir katki saglayan calismalara devam etmekteyiz. Proje kapsaminda, 2024 yilinda “interaktif Bilgi Teknolojileri”
egitimleri ve cevre farkindaligi etkinlikleri dizenlenmistir. Aksaray da yer alan Kirali Selim Cirik Ortaokulu, Diyarbakir Yenisehir
TOKI Ortaokulu ve Kirklareli Atattirk Ortaokulu gibi birgok okulda yapilan etkinliklerle 6grencilerin teknolojiye erisimi ve gevre
bilinci desteklenmistir.

Ayrica, “Gulimseten Yarinlar” projesi kapsaminda hayata gegcirilen Engelli Cocuklara Yonelik Spor ve Egitim Programi da
cocuklarinfiziksel ve sosyal gelisimlerine katki saglamaktadir.

Sosyal sorumluluk anlayisini kurum kulttrdnin merkezine yerlestirerek egitime, dogaya ve cocuklara yonelik projelerimizie
gelecege deger katmaya devam etmekteyiz.

Gelecegimizin Nesgesi Cocuklarimiza Bir 23 Nisan Armagani

Magdeburger Sigorta olarak, cocuklarin hayal glictini destekleyen ve 6grenmeyi eglencelihale getiren etkinliklere blylk dnem vermekteyiz. 23 Ni-
san Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami kapsaminda MAG Cocuklarina 6zel olarak oyuncak muzesi bileti hediye edilmistir. Bu 6zel glin vesilesiyle
duzenlenen etkinlik, cocuklarintarih boyunca oyuncak kilttrint kesfetmelerine, paylasim ve yaraticilik duygularini gelistirmelerine katki saglamistir.
Magdeburger Sigorta ailesi olarak, gelecegdimizin teminati cocuklarimizin kltrel ve sosyal gelisimini destekleyen her adimda yanlarinda olmaktan
mutluluk duymaktayiz.
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Goérme Engelliler Kayak Kampir'’na Sponsorluk

Magdeburger Sigorta olarak, Uludagda organize edilen “Gorme Engelliler Kayak Kampr” etkinligine sponsor olduk. Ogrencilerin profesyonel egit-
menler esliginde kayak egitimi aldigi bu anlamli etkinlikle, engelli bireylerin toplumsal yasama aktif katiimini destekleme, sporun birlestirici guct
araclligyla firsat esitligini glclendirme ve kapsayici bir toplum anlayisini yayginlastirma hedefini bir kez daha ortaya koymaktayiz.

Tim Canlara Deger Vermekteyiz

Can Dostum Sigortasi ile Her Can Glivende

Turkiyeninilk ve tek limitsiz evcil hayvan sigortasi olan Can Dostum, Magdeburger Sigorta glivencemizle evcil dostlarimizin saghgini koruma altina
almaktadrr.

Bu 6zel sigorta kapsaminda, tim veteriner klinikleri, poliklinikler ve hayvan hastanelerinde gecerlilik saglanmaktadir. Police stresi boyunca kapsam
dahilindeki hastalik veya kaza sonucu evcil dostlarimizinintiya¢ duyabilecegi tedavi ve tetkikler, belirlenen limitler ve katiim paylar dahilinde teminat
altina alinmaktadir. Ayrica kronik hastaliklar da police kapsamina dahil edilebilmektedir.

Magdeburger Sigorta, Can Dostum Urtinuyle yalnizca insan yasamini degil, her bireyin ailesinin bir parcasi olan evcil dostlarin da yasam kalitesini
onemsemekte ve onlarin glvenligini teminat altina almaktadir.

Dinya Hayvanlari Koruma Gini Bagis: ve
Samsun Pet Fest Sponsorluklan

Magdeburger Sigorta olarak, hayvan haklarina duyarlligimizi yalnizca sigorta triinlerimizle degil, toplumsal farkindalik calismalarimizla da géster-
mekteyiz. Bu kapsamda Dunya Hayvanlari Koruma Gunt'nde, sokak hayvanlarinin bakim ve beslenme ihtiyaclarinin karsilanmasina katki sunmak
amaciyla gesitli hayvan barinaklarina bagista bulunmaktayiz.

Ayrica, hayvan sevgisini yayginlastirmak ve evcil hayvan sahiplerini bilinglendirmek amaciyla dtizenlenen Samsun Pet Fest etkinliginin spon-
soru olarak yer aimaktayiz. Bu etkinlik araciligiyla, evcil dostlarimizin yasam kalitesini artirmayi ve toplumda hayvan haklarina yonelik farkindaligi
guclendirmeyihedeflemekteyiz.

Magdeburger Sigorta olarak, hem bireylerin hem de dostlarimizin yasamina dokunan sosyal sorumluluk projeleriyle, strddrUlebilir ve duyarli bir ge-
lecek insa etmeye devam etmekteyiz.
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Afet riski yUksek bir cografyada yer alan Turkiyede, sigortacilik sektort afetlere karsi toplumsal direncin artirimasinda énemli rol Ustlenmektedir.
Magdeburger Sigorta olarak, hem bireyleri hem de isletmeleri bu tr risklere karsi koruma altina alacak Grlin ve hizmetler gelistirmekte, afetlerin
etkilerini azaltacak ¢ozumlere yatinm yapmaktayiz.

2024 yilinda sirketimizin Yangin ve Dogal Afetler Sigortalari bransindaki prim iiretimi 399 milyon TLye ulasmistir. Bu tutar, 2023
yilina kiyasla %259 oraninda bir artisa karsilik gelmektedir.

Her yil TUrkiyede ve dunyada yasanan deprem, sel ve diger dogal afetler, sigortalilik oraninin artirimasinin énemini acikca géstermektedir. 6 Su-
bat 2023 Kahramanmaras merkezli depremler ise, Ulke genelinde sigorta bilincinin artirimasinin ne kadar hayati oldugunu bir kez daha ortaya
koymustur. Bu dogrultuda, 6zellikle yuksek riskli bdlgelerde sigorta farkindaligini gelistirmek amaciyla ¢esitli bilgilendirme ve egitim faaliyetlerine
destek vermekteyiz. Bukapsamda Giresun’da diizenlenen afet farkindalik toplantisina katiim saglayarak, yerel halkin depremriskleri
konusundaki bilin¢ diizeyinin artirilmasina katkida bulunduk.

Ayrica, 2024 yilinda afetlerin etkilerini azaltmak ve dayaniklihdg giiclendirmek amaciyla yiiriitiilen calismalara destek olmak icin
Afet Goniilliileri’ne sponsor olduk. Bu kapsamda gondlltitk bilincinin yayginlasmasina ve afet sonrasinda koordineli midahale kapasitesinin
gelistiriimesine katki saglamaktayiz.

Magdeburger Sigorta olarak, afetlerin finansal etkilerini azaltmak amaciyla yalnizca teminatlar sunmakla kalmayip reastrans yapilarimizi da
gulclendirmekteyiz. Boylece genis olgekte yasanabilecek afetlerde hasar ddemelerini hizli ve glivenli sekilde gerceklestirme kapasitemizi artirmak-
tayiz.

Dogal afetlere karsi gelistirdigimiz hizmet ve teminat turlerimizle bireylerin ve toplumun afetlere karsi daha dayanikl hale gelmesini desteklemek-
teyiz. Sigortacilik yoluyla sundugumuz bu hizmetleri, sirdurdlebilir kalkinma ve sosyal refahin ©nemlibir bileseni olarak gérmeye devam etmekteyiz.
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MUSTERI MEMNUNIYETI

MUsteri memnuniyeti streclerimizi daha etkin ve izlenebilir hale getirmek amaciyla 2024 yilinda Maestro/Musteri360 Projesi devreye alinmistir. Bu
proje, musteri ve acente sikayet ve taleplerinin satis ve satis sonrasi streclerle entegre bicimde yonetimesini saglayan kapsamii bir CRM/BPM
altyapisiile desteklenmektedir. Bu sistem sayesinde, mUsterilerimizden gelen tum talepleri dijital ortamda kayit altina almakta; belirlenen sure iginde
yanitlanmayan talepler icin ilgili birimlere otomatik bildirimler yapmakta ve musterilerimize en kisa strede donus saglanmaktayiz. Boylece, musteri
iletisiminde seffaflik, izlenebilirlik ve hizll geri bildirim esasli bir yapi tesis etmekteyiz.

Magdeburger Sigorta olarak musterilerimizin finansal glvenliginin yani sira sagliklarini ve yasam kalitelerini de korumaktayiz. Bu dogrultuda, saglik
policesi alimlarinda musterilerimize Ucretsiz check-up hizmeti sunarak erken teshisi tesvik etmekte ve sagdlikl yasam farkindaligini artirmayiamacla-
maktayiz.

MUsteri odakl hizmet anlayisimiz kapsaminda, tum saglik harcamalarina, police detaylarina ve kampanyalara Mag Mobil uygulamamiz Uzerinden
kolaylikla erisim saglanmaktadir. Ayrica, musterilerimiz 0850 808 26 24 numaral destek hattimiz araciligiyla genel talepleriniiletebilirken, 0212 700
17 31 numaral Saglik Destek Hatti Uzerinden saglikla ilgili konularda dogrudan destek alabiimektedir.

Dijital Hizmetler

MUsteri deneyimini glclendirmek ve hizmet sureclerini dijital kanallar Gzerinden daha erisilebilir hale getirmek amaciyla dijital altyapimizi strek-
li olarak gelistirmekteyiz. Bu kapsamda, MagMobil uygulamamiz Gizerinden musterilerimize saglik sertifikasi ve tahsilat makbuzu basim kolaylid
sunmaktayiz. Ayrica, Sigortam.net entegrasyonu sayesinde web servis Uzerinden dogrudan police Uretimi yapilabilmekte, bdylece satis stireglerini
daha hizli ve kesintisiz bir sekilde yUratmekteyiz. Web sitemiz Gzerinden ise musterilerimizin hasar oto ihbari olusturabilmeleri ve hasar sorgulama
islemlerini kolaylikla gerceklestirebimelerini saglanmaktayiz.

Autosist, Rent a Car Hizmeti
Magdeburger Sigorta is Birligi

Magdeburger Sigorta olarak musterilerimizin ihtiyac duydugu her noktada hizli, gtivenilir ve erisilebilir cozimler Gret-
meyi amaglamaktayiz. Bu kapsamda, AutoSist ile gerceklestirilen is birligi sayesinde sigortallarimiza kesintisiz Rent a
Car hizmeti sunmaktayiz.

Ayrica, MAGDE Sigorta Asistan uygulamamiz ile musterilerimize tUm sigorta streglerini tek platform Gzerinden yo-
netme kolayligi saglamaktayiz. Kullanicilarimiz bu uygulama araciligiyla hasar bildirimi, yol yardimi, acil yardim ve police
sorgulama gibi birgok islemi hizl ve pratik bir sekilde gerceklestirebiimektedir.

Bu dijital c6zUm sayesinde musterilerimiz, ihtiyac duyduklari hizmetlere tek dokunusla erisebilmekte ve sigorta deney-
imlerini her zamankinden daha konforlu bir hale getirmekteyiz.

2025 yill hedeflerimiz arasinda, pazarlama ve iletisim faaliyetlerimizin hem dijital hem de geleneksel kanallarda daha
etkin yarttulmesi, musteri deneyimini zenginlestiren yenilikgi uygulamalarin artinlmasi ve kisisellestirilmis hizmet mod-
ellerinin gelistiriimesi yer almaktadir. MUsteri odakl yaklasimimizla, glvenilir, ulasilabilir ve cozum odakl bir sigorta sirketi
olma misyonumuzu gliclendirmeye devam etmekteyiz.
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SURDURULEBILIR IS BIRLIGI

Acentelerimizle kurdugumuz giveniliskisini her gecen giin daha da gliclendirmekte, basarilarimizi birlikte kutlamaktan btydk bir mutluluk duymak-
tayiz. Onimiizdeki ddnemde de bu giiclii is birligimizi daha daileriye tasiyarak, strdiirlebilir bilytime hedefimiziyeni bir seviyeye cikarmayiamagla-
maktayiz.

Magdeburger Sigorta olarak, acentelerimizle strekli ve yakin temas halinde bir yonetim anlayisi benimsemekteyiz. Bu sayede sahadan gelen her
tarlt geribildirimi hizlica degerlendirmekte, cozUmlerikisa strede hayata gecirmekteyiz. Acentelerimizin operasyonel streclerini kolaylastiran dijital
yatinmlarimiz ve musteri odakli hizmet yaklasimimiz, markamizi her gecen gtin daha genis bir kitleyle bulusturmaktadir.

Yeni stratejilerimiz ve blylme hedeflerimiz dogrultusunda hizli ilerleyisimizi strdirmekteyiz. 2024 yili itibariyla 2.235 acente, 119 broker ve
2 banka ile 81 ilde, 13 bolgede aktif is birlikleri yiiriitiilmiistiir. Bir dnceki yila kiyasla %45 oraninda hacim artisi saglanmistir. Bu
dénemde Tiirkiye genelinde 7 sehirde 8 acente toplantisi gerceklestirilmis, ayrica dogum gunt kutlama e-postalari, bolgesel kahvalti or-
ganizasyonlari ve basarill acentelere yonelik yurt ici ve yurt disi seyahat programlari diizenlenmistir.

Acente Memnuniyeti

Magdeburger Sigorta olarak acentelerimizin gortslerine blyik dnem vermekte, ihtiyaclarini yakindan takip ederek hizmet kalitemizi strekli
gelistirmekteyiz. Bu kapsamda, acente memnuniyet anketleriile beklentiler tespit ediimekte ve gerekli aksiyonlar alinmaktadir.

2024 yih icerisinde acentelerimize yonelik kapsamli bir memnuniyet arastirmasi gerceklestirilmis, bu dogrultuda anlasma saglanan
firmaile birlikte detayli bir soru seti hazirlanmistir. Arastirma kapsaminda, bugtine kadar farkl segmentlerde sergiledigimiz performansin acenteler
nezdinde degerlendiriimesi saglanmis ve elde edilen sonuglara gore gelecek ddnem aksiyon planimiz giincellenmistir.

Ayrica, YouTube kanalmiz“MAGDE TV” lizerinden yayinlanan “Acente Sohbetleri” serisiyle, acentelerimizle olan etkilesimimizi gliclendirme-
kteyiz. Bu dijital platform araciligiyla acentelerimizin deneyimlerini paylasmalarini, sektorel gelismeleri degerlendirmelerini ve basarill uygulamalari
ornek gostermelerini saglamaktayiz. Boylece, bilgi paylasimini artirarak dayanisma ve ortak 6grenme kulturunu guclendirmekteyiz.

Is ortaklarimizin motivasyonunu artirmak ve basarilarini ddillendirmek amaciyla, 2024 yilinin ilk yanisinda belirli iiretim taahhiidiinii yerine
getiren acentelerimize, 5 ay boyunca Sixt’ten licretsiz arac temini imkani sunuimustur. Program kapsaminda acentelere farkl segmentle-

rdeki araclar arasindan secim yapma firsati vermekte, bdylece is streclerinde mobilite ve operasyonel kolaylik saglanmaktayiz.
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Yeni Bolge Ofislerimizle Acentelerle iletisimimizi Gili¢lendirmekteyiz

Acentelerimize daha yakin olmak ve hizmet kalitemizi artirmak amaciyla yeni bolge ofislerimizi faaliyete gegirilmistir. 2024 yili itibariyla izmirde Ege
Bolge Mudurligini, Ankarada ic Anadolu Bolge Mudirligini ve Adanada Gliney Anadolu Bolge MUdurligin hizmete acmis bulunmaktayiz.
Acllan mudurliklerin, bolgedeki sigortalilik bilincine dnemlikatki saglayacagina inanmaktayiz. Yeni bolge yapllanmalarimiz ile operasyonel strecleri
hizlandirmay, acentelerimize daha erisilebilir, hizli ve etkin destek saglamayi hedeflemekteyiz.

Bu yeni yapllanmalarla hem boélge ekonomisine hem de sigorta sektortiniin gelisimine deger katmayi hedeflemekteyiz. Bolgesel yapllanma strec-
imizle birlikte hem hizmet agimizi genisletmekte hem de Turkiye genelinde sigortalilik bilincini artirmaya yénelik stratejik bir adimi kararlilikla atmaya
devam etmekteyiz.

Bolgeler Bulusmalar

“Bélgeler Bulusmalari” kapsaminda 2024 yilinda 7 farkl sehirde toplam 8 toplant dlizenlenmis ve ylzlerce
acentemizle dogrudan temas saglanmistir. Bunun yani sira yil boyunca sehir bazl daha kuicuk capli toplanti
ve organizasyonlar da diizenlenmistir.

Bursa, Antalya, Trabzon, Samsun, Konya, Kayseri, Isparta ve Afyon illerinde dizenlenen toplantilarda,
acentelerle guclu bir iletisim kurulmus; satis performanslari degerlendirilimis, bolgesel hedefler paylasimig
ve yenidonem stratejileri Uzerinde durulmustur.

Motivasyon ve Baghlik Programlan

Acentelerimizle olan iliskilerimizi yalnizca is odakli degil, ayni zamanda gliven ve
motivasyon temelli olarak gelistirmeye devam etmekteyiz. 2024 yilinda “Hukuk- &l

sal Koruma Kampanyalari” kapsaminda tsttn performans sergileyen acenteler-
imizle dizenlenen yurticive yurt disi seyahatlerle is birligimizi daha da pekistirmis
bulunmaktayiz.

2024 yilinin nisan ayinda Budva (Karadag), Eylil ayinda Mardin, ekim ayinda
Barselona (ispanya) ve Belgrad (Sirbistan), kasim ayinda ise KKTC. gibi desti-
nasyonlara geziler gergeklestirilmistir.

Segmentasyon uygulamamiza devam edilmis acentelerimiz Mag, Magde, Mag-
deburg ve Magdeburger olmak Uzere segmentlere ayrimis; hedeflerine ulasan-
lara 6dUl ve plaketler takdim edilmistir.

2024 yiliigin segment acentelere yonelik bir Sadakat Programi baslatilmis ve per-
formansa bagli olarak ¢esitli avantajlar tanimlanmistir.

Uriin ve Kampanya Destegi

Acentelerimize Urln satislarini destekleyecek kampanyalar-
la dogrudan katki saglanmistir.

2024 Yil boyunca Tamamlayic Saglik, Yangin, Kasko ve ih-
tiyari Mali Mesuliyet Grtnlerinde ¢esitli kampanyalar duzen-
lenerek Uretim artirimis, acentelerimizin gelirlerine katki
saglanmig ve is birliklerimiz pekistirilmistir.
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TEDARIK ZINCIRINDE SURDURULEBILIRLIK

Seffaf, etik ve strdUrUlebilir bir tedarik yonetimi anlayisiyla; yerel kalkkinmayi destekleyen, toplumsal cinsiyet esitlidini gdzeten ve gevresel etkileri min-
imize eden bir tedarik agi olusturmak yontnde kararlilikla ilerlemekteyiz.

Surdurulebilirlik yaklasimimizitedarik zincirimize de entegre etmek amaciyla calismalarimizi strdirmekteyiz. 2024 yilinda tamami yerel olmak Uizere
51aktif tedarikciile is birligi gerceklestirmis ve boylece yurtici satin alma oranimizi %100 olarak gerceklesmis bulunmaktayiz. Bu yaklasim,
hem Ulke ekonomisini desteklememizi hem de kaynaklarimizi daha seffaf ve verimli bir sekilde yonetmemizi saglamaktadir. 2024 yilinda tedar-
ikcilerimizin %10’u kadin girisimcilerden olusmaktadir.

Tedarikgilerimizin seciminde yalnizca fiyat ve teslimat kriterleri degil, ayni zamanda surdurUlebilirlik performansi, etik durus, cevre politikalar ve
calisan haklarina duyulan saygi da dikkate alinmaktadir. Bu dogrultuda, sdzlesmelerde gevresel ve sosyal uygunluk maddelerine yer verilmekte,
ihlallerin tespit edilmesi halinde is iliskileri yeniden degerlendirimektedir.




Magdeburger Sigorta
Surdurilebilirlik Raporu 2024

DiJITALLESME VE INOVASYON

Gelisen teknolojileriis streclerimize entegre ederek hem operasyonel verimliligimizi artirmakta hem de acente ve musterilerimize daha hizli, glive-

nilir ve kullanici dostu hizmet sunmayr hedeflemekteyiz.

. ®

Dijital Altyap1 ve
Sistem Gelistirmeleri

E-Defter Projesi ile elektronik defter
yapisina tam uyum saglanmis; mali rapor-
lamalarin dijital ortamda guvenli sekilde
saklanmasi ve yasal mevzuatlara uygun-
lugu temin edilmigstir.

Proxy Cache altyapisi, sistem perfor-
mansini - artirmak amaciyla devreye
alinmistir. Bu yapi sayesinde veri akisl
optimize ediimis, yuksek erisim talepler-
ine hizli yanit verilmis ve islem sureleri
minimize edilmistir.
plerin yonetimi kolaylastirilarak ag trafigi
azaltiimis, kaynaklar daha verimli kul-
lanimistr.

Tekrarlayan tale-

Log DB Projesi, sistem kayitlarinin daha
verimli sekilde saklanmasi ve yonetilmesi
amaclyla gelistirimis olup, sistem altyapisi
ve performans iyilestirmeleri kapsaminda
gelistirimistir.

izleme, Raporlama ve
Karar Destek

Veri Ambari Projesi ile kurumsal veriler
merkezi bir yapida toplanmakta; analiz ve
raporlama suregleriiyilestiriimekte ve veri
odakli karar alma strecleri desteklenme-
ktedir. Dinamik dashboard'lar araciligiyla
yonetime kapsamliicgoruler sunulmakta,
operasy(;nel performansin artirimasina
katki saglanmaktadir.

Maestro / Musteri360 platformu ile~
muUsterive acente talepleritek merkezden
yonetilmekte, geri bildifimler SLA uyum-
lu sekilde taknip edilmekte ve daha etkin
hizmétsaglanmaktadr: '

ST 4

-

Veri Glivenligi ve
Regtlasyon Uyum

IFRS 17 (International Financial Reporting
Standards 17) ve SEDDK (Sigortacilik ve
Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme

Otomasyon ve
Robotik Stiregler
(RPA)

Nakliyat sertifikalar, RPA sUrecleri ile

otomatik olarak olusturulmakta ve belge : R
Kurumu) nezdindeki regulasyonlara tam

uyum saglanmis; bu kapsamda EY ile
is birligi icinde yuratilen proje ile finan-
sal raporlama surecleri dijitallestirilmis,
veri transferi ve sistemsel dtizenlemeler
basariyla gerceklestirilmistir.

yonetimi daha verimli ydrttulmektedir.
Acentelere yonelik aylik tahsilat kontrol
raporlari, RPA ile otomatik sekilde iletilme-
kte; bdylece manuel islemler ortadan
kaldirimis, tahsilat strecleri hizlandirimis
ve nakit akis verimliligi artirimistir.

. : Resmi kurum duyurulariilgili birimlere gun
Yapay zeka destekli RPA ve OCR tekno-

lojileri kullanilarak, sisteme yUklenen pas-
aportlarin policedeki sigortall bilgileriyle
uyumu otomatik olarak kontrol edimekte,
dogrulama sUreglerinde hiz ve guvenlik
saglanmaktadr.

iginde iletiimekte, Bilgi islem destegi ile
gerekli sistem entegrasyonlari zamanin-
da ve eksiksiz bicimde tamamlanmak-
tadrr.

Acente Odakh lyilestirmeler

Dijital Acente Basvuru Sureci projesi ile acentelik basvuru admlari ugtan uca dijitallestirilim-
is; basvuru formlarindan belge yonetimine kadar tum sureg tek bir platformda toplanarak
zaman tasarrufu ve operasyonel verimlilik saglanmistir. Boylece manuel islemler ortadan
kaldirimis, belge gonderimi hizianmis ve maliyetler azaltiimistir.

E-Komisyon Gider Belgesi projesi sayesinde komisyon suregleri dijital ortama tasinmis,
elektronik belge yonetimiile acentelerin gider belgeleri takibi kolaylastirimistir.

Web servis entegrasyonlari ve robot programlar araciligiyla, acente acilis, gin sonu mu-
tabakatl ve bor¢c durum sorgulama islemleri otomatik hale getiriimistir. Bu sayede is yuku
azalmis ve slreg yonetimi hiz kazanmigtir.

Hayata gecirilen Yeni Portal projesi ile acentelere kullanici deneyimi ve altyapi agisindan en
guncel teknolajilerle donatiimis, performans sorunlarina ¢ézum sunan entegre bir platform
sunulmaktadir. Bu platform, tim operasyonlarin tek yerden yénetiimesini saglarken, acen-
telerinihtiyaclarina yonelik tasarimiyla operasyonel verimliligi Ust seviyeye tasimaylamacla-
maktadr.
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VERI GUVENLIiGi VE SiBER GUVENLIK

Dijitallesen sigortacilik streglerimizde veri glvenligini ve siber gtivenlik risk ydnetimini dnceliklendirmekteyiz. Musteri ve acente bilgilerinin gizliligini
korumak, operasyonel strdurdlebilirligi saglamak ve yasal mevzuatlara tam uyum gdstermek amaciyla cok katmanli glvenlik sistemlerini devreye
almaktayiz.

Geodi, DLP (Data Loss Prevention) ve oltalama koruma sistemleriile siber gtivenlik dnlemleri artirimis, kurum genelinde bilgi gtivenligi seviyesi
yUkseltilmistir. Kurumsal verilerimizin glvenligini gliclendirmek amaciyla baglattigimiz DLP (Data Loss Prevention) Strecleri projesini, hassas
bilgilerin yetkisiz erisim ve disariya sizdirimasini nlemeye yonelik kritik bir adim olarak 2023 yilinda hayata gecirmistik. 2024 yilinda ise kapsamini
genisleterek guclendirmis, verisizintisi risklerini minimize eden kontrol mekanizmalarini devreye almis bulunmaktayiz. Bilgi gtivenligini giglendirmek
amacilyla yetki matrisi olusturulmus, erisim kisitlamalarina yonelik uygulamalar hayata gegirilmistir. Artik yalnizca yetkili kullanict kartlarlyla yazicilar-
dan cikt alinabilmektedir. Ayrica, VERBIS sorumlusu atamalari ve veri envanteri glincellemeleri tamamlanmis, veri saklama ve imha stirecleri
baslatiimistir. 2025 yilinda gerekli yapilandirmalarin tamamlanmasiyla birlikte veri glvenligi standartlarinin daha da ileri tasmayi hedeflemekteyiz.

KVKK Uyum Siirecleri kapsaminda kisisel verilerin korunmasina yonelik is akislarimizimevzuata tam uyumlu hale getirmekte, operasyonel kon-
trollerin guclendirimesi, veri kesfi ve siniflandirmasinin etkinlestiriimesi, kural setlerinin guincellenmesi yoninde ¢alismalarimiza devam etmekteyiz.
Magdeburger Sigorta blinyesinde KVKK Komitesi faaliyetlerini etkin sekilde yurtitmekte, dis hizmet sagdlayici firmalarla yapilan is birlikleri kapsamin-
da protokoller ve duzenli kontrolleri gergeklestiriimektedir.

Bu calismalar veri guvenligini artirarak yetkisiz erisim ve veri ihlali risklerini minimize etmemize, ayni zamanda regulasyonlara uyum saglayarak ku-
rumsal sorumlulugumuzu guclendirmemize katki saglamaktadir. Ayrica, kisisel verilerin korunmasina yonelik farkindaligr artirmak amaciyla 2024
yillinda sirket ici personele egitimler veriimis ve bu kapsamda bilinclendirme calismalari tamamlanmistir.

2024 yilinda, ag glvenligini gliclendirmek ve siber tehditlere karsl cok katmanlikoruma saglamak amaciyla yeni nesil glivenlik duvari (Firewall)
yatirmlari yapmis bulunmaktayiz. Bu sayede, sirket sistemlerimizi gelismis tehdit algilama ve onleme mekanizmalari ile koruyarak siber gtivenlik
risklerinien azaindirmekteyiz.

Tum bu calismalarla birlikte, veri guvenligi ve siber risk yonetimi alaninda surekli gelisimi esas almakta; guvenli, yasal duzenlemelere uyumiu ve
surdurdlebilir bir dijital sigortacilik altyapisi olusturma calismalarimiza kararliikla devam etmekteyiz.

- —
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MARKA ITIBARI

Spor, kiltlr ve sanat alanlarindaki sponsorluklarimizla hem marka gortnariigimazd artirmakta hem de sosyal etkimizi yayginlastirmaktayiz. Spor,
sanat ve kultur alanlarindaki sponsorluklarimiz ile farkli kitlelere deger katmayi sirdirmekteyiz. Bu dogrultuda; Fenerbahce Erkek Voleybol Takimi,
Magdeburger Besas Kadin Basketbol Takimi, Yalova Kadin Basketbol Takimi, Korfez Esenspor ve Eytpspor Futbol Takimlari ile Tesvikiye Spor

Kultbirne forma sponsorlugu saglanmistir. istanbul Kastamonu Spor'un sigorta partneri olarak destek verilmistir.

Yilicerisinde Rotary Kullibt, TUSAF, Turk Yonetim Akademisi, Kasider, Sigortacilik Fuari ve Sigorta ve Reastrans Brokerlar Derneginin 30. Yil Et-

kinligi gibi bircok 6Gnemli organizasyona sponsorluk destegi veriimistir. Ayrica 11. Saglik ve Sigorta Yoneticileri Dernegi Ulusal Kongresi ve Cl Bloom

Barter is birligiile sektorun gelisimine katki saglanmistir.

Sanat ve kililt(ir alaninda ise Contemporary Istanbul'un sigorta partnerligi Ustleniimis, Kafa Radyo is birligiyle “Giicli Mete ile Kripto Odas!” pro-

gramidesteklenmistir. Enerji sektdrinde 14. Tiirkiye Enerji Zirvesi'ne sigorta partneri olunmus, denizcilik alaninda ise ProSailing Akademiisim

sponsorlugu gerceklestirilmistir.

Baz1 Sponsorluklarimiz

MEDICANAY,
Fenerbahge Magdeburger
Erkek Begas
Voleybol Kadin Basketbol
Forma isim & Forma
Sponsorlugu Sponsorlugu

-.;H‘" b

c' cantemparary
tanbul
1
istanbul Contempora
Kastamonu ry istanbul
Spor Sigorta
¢ Partneri
Sigorta
Partneri

Yalova Korfez Eyiipspor
Kadin Esenspor Futbol
Basketbol Futbol Takimu
Forma Takimi Forma
Sponsoriugu Forma Sponsorlugu
Sponsorlugu

Kafa Radyo 14. Tiirkiye ProSailing
Giiglii Mete Enerji Zirvesi ProSailing
ile Kripto Sigorta Akademi isim
Odasi Partneri Sponsorlugu
Program
Sponsorlugu

- W »
EYLPSPOR

Tesvikiye
Spor Kuliibii

Forma
Sponsorlugu

Toplumun ihtivaclarnna duyorh yoklasimimiz kapsaminda; Giresun Sebinkarahisor'da afet bilincini

artrmaya yonelik yerel toplantilor desteklenmis, Marmaora Universitesi is birligiyle duzenlenen MarmaRUN

kosusuna sponsor olunarck saglkl yasam aliskonliklam tesvik edilmistir. Ayrica, Dinya Hayvanlarn Koruma

Glni kapsominda Yalova Cincrcik Belediyesi Banmagina kafes bagisinda bulunularak hayvaon refahina

katkl saglonmustir.

T ——— 3
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Kurumsal Iletisim ve Medya Gérintirligi

Markaitibarimizikorumak ve gorunurligumuzu artirmak amaciyla 2024 yilindamedyakanallarinda gok yonlt calismalar yuratilmustur. Bukapsam-
da 28 basin biilteni yayimlanmis, web sitemizin ilgili bolimu dizenli olarak glincellenmistir. Sigorta sektort ézelinde birgok makale kaleme alin-
mig, Ust dUzey yoneticilerimizle gerceklestirilen roportajlarla sirketimizin sektorel bakis agisi kamuoyu ile paylasilmistir.

Genel Mudurimuzinmedya yoneticileriyle bulustugu organizasyonlarla sirketimiz hakkinda gtincel gelismelerin dogrudan aktariimasi saglanmistir.
Ayrica, Kafa Radyoda yayinlanan Kripto Odasi programina sponsor olunmus, Sabina Gokeen, izmir, Gaziantep, Trabzon, Sivas ve Erzincan havali-
manlarindaki dijital ekranlarda reklamlarimiz yaymlanmistir. U¢ adet metrobiisiin markamizla giydirilmesiyle acik hava gorintriigimiiz
artinimig, talepte bulunan acentelerimize ikl tabela destegdi verilerek saha goranurlugumuz guglendirilmistir.

Dijital Pazarlama ve Sosyal Medya Calismalari

Dijital gorundrltgtmuzu artirmaya yonelik 2024 yilinda kapsamli adimlar atiimistir. Sosyal medya kanallarinda ydruttlen calismalar hiz kazanmis;
Instagram, LinkedIn ve Facebook'ta aylik planlamalar dogrultusunda trtnlerimiz, etkinliklerimiz ve genel faaliyetlerimizi dne ¢ikaran yaraticiicerikler
paylasiimistir. “Magdeburger Catisi” adll Facebook grubumuz etkin bir iletisim kanall haline gelmis ve Uye sayisi dlizenli olarak artmistir. Google
ve Meta platformlarinda baslatilan reklam calismalariyla genis kitlelere ulasiimis, cesitli web sitelerinde banner yayinlari yapilmistir. SEO calismalari
dogrultusundaise internet sitemiz iyilestirimis, organik ziyaretci trafigi artirimistir.

Kurumsal Yayimimiz: Bizim Cati Dergisi

Sigortalilarimiz ve is ortaklarimizla dtizenli iletisimimizi strdtrdtgimuz Bizim Cati dergimiz 2024 yilinda her 4 ayda bir olmak tzere 3 defa yayinlan-
mistir. Yeni Urtnler, kampanyalar, acente roportajlari ve Ust dizey yoneticilerimizin yazilarinin yer aldidi dergimiz, sirket stratejilerimize dair seffaf ve
katilimci bir iletisim araci islevi gormektedir.

2024 yili faaliyet raporuna gore, yurutulen
pazarlama ve iletisim ¢alismalari sirketimizin

%260 oraninda bliyiimesine dogrudan katki

saglamagtir.
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GRI Endeksi

GRI STANDARTLARI

GRI 2: Genel Agiklemalar
2021

GRI 3: Onermli Konuler 2021

GRI 201: Ekonomik
Performamns 2016

GRI 202: Pazax Varhdn 2016
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Risklerimiz ve Aksiyonlanmiz

Yok
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GRI Endeksi

GRI 203: Dolayh Ekonomik
Etkiler 2016

GRI 205: Yolsuzlukla
Micadele 2016

GRI 206: Rekabet Kargin
Dervrerug 2016

GRI 207: Vergi 2019

GRI 302: Enerji 2016

GRI 303: Su ve Atiksular
2018

GRI 305: Emisyonlar 2016

GRI 306: Atk 2020

GRI 401: Istihdam 2016

GRI 403: Is Saghn ve
Guvenligi 2018

203-1 Altyap Yahnmlom ve Desteklenen Hizmetler
203-2 Onemli Dolayl Ekenomik Etkiler

205-1 Yolsuzlukla Iigili Riskler Igin Degerlendirilen Operasyonlar

205-2 Yolsuzlukla Mucadele Politikalan ve Prosediirleri Hakkinda Iletisim ve

205-3 Dogruleman Yolsuzluk Olaylem ve Alinen Onlernler

206-1 Rekabet Karsih Davrars, Tekelcilik ve Tekellesme Uygulamedan Icin

Aclon Davelar

207-1 Vergive Yoklasim

207-2 Vergi Yonetigimi, Kontrol ve Risk Yonetimi

207-3 Paydas Kahlim ve Vergi ile ilgili Endiselerin Yonetimi
207-4 Ulke Baznda Raporlame

302-1 Kurulus iginde Enerji T(ketimi

302-2 Kurulug Disindct Enerji TUketii

302-3 Enerji Yogunlugu

302-4 Enerji Tuketiminin Azaltimerst

302-5 Uriin ve Hizmetlerin Enerji Gereksinimlerinde Azalma
303-5 Su Tuketimi

305-1 Dogrudan (Kapsam 1) Sera Gaz Emisyonlan

305-2 Enerji Dolaryh (Kapsem 2) Sera Gaz Emisyonlon
305-3 Diger Dolayh (Kapsam 3) Sera Gaz Emisyonler
305-4 Sera Gam Emisyon Yogunlugu

305-5 Sera Gaz Emisyonlannin Azalhlmast

306-1 Ank Uretimi ve Atkla figili Onemli Etkiler

306-2 Atnklarla igili Onemli Etkilerin Yénetimi

306-3 Olugan Atklor

306-4 Bertaraf Edilmeyen Ahklar

306-5 Bertaraf Edilen atiklar

401-1 Yeni galiscn ise Almlcn ve Gahiscm Devir Oram

401-2 Tam Zamanlh Cahsemlara Sagleman, Gegici veya Yon Zamceml
Cabsanlara Saglanmayan Yon Haklar

401-3 Ebeveyn Izni

403-1 Is Saghén ve Gavenligi Yonetim Sisterni

403-3 I Sagli Hizmetleri

403-4 Iscilerin Is Saghén ve Guivenligi Konusunda Katihmi, Danismas ve
fletisimi

403-5 Is Saghéh ve Glvenligi Egitimi

403-6 Is¢i Saghgnin Tegviki

Fadaliyet Raporlar

Yerahlem Ekonomik Deger
Finomsal Performemsimiz

Yolsuzlukla ve Rekabete Aykin Davraniglarla Micadele
Yolsuzlukla ve Rekabete Aykin Davrcruglarla Micadele
Yolsuzlukla ve Rekabete Avkin Davricruglarla Micadele
Yok

Seffaflik ve IzZlenebilirlik

Setfaflik ve lzZlenebilirlik
Risklerimiz ve Aksiyonlarimz
Seffaflik ve fzZlenekbilirlik
Paydag Ancilizi

Facaliyet Raporlar

Enerji Yonetimi
Cevre Performams Gostergeleri
Enerji Yonetimi
Cevre Performams Gostergeleri
Enerji Yonetimi
Cevre Performans Gostergeleri

Enerji Yonetimi
Enerji Yonetimi

Su Yonetimi
Emisyon Yonetimi
Emisyon Yénetimi
Emisyon Yonetimi
Emisyon Yénetimi
Emisyon Yénetimi
Atk Yénetimi

Ahk Yonetimi

Anhk Yonetimi
Cevre Performaoms Gostergeleri
Atk Yonetimi
Cevre Performons Gostergeleri
Atk Yonetimi
Cevre Performans Gostergeleri

Calgon Memnuniyetl ve Baghhdn
Sosyal Performans Gostergeleri

Cahson Kahhmi ve Refah

Calison Memnuniyeti ve Baghhidn
Sosyal Performans Géstergeleri

Is Sagh¢n ve Glvenligi
Is Saghtn ve Glvenligi
Is Saghién ve Guvenligi

Is Saghén ve Gluvenligi
Sosyal Performans Gostergeleri

Is Sagh¢n ve Glvenligi
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GRI Endeksi

404: Egitim ve Odretim

405: Cesitlilik ve Esit
Firsartlor
406: Aynmcilik Yasadn

407: Sendika Ozgninlign ve
Toplu Is Sézlesmesi

408: Cocuk Iscilik 2026

409: Zorunlu veya Zorunlu
Isgilik 2016

411: Yerli Halklomn Heklor
415: Kermu Politikas: 2016

418: Musteri Gizliligi 2016

68

403-7 Is Saghén Ve Glivenligi ile ligili Is fliskileri Yoluyla Dogrudan Baglaniih
Etkilerin Onlenmesi Ve Hafifletiimesi

403-8 Is Saghén ve Guvenligi Yonetim Sisterni Kapscmnmdarki sgiler
403-9 [s Sebepli Yaralemmcilor

403-10 I ile Ngili Saglik Sorunlam

404-1 Yillik Basina Calisan Bagma Ortalama Egitim Saati

404-2 Cahisem Becerilerini Gelistirme ve Gegls Yardim Programilom
405-1 Yénetim Orgemlanmn ve Cabsanlorm Cesitliligi

405-2 Kadmn ve Erkeklerin Temel Maas ve Odeme Orami

406-1 Aynmeilik Olaylon ve Alnom Dizeltici Onlemler

407-1 Sendika Qzgninligi ve Toplu Is Sézlesmesi Hakknm Risk Alhnda
Olabilecedi Ilemler ve Tedarikeiler

408-1 Cocuk Isilik Olaylem Igin Gnemli Risk Alhndcki islemler ve Tedcrikgiler
409-1 Zorla veya Zorunlu Iscilik Olaylem igin Gnemii Risk Alhndeki Islemler ve
Tedarikgiler

411-1 Yerli Halklcrn Haklemni thial Eden Olaylor

415-1 Sivasi Katkilar

418-1 Musteri Gizliligi Thlalleri ve Musteri Verisi Kayiplan ile lgili Ispatlenmis
Sikayetler

Is Saghén ve Guvenligi
Is Saghén ve Guvenligi
Sosyal Performans Géstergelert
Sosyal Performans Géstergelert

Sosyal Performons Géstergelert

Yetenek Gelisimi
Sosyal Performans Géstergeleri

Yetenek Gelisimi

Kapsayicilik ve Firsat Esitlidi
Sosyal Performans Géstergelert

Kapsayicilik ve Firsat Esitlidi

Inscn Haklan Yaklasirmimiz
Kapsayiciik ve Firsat Esitligi

Yok

Yok

Inscn Haklan Yaklasimimz

Yok

Yolsuzlukla ve Rekabete Aykin Davremusglarla Micadele

Veri Glvenligi ve Siber Guvenlik
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PERFORMANS GOSTERGELERI

Gevre Performans Géstergeleri
—-a'z-m

Toplam Elektrik Tiketinni 38.080,00 48.662,48

Arag Yakitlom Toplom - Dizel 22.497,19 2.176,00 litre

Arag Yakitlem Toplem - Benzin 89.635,92 491,00 litre

Toplam Elektrik Tiketimi Yogunlugu 197,31 190,09 kWh/ Calscn Sayist

Dogalgaz Tiketim 1248791 30.011,20 m?

Dogalgaz Tiketimi Yogunlugu 64,70 117,23 m3/ Caliscn Sayist
 omepnonetm |2 | | mm |

Sera Gaz Salimi - Kapsam 1 310,86 506,9 Ton Cog

Sera Gaz Sarnirm - Kapsam 2 16,72 21,51 Ton Cog

Sera Gaz Salimi - Toplam 327,57 528,41 Ton Cog
—-;E_m

Gunlik Toplcrmn Evsel Atk Miktcm 260,55 345,6

Yk Toplam Evsel Atik Miktom 65.658,6" 86.054,4" Kg

*Evsel atik miktar hesaplamalarinda hesaplamalar fiili is giind sayilarina (2023: 252 giin, 2024: 249 giin) gére yapimistir.

—”_-E-

Toplam Su Tiketimi
Toplam Su Tuketimi Yodunlugu 4,2 3.3 m?/Caliscm Scryis

Sosyal Performans Géstergeleri

mmm

Calisan Sayist - Kadin

Calsan Scrys - Erkek 42 55 101 132 Kisi
Calisan Sayis! - Toplam 72 99 193 256 Kisi
Toplu Is Sézlesmesi (TiS) kapsarnmdaki Calsan Sayist 0 0 0 0 Kisi

I e e N TN N T

Calsan Saryist - Mavi Yaka 0 Kisi
Calsan Sayis! - Beyaz Yaka 62 99 193 256 Kisgi
Cahsan Saryist - Mavi Yoka Kadin 0 0 0 a Kisi
Calsan Saryist - Mavi Yaka Erkek 0 0 0 a Kisgi
Calisan Sayis! - Beyaz Yaka Kadin 29 44 92 124 Kisi
Calisan Seryisl - Beyaz Yoke Erkek 33 55 101 132 Kisi
STEM Pozisyonunda Calisem Scryist 0 0 0 0 Kisi

mmm

30 Yag ve Alh - Kadin Kisgi
30 Yo ve Alh - Erkek 14 29 0 0 Kisi
30 - 50 Yo Arcs: - Kadin 16 15 15 16 Kisi
30-50 Yasg Arcs: - Erkek 18 25 21 25 Kisi
30-50 Yas Aras: - Toplam 34 40 36 41 Kisi
50 Yag ve Uzeri - Kadm 2 1 5 5 Kisi
50 Yo ve Uzer - Erkek 10 5 12 12 Kisi
50 Ya ve Uzer - Toplemn 12 6 17 17 Kisi
Toplam 72 99 53 58 Kisi
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Sosyal Performans Géstergeleri

mmm

50 Yo ve Uzeri - Kadm

50 yas ve Uzeri - Erkek 4
30-50 Yas Arasi - Kadin 4
30-50 Yas Aras - Erkek 8
30 Yag ve Alh - Kadin 3
30 Yo ve Alh - Erkek 7
Toplam 26

0
10
4

8
12

10
25
41
28
20
129

m-@-m

30 Yag ve Alh - Kadin

30 Yoss ve Alh - Erkek 14
30 - 50 Yag Arcs: - Kadin 16
30-50 Yag Aras - Erkek 18
30-50 Yas Arasi - Toplam 34
50 Yag ve Uzeri - Kadin 2
50 Ycrg ve Uzeri - Erkek 10
50 Yo ve Uzeri - Toplam 12
Toplam 72

oo —~5858R

0
15
21
36

5
12
17
53

12
17
58

Kisi
3 Kisi

41 Kisi
34 Kist
22 Kisi
27 Kisi
129 Kisi
Kisi

0 Kist

16 Kisi
25 Kisi
41 Kisi
5 Kist

Kisi

Kisi

Kisi

mmm

50 Yers ve Uzeri - Kadin

50 yas ve Uzeri - Erkek 4
30-50 yas arasi - Kadmn 4
30-50 yas aras: - Erkek 8
30 yas alh - Kadmn 3
30 yas alh - Erkek 7
Toplam 26

10
25
41
28
20
129

K]
41
34
22
27
129

isten Aynion Calisoncmn Cinsiyete ve Yosd Gére Dogilm mmm

50 Yag ve Uzeri - Kadin

50 Ye5 ve Uzeri - Erkek 2
30-50 Yas Aras! - Kadin 10
30-50 Yas Arasl - Erkek 8

30 Yag ve Alh - Kadin

30 Ycog ve Alh - Erkek

Gonulli Ayrilan Calsan Devir Oram 0,32
Toplam 30

16
18
12
12
27
63

mmm

0-5 Y1l Aras Cahlsem Saryisl - Kadin

0-5 Y1l Aras Calisem Saryist - Erkek
5-10 Y1l Arasi Cahsan Saryist - Kadin

510 Yil Arasi Calisem Scryist - Erkek
10 Ve Daha Fezla Vil Arast Calisem Scryist - Kadin
10 Ve Daha Fozla Yil Arasi Caligon Scayisi - Erkek

o O O OO O

O 0O 0O OO0 O

cowmw P 3B

116
128

o O & o

mmm

Dogum Iznine Aymilcn Cahsemlar - Kadm
Dogum iznine Aymlcn Cahscmlar - Erkek
Dogum [zninden Dénen Caliscmlcr - Kadm
Dogum Izninden Dénen Caliscmlar - Erkek

o~ 0O O

BN W N W

o -

_mmm

Personel Devir Hia

Terfi Eden Calisan Sayis - Kadin 9
Terfi Eden Calisan Sayisi - Erkek 7
Kilit Pozisyonlarn Yedek Orarn 0
Dezavantajh Cahson Oram 0

0

Gergeklestirilen Calisen Katlimh Etkinlik Scryisy
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13
0
0
10

%
6 Kigi
7 Kisi
0 %
3 %
15 Adet
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Sosyal Performans Goéstergeleri

mmm

Toplamm Kerhilimel Seryist Kisi
Toplam Katiimel Seryisl - Kadin 21 40 197 121 Kisi
Toplam Kahihimel Sayisi - Erkek 27 37 205 128 Kisi
Toplam Katihmel Saryist - Mavi Yaka 0 0 0 0 Kisi
Toplam Kahihmel Sayist - Beyaz Yaka 48 77 402 249 Kisi
Toplam Katihme: Saryist - Mavi Yaka Kadin 0 0 0 0 Kisi
Toplam Katiimel Seryist - Mavi Yaka Erkek 0 0 0 0 Kisi
Toplam Katiimel Saryisl - Beyoz Yaka Kadin 21 40 197 121 Kisi
Toplam Kahiimel Sayist — Beyaz Yaka Erkek 27 37 205 128 Kisi
Toplam Egitim Saati 144 231 378 3.029 Scrat
Kisi bas Egitim Saerti 3 3 &5 3 Sacart /Kisi
mmm

Cahscmlardom gelen éneri sayisi Adet
Cahscmlcrdem gelen ve kabul edilen oneri sayis 4 8 17 ? Adet
Haycarta gegirilen éneri saryisi 4 8 17 ? Adet

is Sagjieh ve Givenligi mmm

Kayp Zaman (Is Kezast + Hostalik) 0 0 0 0

Is Kezasi Sebebiyle Kayip Zamom 0 0 0 0 GUn
Kaza Agrlik Oram 0 0 0 0 %
Kezar Siklik Orcmu 0 0 0 0 %
Meslek Hastelign Orcmu (Odr) 0 0 0 0 %
Olimlt Koza Sayist 0 0 0 0 Adet
Kayp Ginla Kcza Sayist 0 0 0 0

Kisith Is Géremezlik Scryst 0 0 0 0 Adet
Tibbi Midahcle Scryisi 0 0 0 0 Adet
ik Yorchm Voka Saryist 0 0 0 0 Adet
Kerydedilebilir Kerzer Scryist 0 0 0 0 Adet
Cahsanlora Verilen 1SG Egitimi Toplern Sacrti 572 792 1.288 2.000 Saat
ISG Egitimlerine Katilem Toplam Calisam Saryist 72 99 161 250 Kisi
Calsam Basina s Guvenligi Egitim Saatleri 8 8 8 Scrert /Kisi
Kurulu ISG Kemitelerinde Toplam Uye Sayisi 4 Kisi
Kurulu iSG Komitelerinde Calisan Temsilci Saryist 1 1 1 1 Kisi
Ek / Ozel / Tamamlayic Sigorta Yaptmlen Caliscm Orari 100 100 100 100 %

mmm

Sosyal Sorumluluk Prograrmlem ile Dokunulem Toplam Kisi Scryist Q 0 0

Is Birligi Yapilan Kurum Sayist a 0 0 30 Kisi
Verilen Egitim Burs Miktom 0 0 0 0 TL
Bagns ve Sponscrluk Miktcr o] 0 0 2.616.000 TL
Kurumsal I]yeljk Sayisl (Komite, Demek, Oda Vi) (0] 0 0 0 Adet
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Sosyal Performans Gostergeleri

mmmm

Aktif Tedarikci Scryisi 0 o] 0
Yerel Tedarikgi Sayist 0 0 0 51 Scry1
Kadm Tedarikci Sayist 0 0 0 5 Sary1
Tedarikei Oremu - Yurt I¢i Sartin Almer 0 0 0 100 %
Tedarik¢i Oremi - Yurt Disi Satin Alma 0 0 0 0 %
Yerel Tedarik Edilen Ham Madde Miktom 0 o] 0 0 o
Tedarik¢i Davrans Kurallanni imzalayem Hedeflenen Tedarikgilerin Yizdesi ¢ 0 0 0 0 o,
Hammadde ve Yardimel Madde)
Bir CSR (Kurumsal Sosyal Sorumluluk) Degerlendirmesinin Kapsadidgn 0 0 0 0 o
Tedarikgilerin Yizdesi
Strdurialebilir Tederik Konusunda EFitim Almig Satin Alma Cahscnlornin
Yizdesi 0 0 0 0 %
Surdirilebilirlik Alaninda Duzeltici Facliyetler veya Kapasite Gelistirme ile
Ugrasan, Hedefteki Denetlenen Tedarikgilerin Yizdesi (Hammadde ve Yardimel 0 o] 0 0 Yo
Madde)

Arge / Tasanm / inovasyon 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | Birim |
Yurtici/Yurtcisi Fuer, Bilimsel Etkinlik Degeri Clan Sempozyum, Kongrelere Kahhm Scryist Adet

m—m——

Gergeklestirilen Dijital Déntisim Projesi - lyilestimeler
Dijitad Cézimlerin Toplam Scryist Adet
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